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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
তবভাগীয় কার্যালয় 

 
 

১. তভশন (Vision) ও তিশন (Mission):  
 

রূপকল্প (Vision) 
উন্নি গ্রাহকসেবা তনতিি করার িাধ্্সি তবশ্বস্ত গ্রাহক পতরিন্ডল েম্প্রোরি করা এবাং গ্রাহসকর প্রি্াশা পূরিকসল্প সেবার িান বৃতি করা। 

 
অতভলক্ষ্্ (Mission)  

গ্রাহসকর োসে দীর্যসিয়াদী ের্ম্যক স্থাপন করা র্াসি কসর গ্রাহক আতেযক েফলিা অযযন করসি পাসর। ফলপ্রেু কিযোংস্থাসনর েুসর্াগ েৃতি করা এবাং কিযচারীসদর যীবনর্াত্রার িান উন্নয়সন 
েসচি োকা। ননতিক িূল্সবাধ্সক েিুন্নি সরসে উচ্চির িানের্ম্ন্ন উদ্ভাবনী ব্াাংতকাং সেবা, েিকালীন উন্নি প্ররু্তিগি ও অবকাঠাসিাগি েুতবধ্া, উন্নি সেবা প্াসকয ও সেবার দ্রুতিকরি 
এবাং যনের্ম্সদর েুষু্ঠ ব্বহাসরর িাধ্্সি গ্রাহসকর আতেযক চাতহদাপূরি।  

 

                                                                                                   
২. প্রতিশ্রুি সেবােিূহ: 
 

২.১) নাগতরক সেবা 
 

ক্রতিক সেবার নাি 

 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  

এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 

পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 

(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

ঊর্ধ্যিন কিযকিযা 

(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1.  িে্ অতধ্কার 

আইসনর আওিায় 

িে্ প্রদান 

ই-সিইল/পসত্রর িাধ্্সি রূপালী ব্াাংক তপএলতে. এর 

ওসয়বোইট/পত্র িারফি 
তবনািূসল্/ 

তবতধ্ সিািাসবক 

তনধ্যাতরি িূসল্ 

িে্ অতধ্কার আইসনর 

তবতধ্ সিািাসবক 

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 

 

 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
তবভাগীয় কার্যালয় 

 
 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবােিূহ 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

ঊর্ধ্যিন কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
1.  ঋি িঞু্জর 

 
 

তবভাগীয় প্রধ্াসনর ব্বোতয়ক 
ক্ষ্িিায় অধ্স্তন অতফে/শাো 
হসি প্রাি প্রস্তাব র্াচাই-বাছাই 
সশসে ঋি িঞু্জর এবাং ক্ষ্িিা 
বতহভূযি ঋি েীিা হসল প্রধ্ান 
কার্যালসয়র োংতিি তবভাসগ 

সপ্ররি। 

▪ ঋিগ্রহীিার আসবদন,  
▪ অতফে/শাোর প্রস্তাব এবাং 

েুপাতরশ 
▪ সক্রতিট কতিতটর েুপাতরশ ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান:  

েকল কার্যালয়/অতফে/শাো 

তবনািূসল্ পূনযাঙ্গ প্রস্তাব প্রাতির পর 
েসবযাচ্চ ১০ কিযতদবে 
এবাং প্রতক্রয়াকরসির 
েিয় েসবযাচ্চ ০৫ 

কিযতদবে 

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

2.  তবতভন্ন তনয়ন্ত্রিকারী 
কিৃযপক্ষ্সক চাতহি িে্ 

েরবরাহ 

চাতহি িে্াতদ অধ্স্তন 
অতফে/শাো হসি োংগ্রহপূবযক 
োংতিি তনয়ন্ত্রিকারী কিৃযপক্ষ্ 

বরাবর সপ্ররি। 

তনয়ন্ত্রিকারী কিৃযপসক্ষ্র 
পত্র/ফরসিট 

তবনািূসল্ তনয়ন্ত্রিকারী কিৃযপসক্ষ্র 
পসত্র উতিতেি 

েিয়েীিার িসধ্্। 

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

 
 
 
 
 
 
 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
তবভাগীয় কার্যালয় 

 
 

২.৩  অভ্ন্তরীি সেবােিূহ   
 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

ঊর্ধ্যিন কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
1.  শ্রাতন্ত তবসনাদন ছুতট 

ও ভািা িঞু্জরী 
প্রসয়াযনীয় কাগযপত্রেহ প্রাি 

আসবদন র্াচাই-বাছাই সশসে এেতপও 
পর্যন্ত িঞু্চরী এবাং এতযএি হসি 

ঊর্ধ্যিন কিযকিযার আসবদন প্রধ্ান 
কার্যালসয় সপ্ররি এবাং তেিান্ত োংতিি 
অতফে/শাো - সক অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র 
▪ েবযসশে শ্রাতন্ত তবসনাদন ছুতটর িে্ ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো 

তবনািূসল্ রু্তিেঙ্গি 
েিসয়র িসধ্্ 

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

2.  তপআরএল িঞু্জরী প্রসয়াযনীয় কাগযপত্রেহ প্রাি 
আসবদন র্াচাই-বাছাই সশসে প্রধ্ান 

কার্যালসয় সপ্ররি এবাং তেিান্ত োংতিি 
অতফে/শাো - সক অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র 
▪ ছুতট োংক্রান্ত িে্াতদ 
▪ শৃঙ্খলা ও অতিট োংক্রান্ত িে্াতদ ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো 

তবনািূসল্ রু্তিেঙ্গি 
েিসয়র িসধ্্ 

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

3.  িািৃত্বকালীন ছুতট 
িঞু্জরী 

প্রসয়াযনীয় কাগযপত্রেহ প্রাি 
আসবদন র্াচাই-বাছাই সশসে এ 

কার্যালয় সেসক অনুসিাদন এবাং অন্ান্ 
তনবযাহী কিযকিযাসদর আসবদন প্রধ্ান 
কার্যালসয় সপ্ররি এবাং তেিান্ত োংতিি 
অতফে/শাো - সক অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র 
▪ ছুতট োংক্রান্ত িে্াতদ ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো 

তবনািূসল্ রু্তিেঙ্গি 
েিসয়র িসধ্্  

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

 

 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
তবভাগীয় কার্যালয় 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

ঊর্ধ্যিন কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
4.  োধ্ারি ভতবে্ৎ 

িহতবসলর তবপরীসি 
অতগ্রি িঞু্জরী 

প্রসয়াযনীয় কাগযপত্রেহ প্রাি 
আসবদন র্াচাই-বাছাই সশসে প্রধ্ান 

কার্যালসয় সপ্ররি এবাং তেিান্ত োংতিি 
অতফে/শাো - সক অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র। 
▪ ভতবে্ িহতবল তস্থতির তববরিী 

ও প্রি্য়নপত্র 
▪ শৃাংেলা ও অতিট োংক্রান্ত 

অনাপতিপত্র ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো 

তবনািূসল্ রু্তিেঙ্গি 
েিসয়র িসধ্্  

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

5.  অতযযি ছুতট িঞু্জরী 
(তচতকৎো, 

বতহিঃবাাংলাসদশ ও 
অন্ান্) 

প্রসয়াযনীয় কাগযপত্রেহ প্রাি 
আসবদন র্াচাই-বাছাই সশসে প্রধ্ান 

কার্যালসয় সপ্ররি এবাং তেিান্ত োংতিি 
অতফে/শাো - সক অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র 
▪ ছুতট োংক্রান্ত িে্াতদ 
▪ তবগি ০১ (এক) বছসরর তবসদশ 

ভ্রিি োংক্রান্ত িে্াতদ ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো 

তবনািূসল্ রু্তিেঙ্গি 
েিসয়র িসধ্্  

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

6.  প্রতশক্ষ্ি প্রধ্ান কার্যালয় এবাং RBTA - এর 
োসে েিন্বয় কসর প্রতশক্ষ্সির 

আসয়াযন করা। 

প্রসর্ায্ নসহ তবনািূসল্ প্রতশক্ষ্সির 
ধ্রি অনুর্ায়ী 
০১ তদন সেসক 

০৫ েিাহ 

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
তবভাগীয় কার্যালয় 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র 
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

ঊর্ধ্যিন কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
7.  অবেসরাির পাওনাতদ 

(গ্রাচুইতট) ও সপনশন 
িঞু্জরী 

প্রসয়াযনীয় কাগযপত্রেহ প্রাি 
আসবদন র্াচাই-বাছাই সশসে 
প্রধ্ান কার্যালসয় সপ্ররি এবাং 

তেিান্ত োংতিি অতফে/শাো - সক 
অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র 
▪ তবগি ০৫  (পাাঁচ) বছসরর েকল 

কিযস্থল সেসক অনাপতি 
▪ শৃাংেলা ও অতিট োংক্রান্ত 

অনাপতিপত্র ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো 

তবনািূসল্ রু্তিেঙ্গি 
েিসয়র িসধ্্  

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

8.  তবভাগীয় প্রধ্াসনর 
ক্ষ্িিায় িৃি 

তহোবধ্ারীর তহোসব 
রতক্ষ্ি আিানি 

উিরাতধ্কারীসক প্রদান 

প্রসয়াযনীয় কাগযপত্রেহ প্রাি 
আসবদন র্াচাই-বাছাই সশসে 

তেিান্ত োংতিি অতফে/শাো - সক 
অবতহিকরি। 

▪ উিরাতধ্কারীর আসবদন ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো 

তবনািূসল্ রু্তিেঙ্গি 
েিসয়র িসধ্্  

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

9.  কিযচারী গৃহ 
তনিযাি/সিাটর 

োইসকল/এতিতকউতটভ 
কার ঋি িঞু্জরী 

প্রসয়াযনীয় কাগযপত্রেহ প্রাি 
আসবদন র্াচাই-বাছাই সশসে 
প্রধ্ান কার্যালসয় সপ্ররি এবাং 

তেিান্ত োংতিি অতফে/শাো - সক 
অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র 
▪ গৃহীি ঋি ও তপআরএল - এ 

গিসনর িাতরে োংক্রান্ত িে্াতদ 
ও 

▪ োংতিি কাগযপত্র 
 

প্রাতিস্থান: 
কার্যালয়/অতফে/শাো 

তবনািূসল্ রু্তিেঙ্গি 
েিসয়র িসধ্্  

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
তবভাগীয় কার্যালয় 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

ঊর্ধ্যিন কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
10.  নিুন 

শাো/উপশাো/বুে 
স্থাপন 

চাতহদার সপ্রতক্ষ্সি র্োর্ে প্রতক্রয়া 
অনুেরি কসর নিুন 

শাো/উপশাো/বুে স্থাপসনর 
প্রস্তাব প্রধ্ান কার্যালসয় সপ্ররি 
এবাং অনুসিাদন প্রাতির পর 

তেিান্ত বাস্তবায়ন। 

▪ শাো/উপশাো/বুে সোলার 
প্রস্তাব  

▪ তফতযতবতলতট ও ভায়াতবতলতট 
তরসপাটয 

▪ ভবন িাতলসকর 
আসবদন/ভাড়া প্রস্তাব ও  

▪ োংতিি কাগযপত্র 
 

প্রাতিস্থান: 
কার্যালয়/অতফে/শাো 

তবনািূসল্ অনুসিাদসন 
উতিতেি 

েিয়েীিার িসধ্্ 

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

11.  তবদ্িান 
শাো/উপশাো/বুে – 
এর ভাড়াচুতি নবায়ন 

এবাং শাো/উপশাো/বুে 
স্থানান্তর  

র্োর্ে প্রতক্রয়া অনুেরি কসর 
প্রস্তাব প্রধ্ান কার্যালসয় সপ্ররি 
এবাং অনুসিাদন প্রাতির পর 

তেিান্ত বাস্তবায়ন। 

▪ তফতযতবতলতট ও ভায়াতবতলতট 
তরসপাটয 

▪ ভবন িাতলসকর আসবদন ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো 

তবনািূসল্ অনুসিাদসন 
উতিতেি 

েিয়েীিার িসধ্্  

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

12.  বদলী নীতিিালা অনুর্ায়ী তনতদযি 
সিয়াদাসন্ত/কিৃযপসক্ষ্র তেিাসন্ত 

প্রসর্ায্ নসহ তবনািূসল্ রু্তিেঙ্গি 
েিসয়র িসধ্্ 

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
তবভাগীয় কার্যালয় 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

ঊর্ধ্যিন কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
13.  কিযকিযা/কিযচারীসদর 

র্ািায়াি, তটএ/তিএ, 
সলইট তেতটাং, ওভার 
টাইি, পতত্রকা তবল 
ইি্াতদ অনুসিাদন 

েুপাতরশেহ আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 
অনুসিাদন প্রদান।  

েরসচর স্বপসক্ষ্ প্রসয়াযনীয় 
কাগযপত্র 

তবনািূসল্ রু্তিেঙ্গি 
েিসয়র িসধ্্  

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

14.  অতভসর্াগ গঠন ও 
তবভাগীয় িািলা পতরচালনা 

প্রাি অতনয়সির তভতিসি প্রসয়াযসনর 
তনরীসে িদন্ত এবাং তবভাগীয় িািলা 

োংক্রান্ত কায। 

স্বপসক্ষ্ প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র তবনািূসল্ রু্তিেঙ্গি 
েিসয়র িসধ্্  

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

15.  পােসপাটয োংক্রান্ত NOC তনধ্যাতরি ফিয ও আনুেতঙ্গক 
কাগযপত্রেহ প্রাি আসবদন র্াচাই-
বাছাই সশসে প্রধ্ান কার্যালসয় সপ্ররি 
এবাং তেিান্ত োংতিি অতফে/শাো - 

সক অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো 

তবনািূসল্ রু্তিেঙ্গি 
েিসয়র িসধ্্  

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

16.  েঞ্চয়পত্র েঞ্চয়পত্র ক্রয়-তবক্রয় করার যন্ 
শাোর অনুসিাদন ও োংতিি ইউযার 

আইতি োংক্রান্ত শাোর আসবদন প্রধ্ান 
কার্যালসয় েুপাতরশেহ সপ্ররি এবাং 
তেিান্ত োংতিি অতফে/শাো - সক 

অবতহিকরি। 

প্রসর্ায্ নসহ তবনািূসল্ তনয়তিিভাসব োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

 

 

 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
তবভাগীয় কার্যালয় 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

ঊর্ধ্যিন কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

17.  কিযকিযা/কিযচারীসদর 
তবসদশ ভ্রিি অনুিতি  

তনধ্যাতরি ফিয ও আনুেতঙ্গক 
কাগযপত্রেহ প্রাি আসবদন 
র্াচাই-বাছাই সশসে প্রধ্ান 

কার্যালসয় সপ্ররি এবাং তেিান্ত 
োংতিি অতফে/শাো - সক 

অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র 

▪ ছুতট োংক্রান্ত িে্াতদ 

▪ শৃাংেলা ও অতিট োংক্রান্ত 

অনাপতিপত্র ও 

▪ তবগি ০১ (এক) বছসরর তবসদশ 

ভ্রিি োংক্রান্ত িে্াতদ ও 

▪ োংতিি কাগযপত্র 

প্রাতিস্থান: 
কার্যালয়/অতফে/শাো 

তবনািূসল্ রু্তিেঙ্গি 
েিসয়র িসধ্্  

োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

18.  বাাংলাসদশ েরকাসরর 
পসক্ষ্ প্রদি সেবা 

বাাংলাসদশ েরকাসরর পসক্ষ্ প্রদি 
সেবা প্রদাসনর যন্ প্রধ্ান 

কার্যালসয়র তনসদযশনা িাঠ পর্যাসয় 
যারী এবাং িদারতক করা। 

োংতিি তবেসয় েরকাতর অতফেেিূহ 
হসি যাতরকৃি োকুযলাসরর আসলাসক 

প্রধ্ান কার্যালসয়র োকুযলার 

তবনািূসল্ তনয়তিিভাসব োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

19.  আিানি োংক্রান্ত 
কার্যক্রি 

প্রধ্ান কার্যালয় হসি প্রাি 
তনসদযশনা িাঠ পর্যাসয় যারী এবাং 

িদারতক করা। 

প্রধ্ান কার্যালর্ কিৃযক যাতরকৃি 
োকুযলার 

তবনািূসল্ তনয়তিিভাসব োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

20.  ঋি োংক্রান্ত কার্যক্রি প্রধ্ান কার্যালয় হসি প্রাি 
নীতিিালা িাঠ পর্যাসয় যারী এবাং 

িদারতক করা। 

প্রধ্ান কার্যালর্ কিৃযক যাতরকৃি 
োকুযলার 

তবনািূসল্ তনয়তিিভাসব োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
তবভাগীয় কার্যালয় 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র 
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

ঊর্ধ্যিন কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
21.  সরতিট্ান্স োংক্রান্ত 

কার্যক্রি 
প্রধ্ান কার্যালয় হসি প্রাি তনসদযশনা 
িাঠ পর্যাসয় যারী এবাং িদারতক 

করা। 

প্রধ্ান কার্যালর্ কিৃযক যাতরকৃি 
োকুযলার 

তবনািূসল্ তনয়তিিভাসব োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

22.  বাসযট োংক্রান্ত 
কার্যক্রি 

প্রধ্ান কার্যালয় হসি প্রাি নীতিিালা 
িাঠ পর্যাসয় যারী এবাং িদারতক 

করা। 

প্রধ্ান কার্যালর্ কিৃযক যাতরকৃি 
োকুযলার 

তবনািূসল্ তনয়তিিভাসব োংতিি সিস্ক কিযকিযা তবভাগীয় প্রধ্ান 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
তবভাগীয় কার্যালয় 

 
 

৩. আওিাধ্ীন দির/োংস্থােিূহ  
 

৩.১) সযানাল অতফেেিূহ (৩৫ তট) 
ক্রতিক নাং তবভাগীয় কার্যালয় ক্রতিক নাং সযানাল অতফেেিূহ 

1.  ঢাকা উির 

1।  ঢাকা উির 

2।  ঢাকা উির-পতিি 

3।  ফতরদপুর  

4।  সগাপালগঞ্জ  

5।  নারায়নগঞ্জ  

2.  ঢাকা দতক্ষ্ি  

1।  ঢাকা দতক্ষ্ি  

2।  ঢাকা সেন্ট্রাল  

3.  িয়িনতোংহ 

1।  িয়িনতোংহ  

2।  টাঙ্গাইল 

3।  যািালপুর  

4.  রাংপুর 

1।  রাংপুর 

2।  লালিতনরহাট  

3।  তদনাযপুর  

5.  রাযশাহী  

1।  রাযশাহী  

2।  বগুড়া  

3।  পাবনা  

4।  নওগাাঁ 

 

 

https://rupalibank.com.bd/on_zonal.php
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=1
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=102
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=109
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=108
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=110
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=104
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=2
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=103
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=101
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=3
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=105
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=107
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=106
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=4
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=404
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=407
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=405
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=5
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=401
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=403
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=402
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=410


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
তবভাগীয় কার্যালয় 

 
 

 

ক্রতিক নাং তবভাগীয় কার্যালয় ক্রতিক নাং সযানাল অতফেেিূহ 

6.  তেসলট  

1।  তেসলট  

2।  সিৌলভীবাযার  

3।  েুনািগঞ্জ  

7.  েুলনা 

1।  েুলনা 

2।  বাসগরহাট  

3।  র্সশার  

4।  কুতিয়া 

8.  বতরশাল  

1।  বতরশাল  

2।  পটুয়াোলী  

3।  তপসরাযপুর  

4।  সভালা  

9.  কুতিিা  

1।  কুতিিা  

2।  চাাঁদপুর  

3।  সনায়াোলী  

4।  সফনী 

10.  চট্টগ্রাি 

1।  চট্টগ্রাি পূবয  

2।  চট্টগ্রাি পতিি 

3।  কিবাযার  

 
 

https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=6
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=601
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=602
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=603
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=7
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=301
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=304
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=302
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=303
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=8
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=501
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=502
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=503
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=504
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=9
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=206
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=409
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=204
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=205
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=10
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=202
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=201
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=408


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
তবভাগীয় কার্যালয় 

 
 

৩.২) শাোেিূহ (৫৮৬ তট) 
 

ক্রতিক নাং তবভাগীয় কার্যালয় শাোর োংে্া 

1.  ঢাকা উির 

৭৩ 

2.  ঢাকা দতক্ষ্ি 

৪৮ 

3.  িয়িনতোংহ 

৪৯ 

4.  রাংপুর 

৪৬ 

5.  রাযশাহী 

৭৬ 

6.  তেসলট 

৫১ 

7.  েুলনা 

৬১ 

8.  বতরশাল 

৪৯ 

9.  কুতিিা 

৭৪ 

10.  চট্টগ্রাি 

৫৮ 

11.  সলাকাল অতফে 

০১ 

ব্াাংসকর শাোেিূসহর তঠকানা রূপালী ব্াাংক তপএলতে. এর ওসয়বোইসট সদয়া আসছ; ওসয়বোইসট তলাংক: https://www.rupalibank.com.bd 

 
 

 

https://rupalibank.com.bd/on_branch.php
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=1
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=2
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=3
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=4
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=5
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=6
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=7
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=8
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=9
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=10
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=18
https://www.rupalibank.com.bd/


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
তবভাগীয় কার্যালয় 

 
 

৩.৩) উপশাোেিূহ (২৩ তট) 
 

ক্রি সযলা োনা/উপসযলা উপশাোর নাি তনয়ন্ত্রিকারী শাোর নাি উপশাোর ধ্রি উসবাধ্সনর িাতরে 
১ি রাযশাহী দূগযাপুর হাট কানপাড়া উপশাো, রাযশাহী রাযশাহী প্রসকৌশল তবশ্বতবদ্ালয় (রূসয়ট) শাো, রাযশাহী পতি উপশাো ১৪-০১-২০২১ 
২য় ব্রাহ্মিবাতড়য়া তবযয়নগর চর্ম্কনগর উপশাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া ব্রাহ্মিবাতড়য়া কসপযা: শাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া পতি উপশাো ৩০-১২-২০২০ 
৩য় চাাঁপাইনবাবগঞ্জ চাাঁপাইনবাবগঞ্জ েদর বাতলয়ািাাংগা উপশাো, চাাঁপাইনবাবগঞ্জ নয়াসগালা বাযার শাো, চাাঁপাইনবাবগঞ্জ পতি উপশাো ২২-০৯-২০২১ 
৪েয তকসশারগঞ্জ অিগ্রাি অিগ্রাি উপশাো, তকসশারগঞ্জ বাতযিপুর শাো, তকসশারগঞ্জ পতি উপশাো ১৪-০৮-২০২২ 
৫ি পটুয়াোলী কলাপাড়া সনািরহাট বাযার উপশাো, পটুয়াোলী আিিলী শাো, বরগুিা পতি উপশাো ১১-১০-২০২২ 
৬ষ্ঠ িয়িনতোংহ সগৌতরপুর সগৌরীপুর উপশাো, িয়িনতোংহ শ্ািগঞ্জ শাো, িয়িনতোংহ শহর উপশাো ১৬-১০-২০২২ 
৭ি িয়িনতোংহ িয়িনতোংহ েদর পরানগঞ্জ বাযার উপশাো, িয়িনতোংহ সছাট বাযার কসপযাসরট শাো, িয়িনতোংহ পতি উপশাো ১৬-১০-২০২২ 
৮ি নওগাাঁ িান্দা সচৌবাতড়য়া উপশাো, নওগাাঁ িাসনার শাো, রাযশাহী পতি উপশাো ২৫-১০-২০২২ 
৯ি কুতিয়া সদৌলিপুর সদৌলিপুর উপশাো, কুতিয়া সহাসেনাবাদ শাো, কুতিয়া পতি উপশাো ২৭-১০-২০২২ 
১০ি ব্রাহ্মিবাতড়য়া কেবা কুতট সচৌিুহনী উপশাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া ব্রাহ্মিবাতড়য়া কসপযা: শাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া পতি উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১১শ চাাঁদপুর কচুয়া যগিপুর বাযার উপশাো, চাাঁদপুর হাযীগঞ্জ শাো, চাাঁদপুর পতি উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১২শ েুনািগঞ্জ তবশ্বম্বরপুর পলাশ বাযার উপশাো, েুনািগঞ্জ েুনািগঞ্জ কসপযাসরট শাো, েুনািগঞ্জ পতি উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১৩শ হতবগঞ্জ িাধ্বপুর শাহতযবাযার তবদু্ৎ সকন্দ্র উপশাো, হতবগঞ্জ িাধ্বপুর শাো, হতবগঞ্জ পতি উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১৪শ তেরাযগঞ্জ কািারেন্দ পাইকশা বাযার উপশাো, তেরাযগঞ্জ তেরাযগঞ্জ কসপযাসরট শাো, তেরাযগঞ্জ পতি উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৫শ কুতিয়া কুতিয়া েদর লাতহনী বটিলা উপশাো, কুতিয়া কুতিয়া কসপযাসরট শাো, কুতিয়া শহর উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৬শ োিক্ষ্ীরা োিক্ষ্ীরা েদর কদিিলা উপশাো, োিক্ষ্ীরা োিক্ষ্ীরা কসপযাসরট শাো, োিক্ষ্ীরা পতি উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৭শ ঢাকা সকরানীগঞ্জ োড়াকাতন্দ উপশাো, ঢাকা সশািা বাযার শাো, ঢাকা পতি উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৮শ ঢাকা সিাহাম্মদপুর বতেলা উপশাো, ঢাকা সিাহাম্মদপুর শাো, ঢাকা শহর উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৯শ নারায়নগঞ্জ ফিুিা ভূইগড় উপশাো, নারায়িগঞ্জ ফিুিা শাো, নারায়নগঞ্জ পতি উপশাো ০১-০২-২০২৩ 
২০শ ঢাকা নবাবগঞ্জ পাড়াগ্রাি বাযার উপশাো, ঢাকা সশািা বাযার শাো, ঢাকা পতি উপশাো ০৩-০৪-২০২৩ 
২১শ চট্টগ্রাি রাঙু্গতনয়া রািীর হাট উপশাো, চট্টগ্রাি রাউযান শাো, চট্টগ্রাি পতি উপশাো ০৭-০৯-২০২৩ 
২২শ িয়িনতোংহ িাদারগঞ্জ িাদারগঞ্জ উপশাো, যািালপুর কয়ড়া বাযার শাো, যািালপুর শহর উপশাো ২৬-১১-২০২৩ 
২৩শ ঢাকা উির সশসরবাাংলা নগর আগারগাাঁও উপশাো, ঢাকা সরাসকয়া েরিী শাো, ঢাকা শহর উপশাো ২৯-১১-২০২৩ 

ব্াাংসকর উপশাোেিূসহর তঠকানা রূপালী ব্াাংক তপএলতে. এর ওসয়বোইসট সদয়া আসছ; ওসয়বোইসট তলাংক: https://www.rupalibank.com.bd 

https://rupalibank.com.bd/sub_branch.php
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=372301
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=227901
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=366501
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=561101
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=543901
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=84401
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=78601
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=357401
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=319401
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=227902
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=230301
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=193301
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=575101
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=376401
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=316001
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=289901
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=615501
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=45501
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=70301
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=615502
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=144601
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=476201
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৪. আপনার কাসছ আিাসদর প্রি্াশা: 

 
ক্রতিক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির লসক্ষ্্ করিীয় 

  স্বয়াংেরূ্ম্িয আসবদন যিা প্রদান 

  র্োর্ে প্রতক্রয়ায় প্রসয়াযনীয় তফে পতরসশাধ্ করা 

  প্রসর্ায্ সক্ষ্সত্র সিাবাইল সিসেয/ই-সিইল তঠকানায় সপ্রতরি তনসদযশনা অনুেরি করা 

  োক্ষ্াসির যন্ ধ্ার্য িাতরসে তনধ্যাতরি েিসয় উপতস্থি োকা 

  সেবা গ্রহসির যন্ অনাবশ্ক সফান/িদতবর না করা 

  প্রসয়াযনিি অন্ান্ িে্াতদ প্রদান করা 
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৫. অতভসর্াগ প্রতিকার ব্বস্থা (GRS): 
 

কাতিি সেবা না সপসল বা সেবা প্রাতিসি অেন্তুি হসল ঊর্ধ্যিন কিযকিযার োংসগ সর্াগাসর্াগ করুন। তিতন েিাধ্ান তদসি ব্েয হসল তনসনাি পিতিসি সর্াগাসর্াগ কসর আপনার েিে্া অবতহি করুন। 
 

 

ক্রতিক কেন সর্াগাসর্াগ করসবন কার েসঙ্গ সর্াগাসর্াগ করসবন সর্াগাসর্াসগর তঠকানা তনষ্পতির েিয়েীিা 

  ঊর্ধ্যিন কিযকিযা েিাধ্ান তদসি না পারসল অতভসর্াগ তনষ্পতি কিযকিযা 
(GRS সফাকাল পসয়ন্ট কিযকিযা) 

যনাব প্রবীর কুিার চক্রবিযী 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

তভতযসলন্স ও ইসন্টতলসযন্স তবভাগ 
সফান: +৮৮-০২-৯৫১৪৫৫৬ 

সিাবাইল নম্বর: ০১৮১০০২৭৬৪৬ 
ই-সিইল: ho-vigilance@rupalibank.org 

োধ্ারিভাসব ৩০ কিযতদবসের িসধ্্ 
 
 
 

িদন্ত হসল অতিতরি ১০ কিযতদবসের িসধ্্ 

  অতভসর্াগ তনষ্পতি কিযকিযা তনতদযি েিসয় 
েিাধ্ান তদসি না পারসল 

আতপল কিযকিযা যনাব সিাহাম্মদ যাহাঙ্গীর 
ব্বস্থাপনা পতরচালক ও তেইও 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৬৮৬১ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮২৪৮১ 

ই-সিইল: md@rupalibank.org 

আতপল তনষ্পতি ২০ কিযতদবসের িসধ্্ 
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(সিািঃ ওির শরীফ) 
তেতনয়র অতফোর 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবভাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধ্ান কার্যালয়, ঢাকা। 

(সিািঃ আবু িাসহর প্রধ্ান) 
েহকারী িহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবভাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধ্ান কার্যালয়, ঢাকা। 

(আফসরাযা েুলিানা) 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবভাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধ্ান কার্যালয়, ঢাকা। 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) তপ্রন্ট 
কসর েহসয দৃতিসগাচর হয় এিন স্থাসন প্রদশযসনর ব্বস্থা গ্রহি করসি হসব। 

 


