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1. Opening Page of Rupali eBank

Description:

এই পেজ পেকে Sign Up, Login, Forgot PIN েরা যাকে এেং Rupali Bank PLC 
ATM Location পেখা যাকে। 
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1.2 Remember and Clear Username

Description:
এই অেশন পেকে ইউজারকনম পেখার েকর পেটা েংরক্ষণ েরা যাকে এেং ডিডেট েরা যাকে। ইউজার আইডি ডেকখ Remember 
username পেেেক্স এ ডিে েকর েরের্তী িায়ােগ েকক্স “Yes” ডিে েরকে েযেহারোরীর ইউজার আইডি পেভ হকয় োেকে। 
েরের্তীকর্ েংরক্ষণেৃর্ ইউজার আইডি েযেহারোরী Clear username পেেেক্স এ ডিে েকর নরু্ন িায়েগ েক্স আেকে। উক্ত 
িায়ােগ েক্স এ “Yes” ডিে েরকে ইউজার আইডি ডিয়ার হকয় যাকে।  
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1.3 ATM Location

Description:
ATM Location এর উেকর ডিে েরকে রূোেী েযাংকের ATM Location এর ডেস্ট আেকে। পেখাকন েযেহারোরী পটক্সট েকক্স 
োেত েকর ডেংো স্ক্রে েকর খুজকর্ োো এডটএম েুকের উেকর ডিে েরকে পেই েুকের Location পেখাকে। যডে পোকেশন টযাকে 
ডিে েকর র্াহকে গুগে মযাকে র্াকে পেই পোকেশন ডেডির্ েকর ডিকরেশন ডেকে।  
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2. SIGN UP

Description:
নরু্ন ইউজার হকে অনুগ্রহ েকর পরডজকেশন েরার জনয Sign Up (োইন আে) এ ডিে
েরুন। অেশযই, পয পমাোইে নম্বকর পরডজকেশন েরকর্ োন পেই ডেমডট এেডটভ োেকর্
হকে এেং ডিভাইকে ইন্টারকনট েংকযাগ োেু রাখকর্ হকে।
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2.1 Terms and Condition 

Description:
অনুগ্রহ েকর পরডজকেশন েরার েূকেত শর্তেমূহ ভাকোভাকে েকে ডনন।

শর্তেমুহ ভাকোভাকে েকে checkbox এ ডিে 
েরার েকর Confirm োটকন ডিে েরুন।
এর েকর োইন-আে ফমত েকে আেকে। 
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2.2 SIGN UP Form 

Description:

নরু্ন ইউজার হকে অনুগ্রহ েকর Sign up ফমতডট েূরন েরুন। 
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Sign up এ ডিে েরুন।
 

এই ডফকে এেডট ১১ ডিডজকটর পরডজস্টািত পমাোইে নম্বর ডেন, এই নম্বকর এেডট OTP যাকে যা েরের্তী ধাকে েযেহার েরকর্
হকে।
এই ডফকে এেডট েডিয় ই-পমইে একেে ডেন , উক্ত ই-পমইকে এেডট ডেংে যাকে পযডট ডিে েরকে আেনার এোউন্টডট 
এডিভ হকে।
এই ডফকে ৬ ডিডজকটর ডেন পেকেন , এডট অর্যন্ত পগােনীয় েুর্রাং ডেন নম্বরডট পগােনীয়র্ার োকে েংরক্ষণ েরুন।  

৬ ডিডজকটর ডেনডট েুনরায় প্রোন েরুন।



2.2 SIGN UP Form(Con..).
Description:এর েকর েযেহারোরীর উক্ত এোউন্ট এর ডেেরীকর্ পরডজস্টািত পমাোইে নাম্বাকর OTP পেন্ড েরা হকে। SMS-এ প্রাপ্ত OTP ডেকয় 
ইন্টারকফকের এর ডফেগুকো েূরণ েকর “Verify” োটকন ডিে েরকে Registration Successful িায়ােগ েক্স এর মাধযকম এে এ  পরডজকস্টশন 
েমূ্পনত হকে। “OK” োটকন ডিে েরকে েযেহারোরীকে Login ইন্টারকফে এ ডনকয় আো হকে।   

এখাকন পরডজস্টািত 
পমাোইকে প্রেত্ত OTP 
ইনেুট ডেন।

OK োটকন পপ্রে 
েকর পরডজকেশন 
েমু্পনত হকে।
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2.3 Email Verification

Description:
Sign up পেকজ প্রোনেৃর্ ইকমইে Address এ পপ্রডরর্ 
ডেংকে ডিে েকর আেনার এোউন্টডট এডিভ েরুন। 
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3. Login

Description:
Rupali eBank পমাোইে এডিকেশকনর েেে পেো পেকর্ Login েরুন।

এই ডফকে পরডজকেশকনর েময় েযেহৃর্ পমাোইে নম্বরডট ইনেুট েরুন। 

এরেকর LOGIN োটন ডিে েরুন।
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এই ডফকে পরডজকেশকনর েময় েযেহৃর্ ডেন নম্বরডট ইনেুট েরুন। 



4. Forgot PIN

Description:
ডেন ভুকে পগকে নরু্ন ডেন এর জনয ‘FORGOT PIN’– এ ডিে েরুন। এরেকর ডেন 
ডরকেট ফমত ডফোে েকর  নরু্ন pin এেং OTP ডেকয় োেডমট েরকে নরু্ন ডেন পেট হকে।
েরের্তীকর্ েযেহাকরর জনয ডেনডট মকন রাখুন। 
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5. Features

Description: েগইন েরার েকর এই ইন্টারকফেডট পেখা যাকে। 

উক্ত পমকেজ পেখাকে এোউকন্টর NID োকিতর র্েয হােনাগাে েকর ডনকর্ হকে এেং 
পরডজস্টািত ইকমইে একেে হকর্ পভডরডফকেশন েকর ডনকে এোউন্টডট এেডটভ হকে। 

i) Add Account: েযেহারোরী ডনকজর এোউন্ট যুক্ত েরকর্ োরকেন।
ii) Add Beneficiary: েযেহারোরী রূোেী েযাংে ও অনযানয েযাংকের এোউন্ট ও োিত 

Beneficiary ডহকেকে যুক্ত েরকর্ োরকেন।
iii) Balance: েযেহারোরী ডনকজর এোউন্ট েযােযান্স পেখকর্ োরকেন।
iv) Statement: েযেহারোরী ডনজ এোউন্টকটর ডমডন পস্টটকমন্ট পেখকর্ োরকে ও 

ডেডিএফ িাউনকোি েরকর্ োরকেন।
v) Mobile Recharge: েযেহারোরী পয পোন অোকরটকরর পমাোইে নম্বকর ডরোজত 

েরকর্ োরকেন।  
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5. Features

i) Account Info: েযেহারোরী ডনজ এোউন্ট এর Account Information পেখকর্ 
োরকেন। 

ii) Fund Transfer: েযেহারোরী ডনজ এোউন্ট পেকে অনয েযাংে এোউকন্ট ফান্ড 
ট্রান্সফার েরকর্ োরকেন।  

iii) Ticket Purchase: েযেহারোরী এখান পেকে োকের  ডটকেট িয় েরকর্ োরকেন। 
iv) Utility Bill Payment: এখান পেকে ডেডভন্ন Utility Bill প্রোন েরকর্ োরকেন। 
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5.1 Features

Description: ডেত্র নং:- ১ এ ডনকেতডশর্ োম ডেকের ডি োইন োটকন  ডিে েরকে োকম 
প্রেডশতর্ পমনুোরডট প্রেডশতর্ হকে এেং ডি িট এ ডিে েরকে িাকন প্রেডশতর্ ইউজার 
পপ্রাফাইেডট প্রেডশতর্ হকে।

14
চিত্র নং:-১ :চনম্নে চিচিত মেনুসেূম্নে চিক করম্নে ড্যাশম্ন াড্ড ও ইউজার মরাফাইে মেখা 
যাম্ন ।



5.2 Email Change
Description:

Step-1 এর ডি-িট পমনুকর্ ডিে েকর, Step-2 এর Mail এ ডিে েকর Step-3 এর “Email” এ ডিে েকর, র্ারের Step-4 এর 
“Confirm” োটকন ডিে েরকে Step-5 এর মর্ এেডট ফমত আেকে। উক্ত ফকমত ডেন, পরডজস্টািত পমাোইকে পপ্রডরর্ OTP ও নরু্ন ই-পমইে 
ইনেুট ডেকয় “Submit” োটকন ডিে েরকে েফেভাকে ইকমইে েডরের্তন হকে।
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5.3 PIN Change
Description:

Step-1 এর ডি-িট পমনুকর্ ডিে েকর, Step-2 এর “Pin Change” এ ডিে েকর Step-3 এর “Pin” এ ডিে েকর, র্ারের Step-4 এর 
“Confirm” োটকন ডিে েরকে Step-5 এর মর্ এেডট ফমত আেকে। উক্ত ফকমত েূকেতর ডেন, ৬ ডিডজকটর নরু্ন ডেন ও পরডজস্টািত পমাোইকে 
পপ্রডরর্ OTP ইনেুট ডেকয় “Submit” োটকন ডিে েরকে েফেভাকে ডেন েডরের্তন হকে।
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5.4 NID Update
Description:

Step-1 এ ডি-িট পমনুকর্ ডিে েকর, Step-2 এ “NID Update” এ ডিে েকর Step-3 এ NID িাটা েংকশাধন েকর “Update KYC” পর্ 
ডিে েকর, র্ারের Step-4 এর “Confirm” োটকন ডিে েরকে NID Update েফে ভাকে েমূ্পণত হকে।
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5.5 Logout
Description:

Step-1 এর ডি-িট পমনুকর্ ডিে েকর, Step-2 এর “Logout” এ ডিে েকর Step-3 এর Logout োটকন ডিে েরকে েযহারোরীকে 
LOGIN পেকজ ডনকয় আেকে। 
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6. Add Source A/C 

Step-1 Step-2 Step-3 Step-4

Description: ডনকে উকেডখর্ পস্টে গুকো ফকো েকর েযেহারোরী এোউন্ট Add েরকর্ োরকেন। Step-3 পর্ Enter Your 
Account Number এর ঘকর Account Number ডেকখ Add Own Account োটকন ডিে েরকে OTP পভডরডফকেশন েক্স এ 
ডনকয় যাকে। 

Back 

Button 19



6.1 Add Source A/C (Con..).

Step-5
Step-6 Step-7

Description:Step-5 এ েযেহারোরীর উক্ত এোউন্ট এর ডেেরীকর্ পরডজস্টািত পমাোইে নাম্বাকর OTP পেন্ড েরা হকে। SMS-এ প্রাপ্ত OTP ডেকয় 
Step-5 এর ডফেগুকো েূরণ েকর “Verify” োটকন ডিে েরকে োেকেে িায়ােগ েক্স এর মাধযকম এোউন্টডট  Add হকে এেং এোউন্টডট প্রেডশতর্ 
হকে।  

এখাকন পরডজস্টািত 
পমাোইকে প্রেত্ত OTP 
ইনেুট ডেন।

OK োটকন পপ্রে 
েকর পোেত 
এোউন্ট পেখুন, 
এভাকে আেডন 
এোডধে 
এোউন্ট পযাগ 
েরকর্ োরকেন।
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6.2 Delete Source A/C 

Step-1 Step-2 Step-3

Description: পোন এোউন্ট ডিডেট েরকর্ োইকে Step-1 এ এোউন্টডট োমডেকে পোয়াইে েরকে েনফাকমতশন িায়ােগ আেকে। Step-2 এর 
েনফামত োটকন টাে েরার েকর Step-3 এ ওডটডে ডেকয় পভডরডফকেশন েরকে এোউন্ট ডট ডিডেট হকয় যাকে।

এডিকেশন হকর্ 
পোেত এোউন্ট 
ডিকেট েরকর্, 
এোউন্ট এর উের 
পপ্রে েকর িান 
পেকে ো ডেকে 
পোয়াইেেরুন।

Confirm োটকন 
ডিে েরকে আেনার 
পরডজস্টািত পমাোইে 
নাম্বাকর এেডট  OTP 
যাকে, উক্ত OTP 
েডেকয় পভডরফাই 
েরকে পোেত 
এোউন্টডট ডিকেট 
হকয় যাকে।
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7.1. Add Beneficiary A/C(Rupali Bank) 

Step-1 Step-2 Step-3

Description: Beneficiary েংযুক্ত েরকর্ প্রেকম “Add Beneficiary” ডিে েকর “Add Rupali Bank Account” এ ডিে েকর 
Beneficiary–র নাম ও এোউন্ট নম্বর ডেকখ “Add Benificiary“ োটকন ডিে েরকর্ হকে। 

Beneficiary 
এোউন্ট পযাগ 
েরকর্ ধাে-১ এ 
ডেডির্ োটকন 
ডিে েরুন।

ধাে-২ এ ডেডির্ 
োটকন ডিে েরকে 
আেনার রূোেী 
েযাংে এোউন্ট ও 
েংডক্ষপ্ত নাম ইনেুট 
পেয়ার জনয ডফে 
আেকে (ধাে-৩)।
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7.1. Add Beneficiary A/C (Rupali Bank) (Cont..) 

Step-4 Step-5 Step-6

Description: এর েকর েে র্েয পেকখ “Confirm” োটকন ডিে েকর Beneficiary Added েে আে এ ওকে োটকন ডিে েকর Beneficiary 
যুক্ত েরকর্ হকে। 
এই েদ্ধডর্কর্ এোডধে Beneficiary এোউন্ট পযাগ েরকর্ োরকেন।

Step-7

ধাে-৪ এর 
ডফকে 
এোউন্ট নম্বার 
ও েংডক্ষপ্ত নাম 
ডেকয় “Add 
Beneficiary” 
োটকন ডিে 
েরুন।

Beneficiary 
এর র্েয 
যাোই েকর 
“Confirm” 
োটকন ডিে 
েরুন (ধাে-
৫)।

ধাে-৬ এর 
OK োটকন 
ডিে েরকে 
ধাে-৭  
(ডেডির্) এর 
মর্ 
Beneficiary 
র্েয পেখকর্ 
োকেন।
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7.2. Add Beneficiary A/C (Other Bank) 

Step-1 Step-2 Step-3

Description: অনয েযাংকের Beneficiary েংযুক্ত েরার জনয “Other Bank” এ ডিে েকর Beneficiary-র েযাংে ডিকটইেে র্েয েংযুক্ত ফমতডট 
েূরন েকর “Add Beneficiary” োটকন ডিে েরকে েরের্তী পস্টে এ ডনকয় যাকে। 

Beneficiary 
এোউন্ট পযাগ 
েরকর্ ধাে-১ এ 
ডেডির্ োটকন ডিে 
েরুন।

ধাে-২ এ ডেডির্ 
োটকন ডিে েরকে 
আেনার অনয েযাংে 
এোউন্ট ও েংডক্ষপ্ত 
নাম ইনেুট পেয়ার 
জনয ডফে আেকে 
(ধাে-৩)।
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7.2. Add Beneficiary A/C (Other Bank) (Cont..) 

Step-4 Step-5 Step-6

Description: Step-5 এ এেটা েে আে আেকে পযখাকন Beneficiary-র ডিকটইেে পেখাকে। ডিকটইেে পেকখ েনফামত েকর OK েরকে অনয 
েযাংে Beneficiary যুক্ত হকয় যাকে।
এই েদ্ধডর্কর্ এোডধে Beneficiary এোউন্ট পযাগ েরা যাকে।

Step-7

ধাে-৪ এর 
ডফকে েযাংে 
এোউন্ট 
ডিকটইেে 
ডেকয় “Add 
Beneficiary” 
োটকন ডিে 
েরুন।

Beneficiary 
এর র্েয 
যাোই েকর 
“Confirm” 
োটকন ডিে 
েরুন (ধাে-
৫)।

ধাে-৬ এর 
OK োটকন 
ডিে েরকে 
ধাে-৭  
(ডেডির্) এর 
মর্ 
Beneficiary 
র্েয পেখকর্ 
োকেন।
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8. Balance Check

Description: “Balance : োটকন ডিে েরকে Step-2 এ েযেহারোরীর এোউন্ট গুকো পেখাকে। পয এোউন্ট এর balance পেখকর্ োইকে 
পে এোউন্ট এর উেকর ডিে েরকে েযােযান্স েহ অনযানয র্েয প্রেশতন েরকে।

Step-1 Step-2 Step-3

ধাে-১ এর 
“Balance” 
োটকন ডিে 
েরকে পোেত 
এোউন্টেমূহ 
প্রেডশতর্ হকে

ধাে-২ এর 
পোেত এোউকন্ট 
ডিে েরকে 
ধাে-৩ এর মর্ 
Balance 
প্রেডশতর্ হকে।
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9. Statement

Description: “Statement” োটকন ডিে েকর Mini Statementএেং Download Statement েরা যাকে।

“Statement” 
োটকন ডিে 
েরকে েুই 
প্রোকরর োটন 
প্রেডশতর্ হকে।

এই পমনু হকর্ েুই প্রোকরর Statement পেখা 
যাকে। 
1) Mini Statement : গ্রাহে ডনজ এোউকন্টর 

েেতকশষ ২০ ডট ট্রানকজেশকনর ডেেরণী পেখকর্ 
োরকে।

2) Download Statement: এডট ডেকস্টম 
পজনাকরকটি যা হুেহু শাখা হকর্ প্রেত্ত 
পস্টটকমকন্টর মর্( োজত প্রকযাজয)।
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9.1 Mini-Statement

Description: ডমডন পস্টটকমন্ট পেখকর্ “Mini Statement” োটকন ডিে েকর পোেত এোউন্ট এ ডিে েকর পশষ ২০ ডট 
ট্রানকজেশন পেখা যাকে।          

ধাে-১ এর “Mini 
Statement” োটকন 
ডিে েরকে পোেত 
এোউন্টেমূহ প্রেডশতর্ 
হকে।

ধাে-২ এর পোেত 
এোউকন্ট ডিে েরকে 
ধাে-৩ এর মর্ 
পস্টটকমন্ট প্রেডশতর্ 
হকে। এখাকন েেতকশষ 
২০ ডট ট্রানকজেশকনর 
ডেেরণী প্রেশতন েরকে।

Step-3Step-2Step-1
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9.2 Download Statement

Description: পস্টটকমন্ট িাউনকোকির জনয “Download Statement” এ ডিে েকর েরের্তী ডস্ক্রকন Date পরঞ্জ েডেকয়, পয 
এোউকন্টর পস্টটকমন্ট পেখকর্ োন পেটা ডেকেি েকর “Download”  োটকন ডিে েরকে পস্টটকমন্ট িাউনকোি হকয় যাকে। 

ধাে-১ এর 
“Download 
Statement” োটকন 
ডিে েরকে ধাে-২ এ 
শুরু ও পশষ র্াডরখ 
ডেকেি েরার েুইডট 
ইনেুট ডফে ও পোেত 
এোউন্টেমূহ 
প্রেশতকনর জনয এেডট 
েে-িাউন পমনু 
প্রেডশতর্ হকে।

শুরু, পশষ র্াডরখ ও 
পোেত এোউন্ট ডেকেি 
েরার ের 
“Download” োটকন 
ডিে েরকে এেডট 
ডেকস্টম পজনাকরকটি 
PDF পস্টটকমন্ট 
িাউনকোি হকে, PDF 
ডট Open েরার জনয 
এেডট োেওয়ািত 
প্রকয়াজন হকে; উক্ত 
োেওয়ািতডট হকে পোেত 
এোউন্ট নাম্বাকরর পশষ 
৫ ডিডজট।

Step-3Step-2Step-1
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10. Mobile Recharge
Description: পমাোইে ডরোজত েরার জনয “Mobile Recharge” োটকন ডিে েকর েরের্তী ডস্ক্রকন পোেত এোউন্ট, পমাোইে নম্বর, এমাউন্ট, 
অোকরটর ডেকেি েকর Continue েরকে এেটা েনফাকমতশন ডস্ক্রন আেকে।উক্ত ডস্ক্রকন ডেন ডেকয় স্লাইি েরকে পেকমন্ট েম্পন্ন হকে এেং এেডট 
োকক্সেফুে ডস্ক্রন আেকে।  

Step-3Step-2Step-1 Step-4

“Mobile Recharge” 
োটকন ডিে েরুন।

পমাোইে নম্বার ইনেুট ডেকে অোকরটর েয়ংডিয়ভাকে ডেকেি হকে, র্ারের 
“Continue” োটকন ডিে েরুন।

েে র্েয ডিে োেকে ধাে-৪ এ 
ডেডির্ স্লাইিডট োম পেকে িাকন 
টানুন।
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11. Account Info
Description: Account Information পেখার জনয “Account Info” োটকন ডিে েরকর্ হকে। েরের্তীকর্ পোেত এোউন্ট ডেকেি 
েকর ওই Account েংিান্ত Information পেখা যাকে।  

Step-1 Step-2 Step-3

ধাে-১ এর 
“Account 
Info” োটকন 
ডিে েরকে 
পোেত 
এোউন্টেমূহ 
প্রেডশতর্ হকে।

ধাে-২ এর 
পোেত এোউকন্ট 
ডিে েরকে 
ধাে-৩ এর মর্ 
Account 
Information 
প্রেডশতর্ হকে।
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12. Fund Transfer (Rupali To Rupali)
Description: Step-1 এর “Fund Transfer” োটকন ডিে েরকে Step-2 এ “Rupali to Rupali” নাকমর এেডট োটন প্রেডশতর্ 
হকে। Step-2 এর োটকন ডিে েরকে Step-3 এর মর্ এেডট ফমত  প্রেডশতর্ হকে।ফমত ডফোে েকর Step-4 এ পযকর্ হকে। 

Step-1 Step-2 Step-3
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12. Fund Transfer (Cont..)
Description: Step-4 এর েেে ডফে েূরণ েকর “Send” োটকন ডিে েকর Step-5 এ ডেন ও পরডজস্টািত পমাোইে নাম্বাকর পপ্রডরর্ OTP ইনেুট ডেকয় “Verify”এ 
ডিে েরকর্ হকে। PIN ও OTP েডিে হকে Step-6 এর মর্ পপ্ররে ও প্রােকের র্েয েম্বডের্ Fund Transfer Success পমকেজ আেকে, “Download” োটকন ডিে 
েরকে Step-7 এর মর্ এেডট Invoice আেকে। প্রকয়াজকন আেডন এডট িাউনকোি েকর রাখকর্ োরকেন। 

Step-4 Step-5 Step-6 Step-7

33



12. Fund Transfer(Rupali-other bank)

Description: Step-1 এর “Fund Transfer” োটকন ডিে েরকে Step-2 এ “Rupali to other Bank” নাকমর এেডট োটন 
প্রেডশতর্ হকে। Step-2 এর োটকন ডিে েরকে Step-3 ডনডেতষ্ট Beneficiary ডিে েকর Step-4 এ Account ডেকেি েকর Next 
ডেকর্ হকে। 

Step-1 Step-2 Step-3
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12. Fund Transfer (Cont..)
Description: Step-5  এ েেে ডফে পেে েকর “Send” োটকন ডিে েকর Step-6 এ ডেন ও পরডজস্টািত পমাোইে নম্বকর প্রাপ্ত OTP ইনেুট ডেকয় “Verify”এ ডিে 
েরকর্ হকে। ডেন ও OTP েডিে হকে Step-7 এর মর্ পপ্ররে ও প্রােকের র্েয েম্বডের্ BEFTN Initiated পমকেজ আেকে, এডট যাোই েকর “Download” োটকন 
ডিে েরকে Step-8 এর মর্ এেডট Invoice আেকে। প্রকয়াজকন েযেহারোরী এডট িাউনকোি েকর রাখকর্ োরকেন। 

Step-5 Step-6 Step-7 Step-8
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12. Fund Transfer(Rupali-other bank-One time)

Description:
ওয়ান টাইম ফান্ড ট্রান্সফার এর পক্ষকত্র ফমত ডট েূরণ েকর Next োটন পপ্রে 
েরকে েরের্তী ধাে “Existing Beneficiaries – Fund Transfer” এ 
Step-8 পেকে েরের্তী ধাকের মর্ এেই  ভাকে োডের্ হকে।  
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13. 1.Ticket Purchase

Description: Step-1 এর “Ticket Purchase” োটকন ডিে েরকে Step-2 এ “Buy Bus Ticket” নাকমর এেডট োটন প্রেডশতর্ হকে। Step-2 
এর োটকন ডিে েরকে Step-3 এর মর্ এেডট ফমত প্রেডশতর্ হকে।Step-4 হকর্ Step-10 েযতন্ত িাটা ইনেুট েকর এডগকয় পযকর্ হকে। 

Step-1 Step-2 Step-3
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13.1. Ticket Purchase (Cont..)

Step-5 Step-6 Step-7

38



13. 1.Ticket Purchase (Cont..)

Step-8 Step-9 Step-10
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13. 1.Ticket Purchase (Cont..)

“OK” োটকন ডিে েরকে ট্রানকজেশন 
ডিকটইেে প্রেশতন েরকে।  

40

“Download” োটকন ডিে েরকে 
ডেডিএফ ticketing details িাউনকোি 
হকে।



13. 2.Cancel Bus Ticket
Description: Step-1 এর “Ticket Purchase” োটকন ডিে েরকে Step-2 এ “Cancel Bus Ticket” নাকমর এেডট োটন প্রেডশতর্ হকে। 
Step-2 এর োটকন ডিে েরকে Step-3 PNR নম্বার ডেকয় “Submit” োটকন ডিে েরকে ডটকেটডট Cancel হকয় যাকে এেং Step-4 এ 
Cancellation েনফাকমতশন িায়ােগ েক্স আেকে। 

Step-1 Step-2 Step-3
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14.1.Utility Billl Payment- (BREB )
Description: Step-1 এর “Utility Bill Payment” োটকন ডিে েরকে Step-2 এ “BREB Prepaid” নাকমর এেডট োটন প্রেডশতর্ হকে। 
Step-2 এর োটকন ডিে েরকে Step-3 এর মর্ এেডট ফমত  প্রেডশতর্ হকে।ফমত েূরন েকর “Continue “ োটকন ডিে েকর Step-4 এ পযকর্ হকে। 

Step-1 Step-2 Step-3
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14.1.Utility Billl Payment- (BREB ) Cont...
Description: Step-4 এেং Step-5 এ েে Information পেে েকর এেং Account ডেকেি েকর “Pay Now” োটকন ডিে েরার 
েকর Step-6 এ ওডটডে ও ডেন ডেকয় verify পর্ ডিে েরকে  Step-7 এ Bill Payment Success হকে এেং Success পমকেজ 
পেখাকে।। Step-4
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14.1.Utility Billl Payment- (BREB ) Cont...

“OK” োটকন ডিে েরকে ট্রানকজেশন 
ডিকটইেে প্রেশতন েরকে।  

44

“Download” োটকন ডিে েরকে ডেডিএফ 
Bill payment Details িাউনকোি হকে।



14.2.Utility Billl Payment- (BPDB )
Description: Step-1 এর “Utility Bill Payment” োটকন ডিে েরকে Step-2 এ “BPDB Prepaid” নাকমর এেডট োটন 
প্রেডশতর্ হকে। Step-2 এর োটকন ডিে েরকে Step-3 এর মর্ এেডট ফমত  প্রেডশতর্ হকে। ফমত েূরণ েকর “Continue” োটকন ডিে 
েকর  Step-4 এ পযকর্ হকে। 

Step-1
Step-2 Step-3
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14.2.Utility Billl Payment- (BPDB ) Cont...

Description: Step-4 এেং Step-5 এ েে Information পেে েকর এেং Account ডেকেি েকর “Pay Now” োটকন ডিে েরার 
ের Step-6 এ ওডটডে ও ডেন ডেকয় Verifyপর্ ডিে েরকে Bill Payment Success হকে এেং Success মযাকেজ আেকে। 

Step-4
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Step-5 Step-6 Step-7



14.2.Utility Billl Payment- (BPDB ) Cont...

“OK” োটকন ডিে েরকে ট্রানকজেশন 
ডিকটইেে প্রেশতন েরকে।  

47

“Download” োটকন ডিে েরকে ডেডিএফ 
Bill payment Details িাউনকোি হকে।



েমাপ্ত।

48

আেডন েে েকর ো আমাকের এেডট ইকমে োডিকয় োস্টমার পেয়ার প্রডর্ডনডধগকনর োকে পযাগাকযাগ েরকর্ োকরন: 
োকস্টামার পেয়ার Hotline: 16495 আেো 096140-16495, ইকমে: support.dfs@rupalibank.org
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