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১. তভশন (Vision) ও তিশন (Mission):  
 

রূপকল্প (Vision) 
উন্নি গ্রাহকপ্টেবা তনতিি করার িাধ্প্টি তবশ্বস্ত গ্রাহক পতরিন্ডল েম্প্রোরি করা এবাং গ্রাহপ্টকর প্রি্াশা পূরিকপ্টল্প সেবার িান বৃতি করা।  

 
অতভলক্ষ্্ (Mission)  

গ্রাহপ্টকর োপ্টে দীর্যপ্টিয়াদী ের্ম্যক স্থাপন করা র্াপ্টি কপ্টর গ্রাহক আতেযক েফলিা অযযন করপ্টি পাপ্টর। ফলপ্রেূ কিযোংস্থাপ্টনর েুপ্টর্াগ েৃতি করা এবাং কিযচারীপ্টদর যীবনর্াত্রার িান 
উন্নয়প্টন েপ্টচি োকা। ননতিক িূল্প্টবাধপ্টক েিুন্নি সরপ্টে উচ্চির িানের্ম্ন্ন উদ্ভাবনী ব্াাংতকাং সেবা, েিকালীন উন্নি প্ররু্তিগি ও অবকাঠাপ্টিাগি েুতবধা, উন্নি সেবা প্াপ্টকয ও 
সেবার দ্রুতিকরি এবাং যনের্ম্প্টদর েুষু্ঠ ব্বহাপ্টরর িাধ্প্টি গ্রাহপ্টকর আতেযক চাতহদাপূরি।  
                                                                                      

২. প্রতিশ্রুি সেবােিূহ: 
 

২.১) নাগতরক সেবােিূহ 
 

ক্রতিক সেবার নাি 

 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 

পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর েিয়েীিা দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 

(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

  CSR  আবেদনকারীর আবেদন যাচাই-
োছাই সশপ্টে কর্ত ৃপক্ষ কর্ত ৃক 

অনুব াদদর্ হয়। 

• আবেদনপবের সর্যর্া তনরূপপ্টির জনয 

প্রবয়াজনীয় দদিিাদদ 

• NID 

• প্রদর্ষ্ঠাবনর ররজুবিশন/দনেন্ধবনর কদপ 

• দনকটের্ৃী রূপালী েযাাংবকর শাখার প্রর্যয়নপে। 

দেনা ূবিয দ্রুর্র্  স বয়র  বযয। যনাব সিাোঃ কািরুজ্জািান 
উপিহাব্বস্থাপক 
তশল্প ঋি তবভাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫১৫৭৩ 
ho-icd@rupalibank.org  

 

 

mailto:ho-icd@rupalibank.org
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ক্রতিক সেবার নাি 

 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 

পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর  

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 

(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

  সিাবাইল 
তফনানতেয়াল 

োতভযে  
“রূপালী ব্াাংক 
তশওরক্াশ” 

ব্াাংপ্টকর শাো ও এপ্টযন্ট পপ্টয়প্টন্টর িাধ্প্টি টাকা 
উপ্টতালন, যিা ও স্থানান্তর, ইউতটতলতট তবল পতরপ্টশাধ,  

ই-তটপ্টকতটাং, সিাবাইল ব্াপ্টলন্স তরচাযয, অনলাইপ্টন 
সকনাকাটা, সু্কল/কপ্টলয/তবশ্বতবদ্ালপ্টয়র তটউশন ও ভতিয 
তফ যিা, তেতট কপ্টপযাপ্টরশন ও সপৌরেভার তবতভন্ন তবল 

পতরপ্টশাধ। 

• গ্রাহপ্টকর যন্ তনধযাতরি KYC Form 

• এবজবের যন্ তনধযাতরি KYC Form  

• যািীয় পতরচয়পপ্টত্রর কতপ 

• ১ (এক) কতপ পােপ্টপাটয োইপ্টযর ছতব 

 
প্রাতিস্থান:  

ব্াাংপ্টকর সর্প্টকাপ্টনা শাো ও এপ্টযন্ট পপ্টয়ন্ট 

ইপ্টস্তহাপ্টর েদণৃর্ 
োতভযে চাযয অনুর্ায়ী 

িাৎক্ষ্তিক  

যনাব সিাোঃ িতনরুল হক 
উপিহাব্বস্থাপক 

সিাবাইল ব্াাংতকাং তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮২৭১ 

ho-mbd@rupalibank.org  

  কল সেন্টাপ্টরর 
িাধ্প্টি গ্রাহক 
সেবা প্রদান 

২৪ র্ন্টা গ্রাহক সেবা প্রদাপ্টনর তনতিত সিাবাইল ব্াাংতকাং 
তবভাপ্টগর অধীপ্টন পতরচাতলি কল সেন্টাপ্টরর িাধ্প্টি 

গ্রাহপ্টকর েিে্া েিাধান ও সিাবাইল ব্াাংতকাং োংক্রান্ত 
িে্ প্রদান করা হয়। 

েরােতর ১৬৪৯৫ – নম্বপ্টর কল কপ্টর সেবা গ্রহি 

তবনািূপ্টল্ 
 

  সফেবুক সপপ্টযর 
িাধ্প্টি তবতভন্ন 
িে্ প্রদান 

সফেবুপ্টকর িাধ্প্টি গ্রাহপ্টকর তবতভন্ন েিে্ার েিাধান, 
গ্রাহপ্টকর োপ্টে চ্াতটাং ও হালনাগাদ িে্ প্রদান করা হয়। 

www.facebook.com/rupalibanksurecash 
 

  গ্রাহকপ্টদর 
আতেযক তনরাপতা 
োংক্রান্ত ঝুুঁতক 

তবেয়ক 
েপ্টচিনিা নিতর 

তবতভন্ন েিপ্টয় এবাং পতরতস্থতি তবপ্টবচনায় োইবার তনরাপতা 
োংক্রান্ত ইেু্গুতল তনপ্টয় েপ্টচিনিািূলক কার্যক্রি তহপ্টেপ্টব 
গ্রাহকপ্টদর সফাপ্টন সিপ্টেপ্টযর িাধ্প্টি অেবা গ্রাহকপ্টদর 
িাপ্টঝ তলফপ্টলট তবিরপ্টির িাধ্প্টি েপ্টচিনিা নিতর করা 

হয় 

প্রাতিস্থান:  
ব্াাংপ্টকর ওপ্টয়বোইট,  

শাোয় েরবরাহকৃি তলফপ্টলট 
 

তবনািূপ্টল্ 
 
 
 

প্রপ্টয়াযন 
অনুর্ায়ী এবাং 
িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সিাোঃ সোপ্টহল সরযা 
েহকারী িহাব্বস্থাপক 

োইবার তেতকউতরতট সেল 
+৮৮ ০১৯২৩৪৮৮৫০০ 

rblcsc@rupalibank.org 
 

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/KYCFormforCustomerAccount19371.pdf
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/KYCFormforAgent_merchant_distributor_Account19361.pdf
mailto:ho-mbd@rupalibank.org
http://www.facebook.com/rupalibanksurecash
https://rupalibank.com.bd/
mailto:rblcsc@rupalibank.org
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ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  ব্াাংপ্টকর সশয়ারপ্টহাল্ডার 

ও সশয়ার োংক্রান্ত 
িে্াতদ 

চাতহদা সিািাপ্টবক 
ইপ্টলকট্রতনক কতপ/হার্যকতপ 

প্রাতিস্থান:  
সকার্ম্াতন এ্াপ্টফয়ােয ও 

সশয়ার তবভাগ 
 

তবনািূপ্টল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব অেীি কুিার তশকদার 
উপিহাব্বস্থাপক 

সকার্ম্াতন এ্াপ্টফয়ােয ও সশয়ার তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৯৫০৫ 

ho-share@rupalibank.org 

  ওপ্টয়বোইপ্টটর িাধ্প্টি 
ব্াাংপ্টকর তবতভন্ন িে্ 

প্রদান 

ব্াাংপ্টকর ওপ্টয়বোইপ্টটর োংতিি তলাংপ্টক প্রপ্টবশ 
কপ্টর িে্ োংগ্রহ 

প্রাতিস্থান:  
ব্াাংপ্টকর ওপ্টয়বোইট 

তবনািূপ্টল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব সিাহাম্মদ কাউোর সিাস্তাতফয 
উপিহাব্বস্থাপক 

আইতেতট তেপ্টেিে তবভাগ 
+৮৮-০২-৯৫১৪৯৪০ 

ho-it@rupalibank.org 

  গ্রাহকপ্টদর আতেযক 
তনরাপতা োংক্রান্ত ঝুুঁতক 

তবেয়ক েপ্টচিনিা 
নিতর 

তবতভন্ন েিপ্টয় এবাং পতরতস্থতি তবপ্টবচনায় োইবার 
তনরাপতা োংক্রান্ত ইেু্গুতল তনপ্টয় েপ্টচিনিািূলক 
কার্যক্রি তহপ্টেপ্টব গ্রাহকপ্টদর সফাপ্টন সিপ্টেপ্টযর 

িাধ্প্টি অেবা গ্রাহকপ্টদর িাপ্টঝ তলফপ্টলট 
তবিরপ্টির িাধ্প্টি েপ্টচিনিা নিতর করা হয় 

প্রাতিস্থান:  
ব্াাংপ্টকর ওপ্টয়বোইট, শাোয় 

েরবরাহকৃি তলফপ্টলট 
 

তবনািূপ্টল্ 
 
 
 

প্রপ্টয়াযন অনুর্ায়ী এবাং 
িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সিাোঃ সোপ্টহল সরযা 
েহকারী িহাব্বস্থাপক 

োইবার তেতকউতরতট সেল 
rblcsc@rupalibank.org 

(বাস্তবায়প্টনোঃ Marketing Division) 

 

 

 

 

 

 

mailto:ho-share@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/
mailto:ho-it@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/
mailto:rblcsc@rupalibank.org
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ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  তনপ্টয়াগ রূপালী ব্াাংক তপএলতে’র চাতহদার সপ্রতক্ষ্প্টি ৯ি ও ১০ি 

সগ্রপ্টর্র তবতভন্ন পপ্টদ তনপ্টয়াপ্টগর লপ্টক্ষ্্ বাাংলাপ্টদশ ব্াাংক এর 
‘ব্াাংকােয তেপ্টলকশন কতিতট েতচবালয় (তবএেতেএে)’ কিৃযক 

তপ্রন্ট তিতর্য়া ও অনলাইন প্লাটফপ্টিয তনপ্টয়াগ তবজ্ঞতি 
প্রকাশপূবযক আপ্টবদনকৃি প্রােযীপ্টদর তনপ্টয়াগ পরীক্ষ্া গ্রহি ও 
প্রােতিকভাপ্টব তনবযাতচিপ্টদর িাতলকা এ ব্াাংপ্টক সপ্ররি করা 

হয়। 
র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদনক্রপ্টি এ তবভাগ কিৃযক 

প্রােতিকভাপ্টব তনবযাতচি প্রােযীগপ্টির অনুকূপ্টল তনপ্টয়াগপত্র ইেু্ 
করা হয়। 

• তনপ্টয়াগ তবজ্ঞতির শিযানুর্ায়ী 
অনলাইপ্টন আপ্টবদনপত্র পূরি  

• NID/SID,  
• তশক্ষ্াগি সর্াগ্িার েনদপত্রেহ  
• অন্ান্ প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপপ্টত্রর 

স্ক্ান কতপ 
 

প্রাতিস্থান:  
বাাংলাপ্টদশ ব্াাংপ্টকর ওপ্টয়বোইট 

 

তবজ্ঞতি অনুর্ায়ী 
 

১৮০ কিযতদবে যনাব সিাোঃ ফযলুল হক 
উপিহাব্বস্থাপক 

প্রশােন ও িানব ের্ম্দ তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৫৭১২ 

ho-hr@rupalibank.org 

  অনলাইপ্টন 
োিাতযক 

সর্াগাপ্টর্াপ্টগর 
িাধ্প্টি তবতভন্ন 
িে্ প্রদান। 

অনলাইপ্টন োিাতযক সর্াগাপ্টর্াপ্টগর িাধ্প্টি (প্টফইেবুক) 
োংতিি তলাংপ্টক প্রপ্টবশ কপ্টর িে্ োংগ্রহ 

www.facebook.com/rupaliba
nkofficial 

 

তবনািূপ্টল্ োবযক্ষ্তিক (২৪/৭) 

জনাে সিাহাম্মদ আবু্দর রাজ্জাক 
উপিহাব্বস্থাপক 

আইতেতট অপাপ্টরশন তবভাগ 
+৮৮-০২-২২-৩৩৫৯৩৬১ 

ict.operations@rupalibank.org 

  কােিার সকয়ার 
হটলাইন। 

েম্মানীি গ্রাহকগি হটলাইন নম্বর ১৬৪৯৫ ও ০৯৬১৪০-
১৬৪৯৫ এ কল করার িাধ্প্টি ATM, সর্তবট কার্য ও MFS 

োংক্রান্ত সেবা প্রাতি। 

হটলাইন নম্বর: 
১৬৪৯৫ ও ০৯৬১৪০-১৬৪৯৫ 

 

 

https://www.bb.org.bd/
mailto:ho-hr@rupalibank.org
http://www.facebook.com/rupalibankofficial
http://www.facebook.com/rupalibankofficial
mailto:ict.operations@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর েিয়েীিা দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  নবপ্টদতশক সরতিপ্টটন্স 

পতরপ্টশাধ 
গ্রাহপ্টকর তহোপ্টব যিাকরি • এক্সপ্টচঞ্জ হাউয কিৃযক প্রদত ফরি (প্রপ্টর্ায্ 

সক্ষ্প্টত্র),  
• ব্াাংক তহোব (প্রপ্টর্ায্ সক্ষ্প্টত্র),  
• সিাবাইল নম্বর,  
• সিাবাইল এেএিএে,               
• নবধ পতরচয়পত্র (NID, পােপ্টপাটয) 

 
প্রাতিস্থান: সরতিপ্টটন্স তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ 

িাৎক্ষ্তিক 
 

যনাব সিাহাম্মদ িাহিুদুল হক  
েহকারী িহাব্বস্থাপক 

সরতিপ্টটন্স তবভাগ 
+৮৮-০২-৫৭১৬৩৬৮৬ 

ho-dgmrem@rupalibank.org 
  অন্ান্ ব্াাংপ্টকর 

গ্রাহকপ্টদর নবপ্টদতশক 
সরতিপ্টটন্স পতরপ্টশাধ 

তবইএফতটএন - এর িাধ্প্টি 
অন্ান্ ব্াাংপ্টকর গ্রাহকপ্টদর তহোপ্টব 
যিাকরপ্টির যন্ োংতিি ব্াাংপ্টক 

সরতিপ্টটন্স সপ্ররি 

• ব্াাংক তহোব,  
• বৃহদাাংপ্টকর সরতিপ্টটপ্টন্সর সক্ষ্প্টত্র সপ্ররপ্টকর 

পতরতচতি,  
• অপ্টেযর উৎে োংক্রান্ত প্রিািক; 

 
প্রাতিস্থান: সরতিপ্টটন্স তবভাগ 

০২ 
কিযতদবে 

  িে্ অতধকার আইন 
সিািাপ্টবক িে্ প্রদান 

অতধর্াতচি িে্ প্রদান (পত্র/তেতর্/ 
Soft Copy আকাপ্টর প্রদান) 

িে্ প্রাতির আপ্টবদপ্টনর তনতদযি ফরপ্টি আপ্টবদন; 
 
প্রাতিস্থান: িে্ কতিশপ্টনর ওপ্টয়বোইট 

তবনািূপ্টল্/তবতধ সিািাপ্টবক 
তনধযাতরি তফ/িূল্ 

(নগদ/িাতন 
অর্যার/প্টপাোল 

অর্যার/ক্রের্ সচক -এর 
িাধ্প্টি পতরপ্টশাধ) 

িে্ অতধকার আইপ্টন 
বতিযি তনধযাতরি 
েিয়েীিার িপ্টধ্ 

যনাব সিাোঃ রহিিুল্লাহ েরকার 
উপিহাব্বস্থাপক 

ব্বস্থাপনা ও িে্ তবভাগ 
+৮৮-০২-৯৫১২১৬৫ 

ho-mis@rupalibank.org 

 

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/20180503_1_FORM43321.pdf
mailto:ho-dgmrem@rupalibank.org
mailto:ho-mis@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবােিূহ 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  দেদিন্ন  ন্ত্রণািয়, োাংিাবদশ েযাাংক, 

দুদক ইর্যাদদ প্রদর্ষ্ঠান হবর্ 
রপ্রদরর্ অদিবযাগ প্রদর্কার 

 

সাংদশষ্ট দেিাগ/কাযৃািয়/অদিস/শাখা 
হবর্ র্থ্য সাংগ্রহ কবর অথ্ো র্দবের 
 াযযব  যথ্াযথ্ প্রদিয়া অনুসরণপূেৃক 
অদিবযাগ প্র াদণর্ হবি যথ্াযথ্ 

েযেস্থাগ্রহণ এোং অদিবযাগ প্র াদণর্ না 
হবি দনষ্পদিকরণ।  

অদিবযাগকারী কর্ত ৃক রপ্রদরর্ 
অদিবযাগপে ও র্ৎসাংদিষ্ট প্র াণক। 

 
প্রাদিস্থান:  

অদিবযাগকারী এোং সাংদিষ্ট দেিাগ/ 
কাযৃািয়/অদিস/শাখা  

দেনা ূবিয। ৩০ ক ৃদদেবসর  বযয; 
র্দে হবি অদর্দরক্ত 

১০ ক ৃদদেস; 
 

আদপি দনষ্পদি ২০ 
ক ৃদদেবসর  বযয। 

যনাব প্রেীর কু ার চিের্ৃী 
উপ হােযেস্থাপক 

তভতযপ্টলন্স এন্ড ইপ্টন্টতলপ্টযন্স তবভাগ 
+৮৮-০২-৯৫১৫৫৬ 

ho-vigilance@rupalibank.org  

  েরকারী/প্টবেরকারীেহ িাপ্টচযন্ট 
প্রতিষ্ঠানেিূপ্টহর সবিন, ভিুযতক, 
প্রপ্টিাদনা তবিরি ও তবতভন্ন তবল 

আদাবয় প্রদর্ষ্ঠানস ূবহর সাবথ্ চুদক্ত 
সম্পাদন ও নোয়ন 

র াোইি েযাাংদকাং দেিাবগর দনবদৃশনা 
র ার্াবেক েযাাংবকর শাখাস ূহ দেদিন্ন 
প্রদর্ষ্ঠানস ূবহর সাবথ্ চুদক্ত সম্পাদবনর 
সাদেৃক েযেস্থা গ্রহণ কবর থ্াবক। 

প্রাতিস্থান:  
র াোইি েযাাংদকাং দেিাগ ও োংতিি শাো 

  

তবনািূপ্টল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব সিাোঃ িতনরুল হক 
উপিহাব্বস্থাপক 

সিাবাইল ব্াাংতকাং তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮২৭১ 

ho-mbd@rupalibank.org  
  সুদ  ওকুি এোং অেবিাপন 

সাংিাে র্থ্যােিী োাংিাবদশ 
েযাাংক, িন্ত্রিালয় এোং চাদহদা 
 াদিক অনযানয প্রদর্ষ্ঠান/সাংস্থা 

েরাের রপ্ররণ 

সাংদিষ্ট প্রদর্ষ্ঠাবনর চাদহদা র ার্াবেক সাংদিষ্ট প্রদর্ষ্ঠান কর্ত ৃক রপ্রদরর্ প্রবয়াজনীয় 
কাগজপে 

 
প্রাদিস্থান: সাংদিষ্ট তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ যুদক্তসঙ্গর্ স বয় যনাব এ এে এি সিারপ্টশদ আলী 
উপিহাব্বস্থাপক  

আদায় তবভাগ - ০২ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৬০২ 

ho-recovery-02@rupalibank.org 

  ইন্টানযশীপ প্রধান কার্যালপ্টয়র অনুপ্টিাদন োপ্টপপ্টক্ষ্ 
তবতভন্ন শাোর িাধ্প্টি 

• প্রাতিষ্ঠাতনক অনুপ্টিাদন, 
• আপ্টবদনকারীর বাপ্টয়ার্াটা, 
• ছতব 

 
প্রাতিস্থান: পাপ্টেযাপ্টনল ি্াপ্টনযপ্টিন্ট তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ তিন িাে যনাব সিাশাররফ সহাপ্টেন 
উপিহাব্বস্থাপক 

পাপ্টেযাপ্টনল ি্াপ্টনযপ্টিন্ট তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৪৭৩৪ 

ho-pmd@rupalibank.org 

mailto:ho-vigilance@rupalibank.org
mailto:ho-mbd@rupalibank.org
mailto:ho-recovery-02@rupalibank.org
mailto:ho-pmd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  যািীয় োংেদ, োংেদীয় স্থায়ী কতিতট, 

অেয িন্ত্রিালয়, বাাংলাপ্টদশ ব্াাংক ও 
অন্ান্ েরকাতর/স্বায়তশাতেি 

প্রতিষ্ঠাপ্টন তবতভন্ন 
তববরিী/প্রতিপ্টবদন/িে্াতদ সপ্ররি করা 

শাো/প্টযানাল অতফে/তবভাগীয় কার্যালয় 
ও প্রধান কার্যালপ্টয়র তবতভন্ন তবভাগ হপ্টি 
োংগৃহীি িে্ র্াচাই-বাছাই ও একীভূি 
কপ্টর চূড়ান্ত প্রতিপ্টবদন/তববরিী/িে্াতদ 

প্রস্তুিপূবযক সপ্ররি 

োংতিি কিৃযপক্ষ্/প্রতিষ্ঠান কিৃযক 
সপ্রতরি পত্র ও তনধযাতরি ছক; 

 
প্রাতিস্থান: 

ব্বস্থাপনা ও িে্ তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ োংতিি 
কিৃযপক্ষ্/প্রতিষ্ঠান 
কিৃযক তনধযাতরি 

েিয়েীিা 

যনাব সিাোঃ রহিিুল্লাহ েরকার 
উপিহাব্বস্থাপক 

ব্বস্থাপনা ও িে্ তবভাগ 
+৮৮-০২-৯৫১২১৬৫ 

ho-mis@rupalibank.org 
  োাংিাবদশ েযাাংবকর দনবদৃশনায় 

পদরচাদির্ িাইনযাদনসয়াি ইনকু্লশন 
কাযৃিব র হািনাগাদ র্থ্য োাংিাবদশ 

েযাাংবক দনয়দ র্ রপ্ররণ 

ডাক রযাবগ/ই-র ইবি োাংিাবদশ েযাাংবকর সাকুৃিাবর 
দনযৃাদরর্ ছক অনুযায়ী 

দেনা ূবিয প্রদর্ ত্রে াদসক জনাে কািাল উতিন আহাম্মদ 
সহকারী  হােযেস্থাপক 

 াবকৃদটাং দেিাগ 
+৮৮০১৮১০-০২৭৭২৬ 

ho-marketing@rupalibank.org 
  িাতন লন্ডাতরাং প্রতিপ্টরাপ্টধ CTR, STR ও 

SAR (Self-Assessment Report) 
AML/CFT Solutions Software এর 

িাধ্প্টি শাো হপ্টি িে্ োংগ্রহ কপ্টর 
দেএিআইইউ - এ সপ্ররি 

তনধযাতরি ওপ্টয়ব তলাংক 
 
 

তবনািূপ্টল্ তবএফআইইউ কিৃযক 
তনধযাতরি েিপ্টয়র 

িপ্টধ্ 

যনাব িাছুদা আিার 
উপিহাব্বস্থাপক 

িাতন লন্ডাতরাং ও েন্ত্রাপ্টে অেযায়ন প্রতিপ্টরাধ তবভাগ 
সফান: +৮৮-০২-৪৭১১৯৫৬২ 
ho-aml@rupalibank.org 

  দুনযীতি দিন কতিশন, NBR ইি্াতদ 
কিৃযক তবতভন্ন ব্তির তহোব োংক্রান্ত 

চাতহি িে্াতদ েরবরাহকরি  

শাো হপ্টি িে্ োংগ্রহ করার িাধ্প্টি োংতিি কিৃযপক্ষ্/প্রতিষ্ঠান কিৃযক 
সপ্রতরি কাগযপত্র 

তবনািূপ্টল্ োংতিি 
কিৃযপক্ষ্/প্রতিষ্ঠান 
কিৃযক তনধযাতরি 

েিয়েীিা 

যনাব সিাোঃ হুিায়ুন আহপ্টিদ 
উপিহাব্বস্থাপক 

োধারি ব্াাংতকাং তবভাগ 
+৮৮-০২-৯৫১৪৮২৯ 

ho-gbd@rupalibank.org 
 

 

 

mailto:ho-mis@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/20240327090214-45944.zip
mailto:ho-marketing@rupalibank.org
amlsolutions.rupalinak.org:81
mailto:ho-aml@rupalibank.org
mailto:ho-gbd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং পতরপ্টশাধ পিতি সেবা প্রদাপ্টনর েিয়েীিা দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  প্রবজক্ট রিান 

(ব য়াদী) 
প্রযান কাযৃািয় 
(পদরচািনা 

পর্ৃদ)/দেিাগীয় কাযৃািয়/ 
রজানাি অদিবসর অদপৃর্ 

ক্ষ র্া অনুযায়ী 
অনুব াদনিব  শাখা 

পযৃাবয় দের্রণ করা হয়। 

প্রবয়াজনীয় 
দদিিাদদ/কাগজপোদদসহ ঋণ 

গ্রহীর্ার আবেদনপে 
 
 

েযাাংবকর দেদয ান দনয় ানুযায়ী দসদডউি অে চাজৃ 
গ্রহি করবর্ হবে। দড ান্ড প্রদ জদর রনাট, চাজৃ 
ডকুব ে, নন-জুদডদশয়াি স্ট্যাবম্প পাবসৃানাি 
গযারাদে, দসআইদে চাজৃ, স্ট্যাম্প চাজৃ, ঋবণর 

পদর াণ অনুসাবর  টৃবগজ ও পাওয়ার-অে-এটদনৃ 
চাজৃ, দেদিন্ন যরবণর এদিবডদিট দি, প্রবসদসাং দি, 
আইদন ও জা ানর্  ূিযায়ন দি প্রকত র্ েযবয়র (At 

Actual) দিদিবর্ আদায়বযাগয হবে। 

রূপািী েযাাংবকর CRM 
গাইডিাইন ২০১৯ এর 
অনুবেদ ৪.১১ অনুযায়ী 

প্রযান কাযৃািবয় পূণৃাঙ্গ প্রস্তাে 
প্রাদির পর সবেৃাচ্চ ৩০ দদন। 

যনাব সিাোঃ কািরুজ্জািান  
উপিহাব্বস্থাপক 
তশল্প ঋি তবভাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫১৫৭৩ 
ho-icd@rupalibank.org  

  চিদর্  ূিযন ঋণ  
(দসদস হাইবপা, দসদস 
রেজ, ওদড, দপআইএি 

ও অনযানয) 
  Tendering পতত্রকায় তবজ্ঞাপন এবাং 

ব্াাংপ্টকর ওপ্টয়বোইপ্টট 
তবজ্ঞতি প্রকাপ্টশর িাধ্প্টি 

 

দরপত্র োংক্রান্ত তেতর্উল ও 
িদানুর্ায়ী োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: সপ্রাতকউরপ্টিন্ট তবভাগ 

 

সেবািূল্: দরপপ্টত্র তনধযাতরি হাপ্টর; চাতহদা 
প্রদানকারী োংতিি তবভাপ্টগর েপ্টন্তােযনক প্রি্ায়ন 

প্রাতি এবাং তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন তবভাপ্টগর 
অনাপততিূলক তপ্র-অতর্ট ের্ম্াদপ্টনর পর 
ব্বস্থাপনা কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদনক্রপ্টি অেয 

প্রশােন তবভাপ্টগর িাধ্প্টি 

PPA-2006 ও PPR-2008 এ 
উপ্টল্লতেি েিয়েীিা অনুর্ায়ী 

 

যনাব সিাোঃ িাযউতিন িাহিুদ 
উপিহাব্বস্থাপক 

সপ্রাতকউরপ্টিন্ট তবভগ 
সফান:+৮৮০১৭১২-৫৯৭২৫৫ 

ho-procurement@rupalibank.org 
 

  আইতেতট োংতিি পি্ 
তেতভল, ইপ্টলকতট্রক ও 
সিকাতনক্াল এবাং 

তেতকউতরতট আইপ্টটি 
েরবরাপ্টহর যন্ 

তঠকাদার িাতলকাভুতি 
 

পতত্রকায় তবজ্ঞাপন ও 
ব্াাংপ্টকর ওপ্টয়বোইপ্টট 

তবজ্ঞতি প্রদাপ্টনর িাধ্প্টি 

সট্রর্ লাইপ্টেন্স, ভ্াট তশতর্উল তফ 
সরতযপ্টেশন োতটযতফপ্টকট, ই-তটন 

োতটযতফপ্টকট এর ফপ্টটাকতপ 
ইি্াতদ প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

িাতলকাভুি হপ্টি ইচু্ছক 
তঠকাদার প্রতিষ্ঠান। 

সেবািূল্:  েিপ্টয় ব্াাংক কিৃযপপ্টক্ষ্র তনপ্টদযশনা 
অনুর্ায়ী তশতর্উল ক্রয় তফ; তনধযাতরি হয় এবাং 

তপতপএ-২০০৬ ও তপতপআর-২০০৮ অনুর্ায়ী নিুন 
িাতলকাভুতি তফ বাবদ ৫০০০ টাকা এবাং নবায়ন 
তফ বাবদ ২০০০ টাকা অপ্টফরিপ্টর্াগ্ সপ-অর্যাপ্টরর 

িাধ্প্টি 

PPA-2006 
ও PPR-2008 অনুর্ায়ী 

তবজ্ঞাপপ্টন উতল্লতেি েিপ্টয়র 
িপ্টধ্ বাৎেতরক নিুন 

িাতলকাভুতি ও নবায়ন করা 
হয়। 

mailto:ho-icd@rupalibank.org
mailto:ho-procurement@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  ব্াাংপ্টকর সশয়ার সহাল্ডারপ্টদর 

BO  তহোপ্টব প্রাি সবানাে 
সশয়ার ও তর্তভপ্টর্ন্ড যিাকরি 

তেতর্তবএল-এর িাধ্প্টি সশয়ার 
সহাল্ডারপ্টদর BO তহোপ্টব অনলাইপ্টন 
সবানাে/তর্তভপ্টর্ন্ড যিা করা হয় 

সশয়ার সহাল্ডারপ্টদর আপ্টবদপ্টনর সপ্রতক্ষ্প্টি BO 
তহোপ্টব যিাকৃি; সশয়ার োংে্া অনুর্ায়ী; 

 
প্রাতিস্থান:  

সকার্ম্াতন এ্াপ্টফয়ােয ও সশয়ার তবভাগ 
তবনািূপ্টল্ 

তনধযাতরি েিয়েীিার িপ্টধ্ 

যনাব অেীি কুিার তশকদার 
উপিহাব্বস্থাপক 

সকার্ম্াতন এ্াপ্টফয়ােয ও সশয়ার তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৯৫০৫ 

ho-share@rupalibank.org 
 

  সশয়ার তর্ি্াপ্টটতরয়ালাইপ্টযশন 
(Share 

Dematerialization) 

তেতর্তবএল-এর িাধ্প্টি সশয়ার 
সহাল্ডারপ্টদর BO তহোপ্টব অনলাইন 

ব্বস্থায় সশয়ার তর্ি্াপ্টটতরয়ালাইপ্টযশন 
করা হয় 

 

সশয়ার সহাল্ডারপ্টদর BO তহোপ্টব যিাকৃি 
কাগুপ্টয সশয়ার োংে্া অনুর্ায়ী; 

 
প্রাতিস্থান:  

সকার্ম্াতন এ্াপ্টফয়ােয ও সশয়ার তবভাগ 

রু্তিোংগি েিপ্টয় 
 

 

  বাতেযক প্রতিপ্টবদন তবিরি বাতেযক প্রতিপ্টবদন প্রকাতশি হওয়ার 
পর ব্াাংপ্টকর সশয়ার সহাল্ডারপ্টদর িপ্টধ্ 
তবিরি ও প্রতিপ্টবদপ্টনর েফট কতপ 

ব্াাংপ্টকর ওপ্টয়বোইপ্টট প্রকাশ 

সপ্রাতকউরপ্টিন্ট তবভাগ হপ্টি প্রতিপ্টবদন প্রাতি 
োপ্টপপ্টক্ষ্;  

 
প্রাতিস্থান:  

সকার্ম্াতন এ্াপ্টফয়ােয ও সশয়ার তবভাগ প্রপ্টর্ায্ নয় 

তনধযাতরি েিয়েীিার িপ্টধ্ 

  বাতেযক/তবপ্টশে োধারি েভা 
আপ্টয়াযন 

ব্াাংপ্টকর সশয়ার সহাল্ডারপ্টদর 
উপতস্থতিপ্টি ভাচুযয়াল/স্বশরীর ব্বস্থায় 
বাতেযক/তবপ্টশে োধারি েভা আপ্টয়াযন 

সকার্ম্ানী আইন ১৯৯৪ অনুর্ায়ী 
 

প্রাতিস্থান:  
সকার্ম্াতন এ্াপ্টফয়ােয ও সশয়ার তবভাগ 

বাতেযক/ তবপ্টশে োধারি 
েভা আপ্টয়াযপ্টনর তনধযাতরি 

েিয়কাপ্টলর িপ্টধ্ 

 

 

 

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/20240325051658-45930.pdf
mailto:ho-share@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

 ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  কিযরি অেবা অবেরপ্রাি 

কিযকিযা-কিযচারী োংতিি 
দুদক/অেয িন্ত্রিালয়/বাাংলাপ্টদশ 

ব্াাংক কিৃযক চাতহি িে্ 
েরবরাহকরি 

োংতিি প্রতিষ্ঠাপ্টনর চাতহদার সপ্রতক্ষ্প্টি র্োর্ে 
কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদনক্রপ্টি িে্ েরবরাহ 

করা হপ্টয় োপ্টক। 

দুদক/অেয িন্ত্রিালয়/বাাংলাপ্টদশ ব্াাংকেহ 
োংতিি প্রতিষ্ঠাপ্টনর পত্র; 

 
প্রাতিস্থান: প্রশােন ও িানব ের্ম্দ তবভাগ 

 

তবনািূপ্টল্ োংতিি প্রতিষ্ঠান 
কিৃযক তনধযাতরি 

েিয়েীিা। 

যনাব সিাোঃ ফযলুল হক 
উপিহাব্বস্থাপক 

প্রশােন ও িানব ের্ম্দ তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৫৭১২  

ho-hr@rupalibank.org 

  তবতভন্ন চুতিতভততক তনপ্টয়াগ র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদনক্রপ্টি তপ্রন্ট 
তিতর্য়া ও এ ব্াাংপ্টকর তনযস্ব ওপ্টয়বোইপ্টট 
তবজ্ঞতি প্রকাশ এবাং র্োর্ে প্রতক্রয়ায় প্রােযী 
তনবযাচন ের্ম্ন্নকরিপূবযক তনবযাতচি প্রােযীর 

অনুকূপ্টল তনপ্টয়াগ পত্র ইেু্ করা হয়। 

প্রকাতশি তবজ্ঞতি সিািাপ্টবক 
আপ্টবদনকারীর যীবন বৃতান্ত, তশক্ষ্াগি 
সর্াগ্িা এবাং অতভজ্ঞিার েনদপত্রেহ 

অন্ান্ প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র; 
 

প্রাতিস্থান: প্রশােন ও িানব ের্ম্দ তবভাগ 

তবজ্ঞতি অনুর্ায়ী। 
 

১৮০ কিযতদবে 

  অনুপ্টিাতদি ৩.০০ (তিন) সকাতট 
ও িদূর্ধ্য টাকার (নিুন/বতধযি)  

ঋপ্টির ছাড়পত্র প্রদান 

ঋি অনুপ্টিাদনকারী তবভাগ  
(ICD, SME, RC, ID) কিৃযক অনুপ্টিাতদি 
৩.০০ (তিন) সকাতট টাকার ঊপ্টর্ধ্য েকল 
নিুন ঋি/বতধযিেহ নবায়নকৃি ঋপ্টির 

দতললায়প্টনর তবেপ্টয় ছাড়পত্র ইেু্করপ্টির যন্ 
অনুপ্টিাদনপপ্টত্রর শিযানুর্ায়ী োংতিি শাো 
কিৃযক েকল র্কুপ্টিপ্টন্টশন ের্ম্প্টন্নর পর 
উিযিন কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদনেহ ছাড়পত্র 

ইেু্করি 

সক্রতর্ট ি্ানুপ্টয়ল এর পতরতশি ৮এ এবাং 
ঋি িঞু্জরীপপ্টত্র বতিযি েকল শিয 
র্োর্েভাপ্টব পতরপালপ্টনর লপ্টক্ষ্্ 
র্কুপ্টিপ্টন্টশন, োংতিি শাোর 

কাগযপত্রাতদ/প্রি্ায়নপত্র ও েুপাতরশ; 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি শাো  

তবনািূপ্টল্ ০৩  
কিযতদবে 

জনাে সিাোঃ ফেরুল হাোন 
উপিহাব্বস্থাপক 

ঋি প্রশােন তবভাগ 
+৮৮-০১৮১০-০২৭৬৮০ 

ho-creditadmin@rupalibank.org 
 
 
 

 
 

mailto:ho-hr@rupalibank.org
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  Health Report of the bank  

প্রস্তুিকরি 
বাাংলাপ্টদশ ব্াাংপ্টকর প্রদত ICC 

(Internal Control & 
Compliance) গাইর্লাইন এর 

তনপ্টদযশনা অনুর্ায়ী  

ব্াাংপ্টকর বাতেযক প্রতিপ্টবদন; 
 

প্রাতিস্থান: ব্াাংপ্টকর ওপ্টয়বোইট 

প্রবযাজয নয় 

োদর্ৃক  

জনাে নেয়দ র াোঃ িঞু্জর সিাপ্টশযদ আলী 
উপ হােযেস্থাপক 
 দনটদরাং দেিাগ 

+৮৮-০২-৯৫১১৫৮৩ 
ho-monitoring@rupalibank.org 

 

  Self-Assessment of Anti-Fraud 
Internal Controls  

(জাি-জাদিয়াদর্/প্রর্ারণা ূিক 
কাযৃি  প্রদর্বরাবযর িবক্ষয 

অিযেরীণ দনয়ন্ত্রণ েযেস্থা) এর  
স্ব- ূিযায় প্রদর্বেদন প্রস্তুর্করণ। 

োাংিাবদশ েযাাংবকর দনবদৃশনা ও এ 
েযাাংবকর সাকুৃিার অনুযায়ী 

েযাাংবকর দেদিন্ন দেিাগ/কাযৃািয় হবর্ 
রপ্রদরর্ প্রদর্বেদন অনুযায়ী; 

 
প্রাদিস্থান:  দনটদরাং দেিাগ। 

র্ান্মাদসক 

  দেদিন্ন প্রদর্ষ্ঠাবনর সাবথ্ চুদক্তপে 
সম্পাদন, নোয়ন এোং অনিাইবন 
দেি সাংগ্রহ কাযৃি  এর োস্তোয়ন 

 

োংতিি প্রতিষ্ঠাপ্টনর োপ্টে তবল/ট্াক্স 
গ্রহপ্টির যন্ ের্ম্াতদি চুতির পর 
শাোেিূপ্টহ তনপ্টদযশনা যারীকরি 

 

োংতিি প্রতিষ্ঠাপ্টনর োপ্টে তবল/ট্াক্স গ্রহপ্টির 
যন্ ের্ম্াতদি চুতির কতপ ও োংতিি 

প্রতিষ্ঠাপ্টনর নাপ্টি ব্াাংক তহোব; 
 

প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 
তবনািূপ্টল্ 

চুতিপপ্টত্রর শিয 
অনুর্ায়ী 

যনাব আফপ্টরাযা েুলিানা 
উপিহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৩৩৬৭ 

ho-planning@rupalibank.org 

  িাউতে এর তশক্ষ্ক/কিযচারীপ্টদর 
সবিপ্টনর ৪% কল্াি ট্ট্রাে ও ৬% 

অবের েুতবধা সবার্য এর সচক 
োংগ্রহকরি 

িাউতে এর সচক ও ফরওয়াতর্যাং 
প্রাতির পর SND তহোপ্টব যিা 

করার যন্ স্থানীয় কার্যালপ্টয় সপ্ররি 
করা হয়।   

 

িাউতে এর সচক ও ফরওয়াতর্যাং 
 

প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 
 

০১ কিযতদবে 

 

 

 

https://rupalibank.com.bd/
mailto:ho-monitoring@rupalibank.org
mailto:ho-planning@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর েিয়েীিা দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  সবেরকাতর তশক্ষ্া প্রতিষ্ঠাপ্টনর (সু্কল, 

কপ্টলয, িাদ্রাো, কাতরগতর, োংসৃ্কি, 
পাতল ও সটাল) তশক্ষ্কপ্টদর 
সবিন ভািাতদ ছাড়করি 

িাউতে/িাদ্রাো/কাতরগতর অতধদিপ্টরর 
সচক ও ফরওয়াতর্যাং এবাং প্রতিষ্ঠাপ্টনর 
এিতপও শীট প্রাতির পর ছাড়করি 

করা হয়। 

িাউতে/িাদ্রাো/কাতরগতর অতধদিপ্টরর সচক 
ও ফরওয়াতর্যাং, প্রতিষ্ঠাপ্টনর এিতপও শীট 

 
প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ ০১ কিযতদবে যনাব আফপ্টরাযা েুলিানা 
উপিহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৩৩৬৭  

ho-planning@rupalibank.org 
  কপ্টপযাপ্টরট ট্াক্স 

চালাপ্টনর িাধ্প্টি প্রধান কার্যালয় 
কিৃযক পতরপ্টশাধ করা হয় 

চালাপ্টনর কতপ; 
 

প্রাতিস্থান: অেয প্রশােন তবভাগ 
তবনািূপ্টল্ 

প্রতি নত্রিাতেপ্টকর ১৫ 
িাতরে 

যনাব অতযি কুিার েরকার 
উপিহাব্বস্থাপক 

অেয প্রশােন তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮৮৫৬ 

ho-cad@rupalibank.org 
 

  কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর সবিন হপ্টি 
আয়কর কিযনপূবযক েরকাতর সকাোগাপ্টর 

যিা করা 

োংতিি শাো/অতফে 
কিৃযক কিযপ্টনর 

প্রিািপত্র; 
প্রাতিস্থান: অেয প্রশােন তবভাগ 

প্রতি িাপ্টের ১০ 
িাতরপ্টের িপ্টধ্ 

  তবতভন্ন প্রতিষ্ঠাপ্টনর নাপ্টি অনুপ্টিাতদি 
তবপ্টলর অেয ছাড়করি 

প্রতিষ্ঠাপ্টনর আপ্টবদপ্টনর সপ্রতক্ষ্প্টি 
র্োর্ে কিৃযপক্ষ্ কিৃযক অনুপ্টিাতদি 

তবল প্রদান 

প্রতিষ্ঠাপ্টনর আপ্টবদনপত্র ও প্রপ্টয়াযনীয় 
কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: অেয প্রশােন তবভাগ 

সপ-অর্যার ইেু্র 
িাধ্প্টি 

০২  
কিযতদবে 

  তনলাি/প্টটন্ডার/প্টনাতটশ/েিন/ 
তনপ্টয়াগ তবজ্ঞাপন 

পতত্রকা/ি্াগাতযপ্টন তবজ্ঞতির িাধ্প্টি ব্াাংপ্টকর তনয়িানুর্ায়ী 
 

প্রাতিস্থান: যনোংপ্টর্াগ তবভাগ 

তনধযাতরি হাপ্টর ০১ কিযতদবে যনাব সিাোঃ আতনছুর রহিান 
উপিহাব্বস্থাপক 

যনোংপ্টর্াগ তবভাগ 
+৮৮-০১৭১৬-৫৪৪৮৮৬ 

ho-prd@rupalibank.org 
 

mailto:ho-planning@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/02032021-145117935-030-41451pdf
mailto:ho-cad@rupalibank.org
mailto:ho-prd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  তবতভন্ন েরকাতর, আধা-েরকাতর, 

স্বায়তশাতেি প্রতিষ্ঠান ও 
বাাংলাপ্টদশ সেনাবাতহনীর 

কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর সবিন-
ভািা ও সপনশন ের্ম্তকযি 

দক্লয়াবরন্স প্রদান 

োংতিি প্রতিষ্ঠাপ্টনর 
তনপ্টদযশনা সিািাপ্টবক 

 
 

োংতিি প্রতিষ্ঠান কিৃযক সপ্রতরি 
প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

তবনািূপ্টল্ 

িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সিাোঃ হুিায়ুন আহপ্টিদ 
উপিহাব্বস্থাপক 

োধারি ব্াাংতকাং তবভাগ 
+৮৮-০২-৯৫১৪৮২৯ 

ho-gbd@rupalibank.org 

  ভ্াট, উৎপ্টে কর, আবগাতর শুল্ক 
েরকাতর সকাোগাপ্টর যিা করা 

শাো হপ্টি োংগ্রপ্টহর পর 
সট্রযারী চালাপ্টনর িাধ্প্টি 

যিাকরি 

োংতিি শাো/অতফে কিৃযক কিযপ্টনর 
প্রিািপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: োংতিি শাো/অতফে 

োধারি ব্াাংতকাং তবভাগ 

পরবিযী িাপ্টের ১৫ িাতরপ্টের িপ্টধ্ 

  ১০ বছর বা িদূর্ধ্য েিপ্টয়র 
অতধক দাবীদারহীন ব্াাংপ্টকর 
লকাপ্টর রতক্ষ্ি িূল্বান োিগ্রী 

বাাংলাপ্টদশ ব্াাংপ্টক সপ্ররি 

োংতিি শাো কিৃযক র্োর্ে 
প্রতক্রয়া অনুেরিপূবযক 
পেযপ্টদর অনুপ্টিাদনক্রপ্টি 

সপ্ররি করা হয় 

একযন প্রেি সেিীর ি্াতযপ্টেপ্টটর 
উপতস্থতিপ্টি শাো কিৃযক প্রস্তুিকৃি 
দাবীদারহীন লকাপ্টর রতক্ষ্ি োিগ্রী 

যব্দ িাতলকা অনুর্ায়ী; 
 

প্রাতিস্থান: োধারি ব্াাংতকাং তবভাগ 

৩০ কিযতদবে 

  ১০ বছর বা িদূর্ধ্য েিপ্টয়র 
অতধক অদাবীকৃি তহোবেিূপ্টহর 
অেয বাাংলাপ্টদশ ব্াাংপ্টক সপ্ররি 

শাো হপ্টি োংগ্রপ্টহর পর 
পেযপ্টদর অনুপ্টিাদনক্রপ্টি 

সচপ্টকর িাধ্প্টি বাাংলাপ্টদশ 
ব্াাংপ্টক সপ্ররি করা হয় 

োংতিি শাো হপ্টি সপ্রতরি 
তববরিীেহ এর্ভাইে; 

 
প্রাতিস্থান: োধারি ব্াাংতকাং তবভাগ 

প্রপ্টি্ক পতঞ্জকা বছর সশে হওয়ার পরবিযী ৩০ 
তদপ্টনর িপ্টধ্ তনধযাতরি ফরপ্টি তববরিী এবাং প্রতি 

পতঞ্জকা বছপ্টরর এতপ্রল িাপ্টে অদাবীকৃি 
তহোবেিূপ্টহর অেয বাাংলাপ্টদশ ব্াাংপ্টক সপ্ররি করা হয় 

 

mailto:ho-gbd@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/02032021-145117935-030-41451pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  Monthly Risk 

Management  
দেেরণী প্রস্তুর্করণ 

োাংিাবদশ েযাাংবকর দনবদৃশনা 
র ার্াবেক দেেরণী প্রস্তুর্ কবর 

োাংিাবদশ েযাাংবক রপ্ররণ করা হয়    

প্রবয়াজনীয় কাগজপেোঃ 
দেেরণী প্রস্তুর্করবণ প্রবয়াজনীয় িে্-উপাত। 

 
প্রাদিস্থানোঃ 

সকি দেিাগীয় কাযৃািয় এোং প্রযান কাযৃািবয়র সাংদিষ্ট দেিাগস ূহ; 

প্রবযাজয নবহ। 

িাতেক 

র াোঃ  ুস্তাদিজুর রহ ান 
উপ হােযেস্থাপক 

ঝুুঁতক ব্বস্থাপনা তবভাগ 
+৮৮-০২-৯৫৮৯৩৬৩ 

ho-rmd@rupalibank.org 
 
 
 

  Stress Testing 
দেেরণী প্রস্তুর্করণ 

োাংিাবদশ েযাাংবকর দনবদৃশনা 
র ার্াবেক দেেরণী প্রস্তুর্ কবর 

োাংিাবদশ েযাাংবক রপ্ররণ করা হয়    

প্রবয়াজনীয় কাগজপেোঃ 
দেেরণী প্রস্তুর্করবণ প্রবয়াজনীয় িে্-উপাত। 

 
প্রাদিস্থানোঃ 

সকি দেিাগীয় কাযৃািয় এোং প্রযান কাযৃািবয়র সাংদিষ্ট দেিাগস ূহ; 

ত্রে াদসক 

  Bassel-III দেেরণী 
প্রস্তুর্করণ 

োাংিাবদশ েযাাংবকর দনবদৃশনা 
র ার্াবেক দেেরণী প্রস্তুর্ কবর 

োাংিাবদশ েযাাংবক রপ্ররণ করা হয়    

প্রবয়াজনীয় কাগজপেোঃ 
দেেরণী প্রস্তুর্করবণ প্রবয়াজনীয় িে্-উপাত। 

 
প্রাদিস্থানোঃ 

সকি দেিাগীয় কাযৃািয় এোং প্রযান কাযৃািবয়র সাংদিষ্ট দেিাগস ূহ; 

ত্রে াদসক 

  Risk Appetite 
দেেরণী প্রস্তুর্করণ 

োাংিাবদশ েযাাংবকর দনবদৃশনা 
র ার্াবেক দেেরণী প্রস্তুর্ কবর 

োাংিাবদশ েযাাংবক রপ্ররণ করা হয় 

প্রবয়াজনীয় কাগজপেোঃ 
দেেরণী প্রস্তুর্করবণ প্রবয়াজনীয় িে্-উপাত। 

 
প্রাদিস্থানোঃ 

সকি দেিাগীয় কাযৃািয় এোং প্রযান কাযৃািবয়র সাংদিষ্ট দেিাগস ূহ; 
 

অনুব াদদর্ োবজট 

োৎসদরক 

mailto:ho-rmd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  Compliance of 

Instruction by 
Bangladesh Bank 

Regarding Core Risk 
Comprehensive Risk 

Rating & CAMELS Rating. 

দেদিন্ন Risk Rating দের্বয় োাংিাবদশ েযাাংবকর 
দনবদৃশনা র ার্াবেক পদরপািন জোে রপ্ররণ করা 

হয়।  

প্রবয়াজনীয় কাগজপেোঃ 
পদরপািন জোে প্রস্তুর্করবণ প্রবয়াজনীয় িে্-উপাত। 

 
প্রাদিস্থানোঃ 

সকি দেিাগীয় কাযৃািয় এোং প্রযান কাযৃািবয়র 
সাংদিষ্ট দেিাগস ূহ; 

প্রবযাজয নবহ। 

োাংিাবদশ 
েযাাংক কিৃযক 

তনধযাতরি 
েিয়েীিা 

র াোঃ  ুস্তাদিজুর রহ ান 
উপ হােযেস্থাপক 

ঝুুঁতক ব্বস্থাপনা তবভাগ 
+৮৮-০২-৯৫৮৯৩৬৩ 

ho-rmd@rupalibank.org 
 

  Market Disclosure দেেরণী 
প্রস্তুর্করণ 

Basel-III গাইডিাইন র ার্াবেক প্রদর্েছর এ 
েযাাংবকর প্রবয়াজনী র্থ্য -উপাি দপ্রে দ দডয়া, 

Online - এর  াযযব  জনগনবক অেদহর্করবণর 
িবক্ষয এ দেিাগ কর্ত ৃক Market Disclosure – 

এ প্রবয়াজনীয় পদবক্ষপ গ্রহণ করা হয়। 

প্রবয়াজনীয় কাগজপেোঃ 
দেেরণী প্রস্তুর্করবণ প্রবয়াজনীয় িে্-উপাত। 

 

প্রাদিস্থানোঃ 
সকি দেিাগীয় কাযৃািয় এোং প্রযান কাযৃািবয়র 

সাংদিষ্ট দেিাগস ূহ; 
বাৎেতরক 

  Internal Capital 
Adequacy under 

Assessment Process 
(ICAAP) দেেরণী প্রস্তুর্করণ 

োাংিাবদশ েযাাংবকর দনবদৃশনা র ার্াবেক দেেরণী 
প্রস্তুর্ কবর োাংিাবদশ েযাাংবক রপ্ররণ করা হয় 

প্রবয়াজনীয় কাগজপেোঃ 
দেেরণী প্রস্তুর্করবণ প্রবয়াজনীয় িে্-উপাত। 

 

প্রাদিস্থানোঃ 
সকি দেিাগীয় কাযৃািয় এোং প্রযান কাযৃািবয়র 

সাংদিষ্ট দেিাগস ূহ; 
  Comprehensive Risk 

Management Report 
(CRMR) প্রস্তুর্করণ 

োাংিাবদশ েযাাংবকর দনবদৃশনা র ার্াবেক দেেরণী 
প্রস্তুর্ কবর োাংিাবদশ েযাাংবক রপ্ররণ করা হয়    

প্রবয়াজনীয় কাগজপেোঃ 
দেেরণী প্রস্তুর্করবণ প্রবয়াজনীয় িে্-উপাত। 

 

প্রাদিস্থানোঃ 
সকি দেিাগীয় কাযৃািয় এোং প্রযান কাযৃািবয়র 

সাংদিষ্ট দেিাগস ূহ; 

র্ান্মাদসক 

mailto:ho-rmd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর েিয়েীিা দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  রেদণকত র্ ও অেবিাপনকত র্ 

ঋবণর আদায় োংক্রান্ত িে্াবলী 
বাাংলাপ্টদশ ব্াাংক, িন্ত্রিালয় 
এবাং চাতহদা িাতফক অন্ান্ 
প্রতিষ্ঠান/োংস্থা বরাবর সপ্ররি 

দেদয ান নীদর্ ািার আবিাবক সাংদিষ্ট দেিাগ হবর্ রপ্রদরর্ র্বথ্যর আবিাবক। 
 

প্রাদিস্থান: আদায় দেিাগ-০১ 

তবনািূপ্টল্ সাকুৃিার/পবে দনবদৃদশর্ 
স য়সী ার  বযয 

যনাব সিাহাম্মদ নাযিূল হুদা 
উপিহাব্বস্থাপক 
আদায় তবভাগ- ০১ 

+৮৮-০২-২২৩৩৮৭০২৮ 
ho-recovery-01@rupalibank.org 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:ho-recovery-01@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

২.৩  অভ্ন্তরীি সেবােিূহ 
ক্রতিক সেবার নাি 

 
সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 

পতরপ্টশাধ পিতি 
সেবা প্রদাপ্টনর 

েিয়েীিা 
দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 

(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

  নিুন 
শাো/উপশাো/কাপ্টলকশন 
বুে সোলা ও ATM বুে 

স্থাপন 

চাতহদার সপ্রতক্ষ্প্টি র্োর্ে প্রতক্রয়া 
অনুেরি কপ্টর অেয িন্ত্রিালপ্টয়র ব্াাংক 
ও আতেযক প্রতিষ্ঠান তবভাপ্টগর অনাপতত 
এবাং বাাংলাপ্টদশ ব্াাংক ও এ ব্াাংপ্টকর 

অনুপ্টিাদন 

▪ ব্াাংক কিৃযক তনধযাতরি ফরপ্টি 
▪ শাো/উপশাো/বুে সোলার প্রস্তাব 
▪ তফতযতবতলতট ও ভায়াতবতলতট তরপ্টপাটয 
▪ ভবন িাতলপ্টকর আপ্টবদন/ভাড়া প্রস্তাব ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো এবাং পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ 

৬ িাে 

যনাব আফপ্টরাযা েুলিানা 
উপিহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৩৩৬৭ 

ho-planning@rupalibank.org 

  তবদ্িান 
শাো/উপশাো/বুে – এর 
ভাড়াচুতি নবায়ন এবাং 
শাো/উপশাো/বুে 

স্থানান্তর 

চাতহদার সপ্রতক্ষ্প্টি র্োর্ে প্রতক্রয়া 
অনুেরি কপ্টর অেয িন্ত্রিালপ্টয়র ব্াাংক 
ও আতেযক প্রতিষ্ঠান তবভাপ্টগর অনাপতত 
এবাং বাাংলাপ্টদশ ব্াাংক ও এ ব্াাংপ্টকর 

অনুপ্টিাদন 

▪ ব্াাংক কিৃযক তনধযাতরি ফরপ্টি 
▪ তফতযতবতলতট ও ভায়াতবতলতট তরপ্টপাটয 
▪ ভবন িাতলপ্টকর আপ্টবদন ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো এবাং পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 

৩ িাে 

  Management 
Advisory Committe 

(MAC) এর সিা 
আবয়াজন 

স্মারক প্রাতির পর সিা আবয়াজন, 
কার্যতববরিী প্রস্তুিকরি ও োংতিি 

তবভাপ্টগ তবিরি 

োংতিি তবেপ্টয় স্মারক 
 

প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 

িাতেক 

 

 

 

https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1200329831.pdf
mailto:ho-planning@rupalibank.org
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1200329831.pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

  ৩১ তর্প্টেম্বর তভততক ব্াাংপ্টকর ব্বো 
সকন্দ্র (শাো ও উপশাো) এর 

ভবন/প্টলার সেে ভাড়া োংক্রান্ত 
তববরিী বাাংলাপ্টদশ ব্াাংপ্টক সপ্ররি 

শাো/প্টযানাল অতফে/ তবভাগীয় কার্যালয় 
হপ্টি োংগৃহীি িে্ র্াচাই-বাছাই ও 

একীভূি কপ্টর তববরিী সপ্ররি 

বাাংলাপ্টদশ ব্াাংপ্টক কিৃযক সপ্রতরি পত্র ও 
তনধযাতরি ছক; 

 
প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ  তবনািূপ্টল্ 

যানুয়াতর িাপ্টের ১৫ 
িাতরপ্টের িপ্টধ্  যনাব আফপ্টরাযা েুলিানা 

উপিহাব্বস্থাপক 
পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৩৩৬৭ 

ho-planning@rupalibank.org 
  ভবন ভাড়া োংক্রান্ত Risk Register 

Database প্রস্তুিপূবযক ঝুুঁতকতভততক 
সেিীতবন্াে 

র্থ্যাদদর দিদিবর্ Red, Yellow এোং 
Green স্তবর তবভি করা 

শাখাদিদিক প্রদর্বেদন অনুযায়ী 
 

প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 

িাতেক 

  সুদ  ওকুি প্রস্তাে, অেবিাপন 
সাংিাে প্রস্তাে গ্রহণ, পযৃবেক্ষণ ও 
পযৃাবিাচনাবে উর্ধ্ৃর্ন কর্ত ৃপক্ষ 

স ীবপ নদথ্ উপস্থাপন। 
 

শাখা হবর্ রজানাি অদিস ও দেিাগীয় 
কাযৃািবয়র  াযযব  প্রস্তাে রপ্ররণ। 

যাচাইোছাই ও পযৃাবিাচনাবে উর্ধ্ৃর্ন 
কর্ত ৃপবক্ষর অনু দর্ সাবপবক্ষ সুদ  ওকুি 

কদ দট স ীবপ স্মারক উপস্থাপন 
সুদ  ওকুি কদ দটর সুপাদরশসহ পদরচািনা 

পর্ৃদ স ীবপ স্মারক উপস্থাপন 

আপ্টবদনপত্র ও প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র; 
প্রাতিস্থান: রূপালী ব্াাংক ওয়প্টবোইট 

www.rupalibank.com.bd 
 

তবনািূপ্টল্ 
 

যুদক্তসঙ্গর্ 
স বয় 

যনাব এ এে এি সিারপ্টশদ আলী 
উপিহাব্বস্থাপক  
আদায় তবভাগ- ০২ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৬০২ 
ho-recovery-02@rupalibank.org 

  দশশু দদোযত্ন রকন্দ্র ‘রসো নারী ও দশশু কিযাণ রকন্দ্র’ দ্বারা 
পদরচাদির্। েযাাংবকর অদিস স য় পযৃে 

দশশুবদর রদখাশুনা করা হয়। 

• িদর্ৃ ির  
• েযাাংবকর ক ৃচারী/ক ৃকর্ৃার ক ৃরর্ 
শাখার/দেিাগীয় প্রযাবনর প্রর্যয়নপে 

• দশশুর জন্ম দনেন্ধন 

প্রদর্  াবস 
৩৫০০/- টাকা 
(প্রদর্ দশশু) 

৭ দদন যনাব সিাোঃ কািরুজ্জািান  
উপিহাব্বস্থাপক 
তশল্প ঋি তবভাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫১৫৭৩ 
ho-icd@rupalibank.org 

 
 

mailto:ho-planning@rupalibank.org
http://www.rupalibank.com.bd/
mailto:ho-recovery-02@rupalibank.org
mailto:ho-icd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  সটতলপ্টফান োংপ্টর্াগ ও সটতলপ্টফান তবল প্রদান র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদন এবাং 

সটতলপ্টফান অতফপ্টের অনুপ্টিাদন োপ্টপপ্টক্ষ্ 

শাো/কার্যালপ্টয়র 
চাতহদাপত্র/ই-প্টিইল; 

 
প্রাতিস্থান:  

প্রপ্টকৌশল তবভাগ 
 

বাপ্টযটপ্রাতি োপ্টপপ্টক্ষ্; 
 

পতরপ্টশাধ পিতি: 
সপ-অর্যার/ ভাউচার 

৩০ কিযতদবে 

যনাব সিাোঃ শাতহদুর রহিান 
উপিহাব্বস্থাপক 
প্রপ্টকৌশল তবভাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৮৫৯৯৯ 
ho-engineering@rupalibank.org 

 

  ইপ্টলকতট্রক ও সিকাতনক্াল 
(এতে, সনাট কাউতন্টাং সিতশন ও সফক সনাট 

তর্প্টটকতটাং সিতশন, নবদু্তিক েরঞ্জাি 
েরবরাহ ও সিরািি, োবপ্টেশন সিরািি) 

এবাং তেতকউতরতট আইপ্টটি (তেতেতটতভ, 
আয়রন সেইফ, লকার, চাপপ্টর্ার, গ্রীল 
সগইট, কলাতপেবল সগইট ইি্াতদ) 

র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদন োপ্টপপ্টক্ষ্ 
সটন্ডার প্রতক্রয়া ের্ম্ন্ন করার িাধ্প্টি চাতহদা 

সিািাপ্টবক েরবরাহ করা হয় 

সটন্ডার প্রতক্রয়া 
অনুেরিপূবযক 
৯০ কিযতদবে 

  ব্াাংপ্টকর েকল শাো এবাং অতফেেিূপ্টহর  
অভ্ন্তরীি সর্প্টকাপ্টরশন 

র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদন োপ্টপপ্টক্ষ্ 
প্রপ্টয়াযনীয় কার্যাতদ ের্ম্ন্ন করা হয় 

০৩ িাে 

  আেশাখা রিনবদন স ন্বয় প্রদর্ ক ৃদদেস সশপ্টে প্রপ্টি্কতট শাখার 
আেশাখা রিনবদবনর ডাটা দপ্রন্ট্র কবর 

রপাদষ্টাং দদবয়  াদসক RIT প্রস্তুর্ করা হয় 

প্রদর্দদবনর আেশাখা                                         
রিনবদবনর Report। 

 
প্রাতিস্থান: 

দসদেএস সািৃার 

প্রবজাযয নয় প্রদর্  াবসর রশর্ 
ক ৃদদেস 

যনাব সিাোঃ সকিাব আলী িন্ডল 
উপিহাব্বস্থাপক 

েিন্বয় োধন তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮১৩২১ 

ho-reconciliation@rupalibank.org 
  LSD োংক্রান্ত র্াবিীয় কায র্ো: ব্াাংপ্টকর 

গুরুত্বপূিয ইনস্ট্রুপ্টিন্ট সর্িন তর্তর্/তটতট/ 
এিতট/প্টপপ্টিন্ট অর্যার/তেতর্আর ইি্াতদর 
হারাপ্টনা তবজ্ঞতি প্রকাশ ও রু্তপ্লপ্টকট ইেু্র 

অনুপ্টিাদন 

ব্াাংপ্টকর তনয়ি অনুর্ায়ী 
োকুযলার প্রিয়ন, তবিরি ও ওপ্টয়ব োইপ্টট 

প্রকাশ 
 
 

শাোর আপ্টবদন, 
গ্রাহপ্টকর আপ্টবদন, তযতর্, 

তেএফ ১৫, শাোর 
প্রি্য়নপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

৩০০ টাকার 
Adhesive Stamp; 

ইপ্টস্তহাপ্টর বতিযি  
কতিশন হার অনুর্ায়ী; 

 
নগদ 

১৫ কিযতদবে যনাব সিাোঃ হুিায়ুন আহপ্টিদ 
উপিহাব্বস্থাপক 

োধারি ব্াাংতকাং তবভাগ 
+৮৮-০২-৯৫১৪৮২৯ 

ho-gbd@rupalibank.org 

mailto:ho-engineering@rupalibank.org
mailto:ho-reconciliation@rupalibank.org
mailto:ho-gbd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র 
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  Risk Based Branch 

Grading নীদর্ ািা অনুযায়ী 
শাখাস ূবহর ঝুুঁদকদিদিক  

রেণীদেনযাস 

Risk Based Branch Grading  নীদর্ ািা অনুযায়ী শাখার র্থ্যাদদর 
দিদিবর্  Extreme, High, Medium এোং Low risk- এই চারদট 

স্তবর দচদির্ করা হয়। 

শাখাদিদিক প্রদর্বেদন 
অনুযায়ী 

প্রবযাজয নয় 

োদর্ৃক 

জনাে নেয়দ র াোঃ িঞু্জর সিাপ্টশযদ আলী 
উপ হােযেস্থাপক 
 দনটদরাং দেিাগ 

+৮৮-০২-৯৫১১৫৮৩ 
ho-monitoring@rupalibank.org 

  

  QOR (Quarterly Operation 
Report), DCFCL 

(Departmental Control 
Function Checklist), LDCL 
(Loan Documentation 
checklist) প্রদর্বেদন 
পযৃাবিাচনা করা হয়। 

োাংিাবদশ েযাাংবকর প্রদি ICC (Internal Control & Compliance) 
গাইডিাইন অনুযায়ী 

  

শাখাকর্ত ৃক প্রস্তুর্কত র্ 
প্রদর্বেদন অনুযায়ী 

ত্রে াদসক 

  েযাাংবক অিযেরীণ দনয়ন্ত্রণ 
েযেস্থা প্রদর্ষ্ঠা করা। 

েযাাংবকর দেদিন্ন ক ৃকাবন্ড দেদয ান দুেৃির্া ও ঝুুঁদকস ূহ দনরূপণ,  দনটর 
ও দনয়ন্ত্রণ করার প্রবয়াজনীয় নীদর্ ও পদ্ধদর্স ূহ পদরচািনা পর্ৃবদর 
দনবদৃশনা অনুযায়ী প্রণয়ন ও োস্তোয়ন এোং েযাাংবকর অিযেবর একদট 
কাযৃকর দনয়ন্ত্রণ েযেস্থা গবে রর্ািার িবক্ষয কর্ত ৃপবক্ষর অনু দর্িব  
Senior Management Team (SMT) কর্ত ৃক সিা আবয়াজন।  

প্রযান কাযৃািবয়র 
দেদিন্ন 

দেিাগ/কার্যালয়/অতফে 
হবর্ রপ্রদরর্ 
প্রদর্বেদন। 

যুদক্তসঙ্গর্ 
স বয় 

  ব্াাংক শাো েিূপ্টহর িাধ্প্টি 
সিাবাইল ব্াাংতকাং এপ্টযন্ট পপ্টয়ন্ট 
তহোপ্টব োতভযে প্রদাবনর রক্ষবে 
র াোইি েযাাংদকাং দেিাগ কর্ত ৃক 

নীদর্ দনযৃারণ 

সিাবাইল ব্াাংতকাং দেিাবগর কর্ত ৃক গতহীর্ নীদর্ ািার আবিাবক শাখাস ূহ 
এপ্টযন্ট তহোপ্টব েকল প্রকার োতভযে প্রদান করবে। 

প্রাতিস্থান: সিাবাইল 
ব্াাংতকাং তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব সিাোঃ িতনরুল হক 
উপিহাব্বস্থাপক 

সিাবাইল ব্াাংতকাং তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮২৭১ 

ho-mbd@rupalibank.org 

mailto:ho-monitoring@rupalibank.org
mailto:ho-mbd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  অবের গ্রহিকারী তনবযাহী/কিযকিযা/ 

কিযচারীপ্টদর তপএফ-এর অেয প্রদান িঞু্জর 
োংতিি তবভাপ্টগর চাতহদা সিািাপ্টবক োতভযে ফাইল, েবযপ্টশে 

শাো/কার্যালয় কিৃযক 
সপ্রতরি োলােপত্র; 

 
প্রাতিস্থান:  

পাপ্টেযাপ্টনল ি্াপ্টনযপ্টিন্ট 
তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ রু্তিেঙ্গি েিপ্টয় 

যনাব সিাশাররফ সহাপ্টেন 
উপিহাব্বস্থাপক 

পাপ্টেযাপ্টনল ি্াপ্টনযপ্টিন্ট তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৪৭৩৪ 

ho-pmd@rupalibank.org 

  োতন্ত তবপ্টনাদন ছুতট ও ভািা িঞু্জরী োতন্ত তবপ্টনাদন ছুতট ও ভািা িঞু্জরীপপ্টত্রর িাধ্প্টি 

র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র িাধ্প্টি  
প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্রেহ 

আপ্টবদন; 
 

প্রাতিস্থান:  
পাপ্টেযাপ্টনল ি্াপ্টনযপ্টিন্ট 

তবভাগ 
 

  অতযযি ছুতট (বতহোঃ বাাংলাপ্টদশ ছুতট) অতযযি ছুতট (বতহোঃ বাাংলাপ্টদশ) িঞু্জরীপপ্টত্রর িাধ্প্টি 

  িািৃত্বকালীন ছুতট িািৃত্বকালীন ছুতট িঞু্জরীপপ্টত্রর িাধ্প্টি 

  পােপ্টপাটয োংক্রান্ত NOC প্রদান তবনািূপ্টল্ কিযকিযা-কিযচারীপ্টদর আপ্টবদপ্টনর সপ্রতক্ষ্প্টি 
  তবনা সবিপ্টন অোধারি ছুতট িঞু্জর তবনা সবিপ্টন ছুতট িঞু্জরীপপ্টত্রর িাধ্প্টি 

  উচ্চতশক্ষ্া অনুপ্টিাদন উচ্চির সকাপ্টেয ভতিয/পরীক্ষ্া সদয়া/েনদ গ্রহপ্টির 
িঞু্জরীপপ্টত্রর িাধ্প্টি 

  ব্াাংপ্টকর কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর তপআরএল 
িঞু্জর 

তপআরএল িঞু্জরীপপ্টত্রর িাধ্প্টি 

  তপআরএল প্রাি কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর ছুতট 
নগদায়ন িঞু্জর 

ছুতট নগদায়ন িঞু্জরীপপ্টত্রর িাধ্প্টি 

  ব্াাংপ্টকর কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর অবেপ্টরাতর 
পাওনাতদ (গ্রাচুইতট) ও সপনশন িঞু্জর 

গ্রাচুইতট/প্টপনশন িঞু্জরীপপ্টত্রর িাধ্প্টি 

  পূিয অবের পরবিযী ১৫ বছর পূতিযপ্টি 
সপনশন পুন:স্থাপন 

িঞু্জরীপপ্টত্রর িাধ্প্টি 

mailto:ho-pmd@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/PRLPapers_202190191-42044pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  সস্বচ্ছায় অবের, সস্বচ্ছায় পদি্াগ োংতিি ব্তির চাতহদা সিািাপ্টবক োতভযে ফাইল, েবযপ্টশে 

শাো/কার্যালয় কিৃযক সপ্রতরি 
োলােপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: পাপ্টেযাপ্টনল 
ি্াপ্টনযপ্টিন্ট তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ রু্তিেঙ্গি েিপ্টয় 

যনাব সিাশাররফ সহাপ্টেন 
উপিহাব্বস্থাপক 

পাপ্টেযাপ্টনল ি্াপ্টনযপ্টিন্ট তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৪৭৩৪ 

ho-pmd@rupalibank.org   চাকুরীপ্টি তনবযাহী/কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর 
সযনাপ্টরল প্রতভপ্টর্ন্ট ফাপ্টন্ডর তবপরীপ্টি অতগ্রি 

অেয প্রদান 

োংতিি ব্তির চাতহদা সিািাপ্টবক র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র িাধ্প্টি  
প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্রেহ 

আপ্টবদন; 
  ইেলািী ব্াাংতকাং কার্যক্রি পতরচালনা ও 

বাস্তবায়ন করা। 
ইেলািী ব্াাংতকাং উইপ্টন্ডা পতরচালনার তনতিত 
প্রপ্টয়াযনীয় গাইর্ লাইন ও পতলতে প্রিয়ন, 
োংতিি কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদনক্রপ্টি  নিুন 
উইপ্টন্ডা উপ্টবাধন ও নিুন ইেলািী ব্াাংতকাং 

প্রর্াক্ট চালুকরি। 

ইেলািী ব্াাংতকাং তবভাগ, প্রধান 
কার্যালয়, ঢাকা। 

তবনািূপ্টল্ কিৃযপপ্টক্ষ্র 
তনধযাতরি 

েিয়েীিার িপ্টধ্। 

যনাব সিাহাম্মদ িাপ্টযদুল ইেলাি 
েহকারী িহাব্বস্থাপক 
ইেলািী ব্াাংতকাং তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৪১৪৮ 

islamicbanking@rupalibank.org 
  অবেরপ্রাি/পদি্াগকৃি/বরোস্তকৃি/চাকুতরচু্ি 

হপ্টয়প্টছন/অব্াহতি সদওয়া হপ্টয়প্টছ, িাপ্টদর প্রধান 
কার্যালপ্টয়র তবভাগেিূপ্টহ চাকুরীরি োকাকালীন 
েিপ্টয়র অতর্ট আপতত/শৃঙ্খলাভঙ্গ যতনি তবেপ্টয় 

ছাড়পত্র প্রদান 

তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন প্রতিপ্টবদপ্টনর তভততপ্টি 
পত্র ইেু্ করা হয় 

তনধযাতরি প্রতিপ্টবদন 
 

প্রাতিস্থান: তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন 
তবভাগ - ২ 

 

তবনািূপ্টল্ ০৩ কিযতদবে যনাব সযবু েুলিানা 
উপিহাব্বস্থাপক 

তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন তবভাগ - ২ 
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

+৮৮-০২-২২৩৩৫২৯২২ 
ho-audit-2@rupalibank.org 

 
 

 

mailto:ho-pmd@rupalibank.org
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mailto:ho-audit-2@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  োধারি গৃহ তনিযাি ঋি শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাপ্টলাচনাপূবযক ঋপ্টির 

অনুপ্টিাদন পত্র প্রদান করা হয়।  

• ঋি গ্রহীিার আপ্টবদন,  
• োংতিি শাোর প্রস্তাব ও 

েুপাতরশ,  
• সক্রতর্ট কতিতটর েুপাতরশ ও  
• র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র 

অনুপ্টিাদনপত্র। 
 

প্রাতিস্থান: সহাি সলান তবভাগ 

ইপ্টস্তহাপ্টর 
বতিযি েুদহার 

 
 

পূিযাঙ্গ ঋি প্রস্তাব প্রাতি 
োপ্টপপ্টক্ষ্ ৩০ তদন 

 

যনাব নাযিুন নাহার 
উপিহাব্বস্থাপক 
সহাি সলান তবভাগ 

+৮৮-০২-৪৭১২১২৮২ 
ho-homeloan@rupalibank.org 

  েরকাতর গৃহ তনিযাি ঋি শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাপ্টলাচনাপূবযক ঋপ্টির 
োিতয়ক অনুপ্টিাদন পত্র প্রদান করা হয়। পরবিযীপ্টি অেয 
িন্ত্রিালয় সেপ্টক োিতয়ক িঞু্জরী আপ্টদশ যাতরর পর এ 

তবভাগ সেপ্টক চূড়ান্ত ঋি অনুপ্টিাদন পত্র প্রদান করা হয়।  
  বাাংলাপ্টদশ তবদু্ৎ উন্নয়ন 

সবার্য (বাতবউপ্টবা) এর যন্ 
গৃহ তনিযাি ঋি 

শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাপ্টলাচনাপূবযক ঋপ্টির 
োিতয়ক অনুপ্টিাদন পত্র প্রদান করা হয়। পরবিযীপ্টি 

বাাংলাপ্টদশ তবদু্ৎ উন্নয়ন সবার্য (বাতবউপ্টবা) সেপ্টক োিতয়ক 
িঞু্জরী আপ্টদশ যাতরর পর এ তবভাগ সেপ্টক চূড়ান্ত ঋি 

অনুপ্টিাদন পত্র প্রদান করা হয়।  
  পাবতলক তবশ্বতবদ্ালয় ও 

তবশ্বতবদ্ালয় িঞু্জরী কতিশন 
এর যন্ গৃহ তনিযাি ঋি 

শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাপ্টলাচনাপূবযক ঋপ্টির 
োিতয়ক অনুপ্টিাদন পত্র প্রদান করা হয়। পরবিযীপ্টি োংতিি 
পাবতলক তবশ্বতবদ্ালয় সেপ্টক োিতয়ক িঞু্জরী আপ্টদশ যাতরর 
পর এ তবভাগ সেপ্টক চূড়ান্ত ঋি অনুপ্টিাদন পত্র প্রদান করা 

হয়।  
  কপ্টপযাপ্টরট গ্ারাতন্টর 

তবপরীপ্টি তবশ্বতবদ্ালপ্টয়র 
তশক্ষ্ক/কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর 

যন্ গৃহ তনিযাি ঋি 

শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাপ্টলাচনাপূবযক ঋপ্টির 
অনুপ্টিাদন পত্র প্রদান করা হয়।  
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  অেসরপ্রাি ক ৃকর্ৃা/ক ৃচারীগবণর 

দপএি, অেসবরািার ছুদট নগদায়ন 
ও আনুবর্াদর্ক সাংিাে নদথ্ দপ্র-

অদডটকরণ 

প্রশাসন ও  ানে সম্পদ দেিাবগর চাদহদা 
র ার্াবেক। 

প্রশাসন ও  ানে সম্পদ দেিাবগর রপ্রদরর্ সদিৃস 
িাইি ও সেৃবশর্ শাখা/দেিাগ কর্ত ৃক রপ্রদরর্ 

খািাসপে 
 

প্রাদিস্থান: সাংদিষ্ট দেিাগ। 

দেনা ূবিয 
সবেৃাচ্চ ৭ 
ক ৃদদেস 

যনাব সিাোঃ যাতহদুর রহিান 
উপিহাব্বস্থাপক 

তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন তবভাগ - ১ 
+৮৮-০২-৫৭১৬৪৩৩৩ 

ho-audit@rupalibank.org 

  অেসরপ্রাি ক ৃকর্ৃা/ক ৃচারীগবণর 
দক্লয়াবরন্স প্রদান 

প্রশাসন ও  ানে সম্পদ দেিাবগর চাদহদা 
র ার্াবেক অনুব াদনপে  ারির্। 

দনরীক্ষা ও পদরদশৃন প্রদর্বেদবনর দিদিবর্। 
 

প্রাদিস্থান: সাংদিষ্ট দেিাগ। 
  সুদ  ওকুি প্রস্তাবে Cost of 

Fund আদাবয়র শর্ৃ দশদথ্ি 
সাংিাে HICC- এর  র্া র্ 
প্রদাবন নদথ্ পযৃাবিাচনাপূেৃক 

দসদ্ধাে প্রদান 

োাংিাবদশ েযাাংবকর ১৬-১১-২০২২ 
র্াদরবখর দেআরদপদড সাকুৃিার নাং - ৪৬ 
এোং আদায় দেিাগ - ২ এর চাদহদা 

র ার্াবেক। 

শাখা কর্ত ৃক দহসাোয়নকত র্ ঋবণর র্হদেি খরচ 
সাংিাে প্রর্যয়ন, সহায়ক জা ানবর্র সবরজদ বন 
পদরদশৃন প্রদর্বেদন, গ্রাহবকর েযেসা সাংিাে 
র্দে প্রদর্বেদন এোং সাংদিষ্ট ঋণ সাংিাে 

প্রবয়াজনীয় কাগজপে। 
 

প্রাদিস্থান: দনরীক্ষা ও পদরদশৃন দেিাগ - ১ 
  দেদিন্ন দেিাগ/দেিাগীয় 

কাযৃািয়/রজানাি অদিস/শাখায় 
৫০ হাজার টাকার ঊবদ্ধৃ েযদয়র্ 

খরবচর দেি দপ্র-অদডট 

ক ৃকর্ৃাগবণর অদপৃর্ ক্ষ র্া র্িদসি-
২০১২ অনুযায়ী েযেস্থাপনা পদরচািক 

 বহাদবয়র আদথ্ৃক ক্ষ র্ায় অনুব াদন ও 
পর্ৃবদর দসদ্ধাে র ার্াবেক এোং সাংদিষ্ট 

দেিাবগর কাযৃিব র আবিাবক 
অনুব াদনপবের  াযযব । 

সাংদিষ্ট দেিাগ কর্ত ৃক আহবানকৃি রটন্ডার 
প্রদিয়ায় প্রাি সকি দরদার্ার জ াকত র্ 

কাগজপে, কাযৃাবদশ, চািান ও দেবির কদপ। 
 

প্রাদিস্থান: সাংদিষ্ট দেিাগ/কাযৃািয়/রজানাি 
অদিস। 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  দেবশর্ র্দে র্াৎক্ষদনক/চাদহদা র ার্াবেক র্দে দি 

রপ্ররবণর  াযযব । 
েযেস্থাপনা কর্ত ৃপক্ষ/সাংদিষ্ট দেিাগ কর্ত ৃক 

চাদহদার রপ্রদক্ষবর্। 
 

প্রাদিস্থান: সাংদিষ্ট দেিাগ। 

দেনা ূবিয সবেৃাচ্চ ১৫ 
ক ৃদদেস 

যনাব সিাোঃ যাতহদুর রহিান 
উপিহাব্বস্থাপক 

তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন তবভাগ - ১ 
+৮৮-০২-৫৭১৬৪৩৩৩ 

ho-audit@rupalibank.org 
  ব্াাংপ্টকর প্রধান কার্যালয়, তবভাগীয় 

কার্যালয় এবাং তবতভন্ন শাো ও 
স্থাপনার তনরাপতা প্রদান 

দরপপ্টত্রর িাধ্প্টি তনরাপতা প্রদানকারী 
সকার্ম্াতন তনপ্টয়াগ এবাং তবভাগীয় প্রধান, 
আঞ্চতলক প্রধান, শাো প্রধাপ্টনর চাতহদা 
সিািাপ্টবক তনরাপতা প্রহরী েরবরাহ 

পত্র/ই-প্টিইল; 

 

প্রাতিস্থান: তনরাপতা তবভাগ 

সপ-অর্যার 

ইেু্র িাধ্প্টি 

রু্তিেঙ্গি 
েিপ্টয় 

জনাে সিযর েরকার িাপ্টরক আহপ্টিদ (অবোঃ) 

প্রধান তনরাপতা কিযকিযা 

তনরাপতা তবভাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৫৭৩ 

+৮৮-০১৭৬৬৬৭৫৩৭৭ 

ho-security@rupalibank.org 
 

  ব্াাংপ্টকর প্রধান কার্যালয়, তবভাগীয় 
কার্যালয় এবাং তবতভন্ন শাো ও 

স্থাপনার তনরাপতায় অতি তনবযাপক 
র্ন্ত্র ফায়ার এলািয এবাং অপ্টটা 

ফায়ার তেপ্টেি েরবরাহ ও স্থাপন 
র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদন োপ্টপপ্টক্ষ্ 

  ব্াাংপ্টকর প্রধান কার্যালয়, 
তবভাগীয় কার্যালয় এবাং তবতভন্ন 
শাো ও স্থাপনার তনরাপতায় 

তেতেতটতভ তেপ্টেি েরবরাহ ও 
স্থাপন 

সপ্রাতকউরপ্টিন্ট 

তবভপ্টগর 

িাধ্প্টি 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  ব্াাংপ্টকর েকল শাোর ভপ্টের 

তনরাপতা রক্ষ্ায় ভপ্টে স্থাতপি 
তেতে ক্াপ্টিরা িতনটতরাং 

 
 

র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদন 
োপ্টপক্ষ্ 

পত্র/ই-প্টিইল; 
 

প্রাতিস্থান : তনরাপতা তবভাগ 

আইতেতট তেপ্টেিে 
তবভাপ্টগর িাধ্প্টি 

রু্তিেঙ্গি েিপ্টয় জনাে সিযর েরকার িাপ্টরক আহপ্টিদ (অবোঃ) 
প্রধান তনরাপতা কিযকিযা 

তনরাপতা তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৫৭৩ 
+৮৮-০১৭৬৬৬৭৫৩৭৭ 

ho-security@rupalibank.org 
 

  ঋি গ্রহপ্টি ইচু্ছক গ্রাহপ্টকর 
তেআইতব ইনপ্টকায়াতর তরপ্টপাটয 

েরবরাহ 

শাোেিূহ হপ্টি প্রাি আপ্টবদপ্টনর 
সপ্রতক্ষ্প্টি তেআইতব ইনপ্টকায়াতর 

তরপ্টপাটয, োংতিি শাোয় 
র্াকপ্টর্াপ্টগ/কুতরয়ার োতভযপ্টের 

িাধ্প্টি (তবপ্টশে সক্ষ্প্টত্র ই-প্টিইপ্টলর 
িাধ্প্টি) সপ্ররি 

পূরিকৃি স্বাক্ষ্ররু্ি তনধযাতরি Inquiry 
Form, অঙ্গীকারনািা-ক, NID/SID, TIN 

োতটযতফপ্টকট এর ফপ্টটাকতপ; চাযয 
পতরপ্টশাপ্টধর ভাউচাপ্টরর েি্াতয়ি কতপ; 

 
প্রাতিস্থান:  

শাোেিূহ এবাং ব্াাংপ্টকর ওপ্টয়বোইট 

একক ব্তির সক্ষ্প্টত্র 
৩০০ টাকা, এক 
িাতলকানাধীন 

প্রতিষ্ঠাপ্টনর সক্ষ্প্টত্র 
৫০০ টাকা; 

 
 

০২ কিযতদবে যনাব সিাোঃ রহিিুল্লাহ েরকার 
উপিহাব্বস্থাপক 

ব্বস্থাপনা ও িে্ তবভাগ 
+৮৮-০২-৯৫১২১৬৫ 

ho-mis@rupalibank.org 
 

  িািলা পতরচালনা এ ব্াাংপ্টকর প্াপ্টনলভুি 
আইনযীবীর িাধ্প্টি িািলা 
দাপ্টয়র/প্রতিবতিিা করা হয়। 

োংতিি ব্তি/শাো/কার্যালয়/আদালি হপ্টি 
কাগযপত্রাতদ োংগ্রহ করা হয়। 

 
প্রাতিস্থান:  

আইন তবভাগ।  

ব্াাংপ্টকর তশতর্উল 
অফ চাপ্টযযে অনুর্ায়ী 

কিৃযপপ্টক্ষ্র 
অনুপ্টিাদন োপ্টপপ্টক্ষ্ 

সপ-অর্যার 
ইেু্করপ্টির 
িাধ্প্টি। 

আদালি কিৃযক 
পতরচাতলি 

কার্যক্রপ্টির উপর 
তনভযরশীল 

যনাব সিাোঃ োইফুল ইেলাি 
উপিহাব্বস্থাপক 
আইন তবভাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৩৫৭ 
ho-law@rupalibank.org 

  আইনগি িিািি প্রদান চাতহদা সিািাপ্টবক এ ব্াাংপ্টকর 
প্াপ্টনলভুি আইনযীবীর িাধ্প্টি 

আইনগি িিািি প্রদান করা হয়। 
২-৭ কিযতদবে 

mailto:ho-security@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/1Undertaking-ka5531.pdf
https://rupalibank.com.bd/
mailto:ho-mis@rupalibank.org
mailto:ho-law@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  সভতটাং করি এ ব্াাংপ্টকর প্াপ্টনলভুি 

আইনযীবীর তনকট সেপ্টক সভতটাং 
ের্ম্ন্ন করা হয়। 

সর্ েকল চুতিপত্র সভতটাং করাপ্টি চান িার 
ফপ্টটাকতপ। 

ব্াাংপ্টকর তশতর্উল অফ 
চাপ্টযযে  অনুর্ায়ী 

কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদন 
োপ্টপপ্টক্ষ্ সপ-অর্যার 
ইেু্করপ্টির িাধ্প্টি 

২-৭ কিযতদবে 

যনাব সিাোঃ োইফুল ইেলাি 
উপিহাব্বস্থাপক 
আইন তবভাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৩৫৭ 
ho-law@rupalibank.org 

  িািলা ের্ম্তকযি িে্ প্রদান সকইে ি্াপ্টনযপ্টিন্ট েফটওয়্ার 
(RCMS) এর িাধ্প্টি আইন 
তবভাপ্টগর কিযকিযাগি কিৃযক 

চাতহদা সিািাপ্টবক িে্ েরবরাহ 
করা হয়। 

সকইে ি্াপ্টনযপ্টিন্ট েফটওয়্ার (RCMS) -এ 
শাো/প্টযান/তবভাগ কিৃযক সফাকাল পপ্টয়প্টন্টর 

িাধ্প্টি িে্ এতি/হালনাগাদ করা হয়। 
 

তবনািূপ্টল্ িাৎক্ষ্তিক 

  Virtual Meeting Platform অনলাইপ্টন অ্াপে / 
েফটওয়্ার ব্বহাপ্টরর িাধ্প্টি 

তনধযাতরি তিতটাং আইতর্/তলাংক। 
 

প্রাতিস্থান: আইতেতট তেপ্টেিে তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সিাহাম্মদ কাউোর সিাস্তাতফয 
উপিহাব্বস্থাপক 

আইতেতট তেপ্টেিে তবভাগ 
+৮৮-০২-৯৫১৪৯৪০ 

ho-it@rupalibank.org 
 

  IP Telephony System র্াটা কাপ্টনতক্টতভতটর িাধ্প্টি 
প্রাতিস্থান: 

আইতেতট তেপ্টেিে তবভাগ 
 

  যািীয় পতরচয়পত্র র্াচাইকরপ্টি 
ইউযার আইতর্ প্রদান এবাং পােওয়ার্য 

তরপ্টেট করা। 

তনবযাচন কতিশপ্টনর তনধযাতরি 
তলাংপ্টকর িাধ্প্টি 

  ই-প্টিইল সেবা তনধযাতরি তলাংপ্টকর িাধ্প্টি https://mail.rupalibank.org 
 

প্রাতিস্থান: আইতেতট তেপ্টেিে তবভাগ 

 

mailto:ho-law@rupalibank.org
mailto:ho-it@rupalibank.org
https://mail.rupalibank.org/


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  সবিন তনধযারি ও শাতস্ত 

পরবিযী সবিন তনধযারি 
র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদনক্রপ্টি অতফে 

আপ্টদশ যাতরর িাধ্প্টি। 
তলতেি আপ্টবদন, তনয়ন্ত্রিকারী কিৃযপপ্টক্ষ্র 

েুপাতরশ/চূড়ান্ত অনুপ্টিাদন; 
 

প্রাদিস্থান: প্রশােন ও িানবের্ম্দ তবভাগ। 

তবনািূপ্টল্ 
 

০৭ কিযতদবে 

যনাব সিাোঃ ফযলুল হক 
উপিহাব্বস্থাপক 

প্রশােন ও িানব ের্ম্দ তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৫৭১২ 

ho-hr@rupalibank.org 

  তেতবএ এবাং অতফোেয 
এপ্টোতেপ্টয়শন োংক্রান্ত 

কার্যাবলী 

‘তেতবএ’ এবাং ‘অতফোেয এপ্টোতেপ্টয়শন’-এর 
পক্ষ্ সেপ্টক সকাপ্টনা দাবী বা চাতহদা প্রকাশ করা 
হপ্টল প্রশােন ও িানবের্ম্দ তবভাগ র্োর্ে 
কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদনক্রপ্টি র্াচাই বাছাইপূবযক 
আিলপ্টর্াগ্ দাবী পূরপ্টি পদপ্টক্ষ্প গ্রহি করা 

হয়। 

‘তেতবএ’ বা ‘অতফোেয এপ্টোতেপ্টয়শন’ কিৃযক 
োংগঠপ্টনর তনযস্ব প্াপ্টর্ তনবযাতচি পদবীধারীর 
স্বাক্ষ্তরি আপ্টবদনপত্র ও  অন্ান্ প্রপ্টয়াযনীয় 

কাগযপত্রাতদ সপশ করপ্টি হয়। 
 

প্রাতিস্থান:  
প্রশােন ও িানবের্ম্দ তবভাগ। 

৩০ কিযতদবে 
 

  ব্াাংপ্টকর কিযকিযা/ 
কিযচারীপ্টদর পুতলশ 
সভতরতফপ্টকশন (VR) 

ের্ম্ন্নকরি 

প্রশােন ও িানবের্ম্দ তবভাগ এর চাতহদার 
সপ্রতক্ষ্প্টি সেশাল ব্রাঞ্চ অব পুতলশ (এেতব) 
এর িাধ্প্টি কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর ‘তভআর’ 
ের্ম্ন্ন কপ্টর প্রতিপ্টবদন োংতিি কিযকিযার 

োতভযে ফাইপ্টল োংরক্ষ্ি করা হয়। 

তনধযাতরি তভআর ফরি পূরিপূবযক প্রপ্টয়াযনীয় 
আনুেতঙ্গক কাগযপত্রেহ আপ্টবদন। 

 
প্রাদিস্থান:  

প্রশােন ও িানবের্ম্দ তবভাগ।  

৯০ কিযতদবে 

  েযাাংবকর 
ক ৃকর্ৃা/ক ৃচারীবদর 

গতহদন ৃাণ ঋণ 

যথ্াযথ্ কর্ত ৃপবক্ষর অনুব াদনিব  ক ৃচারী 
গতহদন ৃাণ ঋবণর  ঞু্জরীপবের  াযযব । 

 

‘ক ৃচারী গতহদন ৃাণ ঋণ’ সাংদিষ্ট ইবস্তহার অনুযায়ী 
আবেদনপে এোং অঙ্গীকারনা াসহ অনযানয  

আনুর্দঙ্গক কাগজপে; 
 

প্রাদিস্থান: প্রশােন ও িানবের্ম্দ তবভাগ। 

দনযৃাদরর্ সুদহার  
(েযাাংক ররট) অনুসাবর। 
সাংদিষ্ট ঋণ দহসাে 

রডদেট কবর 

৪৫ কিযতদবে 

mailto:ho-hr@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/Form-%20Police%20Verification%20Form82781.pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  চাকুদররর্ অথ্ো দপআরএি 

রিাগরর্ অেস্থায় 
 তরু্যেরণকারী  অথ্ো 
শারীদরকিাবে অক্ষ  

ক ৃকর্ৃা/ক ৃচারীবদর গতহ 
দন ৃাণ ঋবণর সুদ িওকুফ 

চাকুদররর্ অথ্ো দপআরএি রিাগরর্ অেস্থায়  তরু্যেরণকারী অথ্ো 
শারীদরকিাবে অক্ষ  ক ৃকর্ৃা/ক ৃচারীগবণর পদরোর/বেয 
উিরাদযকারীগণ কর্ত ৃক যথ্াযথ্ কর্ত ৃপবক্ষর  াযযব  রপ্রদরর্ 

আবেদবনর রপ্রদক্ষবর্ “ক ৃচারী গতহদন ৃাণ ঋণদান কদ দট’র সুপাদরশ 
ও পদরচািনা পর্ৃবদর অনুব াদনিব  সুদ  ওকুবির অনুব াদন 

পবের  াযযব । 

ক ৃচারী গতহদন ৃাণ ঋবণর সুদ িওকুফ 
দের্য়ক ইবস্তহার র ার্াবেক দনযৃাদরর্ 
িরব বট আবেদনপেসহ অনযানয 

প্রবয়াজনীয় কাগজপোদদ; 
 

প্রাদিস্থান:  
প্রশােন ও িানবের্ম্দ তবভাগ। 

দেনা ূবিয 

৩০ 
কিযতদবে 

 
যনাব সিাোঃ ফযলুল হক 

উপিহাব্বস্থাপক 
প্রশােন ও িানব ের্ম্দ তবভাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫৫৭১২ 
ho-hr@rupalibank.org 

  কিযকিযা/কিযচারীগপ্টির 
িুতিপ্টর্ািা তবেয়ক িে্ 
র্াচাই-বাছাইকরি এবাং 

ব্তিগি নতেপ্টি োংরক্ষ্ি 

বিযিাপ্টন এ ব্াাংপ্টক সকাপ্টনা বীর িুতিপ্টর্ািা কিযকিযা-কিযচারী কিযরি 
সনই। তবপ্টশে সক্ষ্প্টত্র প্রপ্টয়াযনীয়িা সদো তদপ্টল, অেয িন্ত্রিালপ্টয়র 
স্মারক নাং - ৫৩.০০.০০০০.২১১.৯৯.০০৫.২১.১১৪৫; িাতরে: 

২৩/১০/২০২৩ - এ “িুতিরু্ি তবেয়ক িন্ত্রিালয়” ও “বাাংলাপ্টদশ 
িুতিপ্টর্ািা কল্াি ট্রাে”-এর ওপ্টয়বোইপ্টট প্রদতশযি বীর 

িুতিপ্টর্ািাপ্টদর েিতন্বি িাতলকা হপ্টি িুতিপ্টর্ািা তবেয়ক িে্ র্াচাই-
বাছাই করার তনপ্টদযশনা প্রদান করা হপ্টয়প্টছ। তবপ্টশে পতরতস্থতিপ্টি অেয 
িন্ত্রিালপ্টয়র িাধ্প্টি িুতিরু্ি তবেয়ক িন্ত্রিালপ্টয়র োপ্টেও পত্র িারফি 
সর্াগাপ্টর্াগ করা হয়। র্াচাইকৃি িে্াতদ ব্াাংপ্টকর র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র 
অনুপ্টিাদনক্রপ্টি তনতদযি কিযকিযা/ কিযচারীর ব্তিগি নতেপ্টি োংরক্ষ্ি 

করা হয়। 

র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র িাধ্প্টি উপরু্ি 
িে্-প্রিািাতদ েহকাপ্টর আপ্টবদনপত্র। 

 
প্রাদিস্থান:  

প্রশােন ও িানবের্ম্দ তবভাগ। 

  সপ-প্টস্কল, টাইিপ্টস্কল, উচ্চির 
সগ্রর্ প্রদান, িহার্য্ ভািা ও 

সবিন-ববেি্ তনরেন 

র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদনক্রপ্টি অতফে আপ্টদশ যাতরর িাধ্প্টি। র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদন। 
 

প্রাদিস্থান: প্রশােন ও িানবের্ম্দ 
তবভাগ। 

৯০ 
কিযতদবে 

mailto:ho-hr@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

  CBS User ID নিতর ব্াাংপ্টকর তনধযাতরি ফরি-এ আপ্টবদপ্টনর িাধ্প্টি। 

• ব্াাংক তনধযাতরি ফরিেিূহ 

• অতফে অর্যার। 

 
প্রাতিস্থান: আইতেতট অপাপ্টরশন 

তবভাগ। 

তবনািূপ্টল্ 

সর্ সকান কার্য 
তদবপ্টে। 

জনাে সিাহাম্মদ আবু্দর রাজ্জাক 
উপিহাব্বস্থাপক 

আইতেতট অপাপ্টরশন তবভাগ 
+৮৮-০২-২২-৩৩৫৯৩৬১ 

ict.operations@rupalibank.org 

  CBS Branch Support RSM (Rupali Support Manager) এর িাধ্প্টি 
CBS োংক্রান্ত োপ্টপাটয প্রদান। 

  অনলাইন ব্াাংতকাং (Core 
Banking Solution) 

শাো পর্যাপ্টয় তেতবএে (অনলাইন ব্াাংতকাং) এর 
অপাপ্টরশনাল োতভযে ও োপ্টপাটয প্রদান। 

  BACPS, RTGS ও Nikash-
BEFTN সেবা 

শাো পর্যাপ্টয় BACPS, RTGS ও Nikash-BEFTN 
এর অপাপ্টরশনাল োতভযে ও োপ্টপাটয প্রদান। 

  ATM সেবা ATM োংক্রান্ত অপাপ্টরশনাল োতভযে ও োপ্টপাটয 
প্রদান। 

োবযক্ষ্তিক 
(২৪/৭) 

  SMS Alert Service সিাবাইল অপাপ্টরটপ্টরর িাধ্প্টি SMS প্রদান। 
  সর্তবট কার্য েরবরাহ গ্রাহপ্টকর চাতহদার সপ্রতক্ষ্প্টি শাোেিূহ হপ্টি Card 

Requisition & Distribution System এর 
িাধ্প্টি আপ্টবদন গ্রহি। 

১২ সেপ্টক ১৫ 
কিযতদবে। 

  ব্াাংতকাং চ্াপ্টনপ্টল েম্ভাব্ তবতভন্ন 
ধরপ্টনর োইবার এট্াক এবাং 
এেব এট্াক প্রতিপ্টরাপ্টধর 

তবতভন্ন উপায় ের্ম্প্টকয ব্াাংপ্টকর 
কিযকিযাগিপ্টক েপ্টচিন করা 

প্রতিতনয়ি ব্াাংপ্টকর কিযকিযাগপ্টির যন্ োইবার 
তেতকউতরতট তবেপ্টয় েপ্টচিনিািূলক কিযশালা, েভা, 
সেতিনার এবাং তেপ্টর্ম্াতযয়াি আপ্টয়াযন  করা হয় 
এবাং োকুযলাপ্টরর িাধ্প্টি ব্াাংপ্টকর ওপ্টয়বোইপ্টট 

এবাং তচতঠর িাধ্প্টি ব্াাংপ্টকর প্রতিতট শাো, উপ-শাো 
ও তবভাগপ্টক যানাপ্টনা হয় 

প্রাতিস্থান:  
ব্াাংপ্টকর ওপ্টয়বোইট এবাং 
োইবার তেতকউতরতট সেল 

 

তবনািূপ্টল্  
 
 
 
 

 

প্রপ্টয়াযন অনুর্ায়ী 
এবাং িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সিাোঃ সোপ্টহল সরযা 
েহকারী িহাব্বস্থাপক 

োইবার তেতকউতরতট সেল 
+৮৮ ০১৯২৩৪৮৮৫০০ 

rblcsc@rupalibank.org 

(বাস্তবায়প্টন: Rupali Bank Training 
Academy)  

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/CBS_User_Related_Form_New_Logo_13022024.pdf
https://rupalibank.com.bd/notice_jquery.php?type=5
mailto:ict.operations@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/ATMDebitCardRequestForm_NEW.pdf
https://rupalibank.com.bd/
mailto:rblcsc@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  অেয ঋি আদালি আইন ২০০৩ 

এর ৩৩ (৫) ও ৩৩ (৭) ধারায় 
প্রাি ের্ম্তত িদারতক ও সটন্ডাপ্টরর 

িাধ্প্টি তবক্রপ্টয়র ব্বস্থা গ্রহি 

র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র অনুপ্টিাদন 
োপ্টপপ্টক্ষ্ 

ই-প্টিইল/পত্র; 
 

প্রাতিস্থান: স্থাবর ের্ম্তত তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ ৩০ কিযতদবে 

যনাব সিাোঃ কািাল উতিন 
উপিহাব্বস্থাপক 

স্থাবর েেতত তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮২৭৪৩ 

ho-estate@rupalibank.org 
 

  প্রধান কার্যালপ্টয়র যন্ প্রপ্টর্ায্ 
সক্ষ্প্টত্র ভবন ভাড়া গ্রহি, ব্াাংপ্টকর 

ের্ম্তত িো ভূতি ও ভবনাতদ 
োংক্রান্ত ভাড়া আদায়, প্রধান 

কার্যালয় ও অন্ান্ তনযস্ব ভবপ্টনর 
সেে বরািকরি, নীতিিালা 

অনুর্ায়ী সরে হাউয/ র্রপ্টিটতর 
ব্বস্থাপনা 

তবনািুপ্টল্/তনধযাতরি 
হার অনুর্ায়ী 

 
সপ-অর্যার/ 
ভাউচার 

০৬ িাে 

  ব্াাংপ্টকর কিযকিযা/ কিযচারীপ্টদর 
তবরুপ্টি উত্থাতপি অতভপ্টর্াগ 

তবভাগীয় ব্বস্থা গ্রহপ্টির িাধ্প্টি 
তনষ্পততকরি 

প্রাি অতভপ্টর্াগ অনুর্ায়ী ব্াাংপ্টকর 
িানবের্ম্দ নীতিিালা - ২০১১ 
এবাং েরকারী চাকতর তবতধিালা - 
২০১৮ সিািাপ্টবক ব্বস্থা গ্রহি 

ব্াে্া িলব/চাযযশীট এবাং অতভপ্টর্াগ োংতিি 
আলািি/প্রিািকেিূহ; 

 
প্রাতিস্থান: শৃঙ্খলা ও আপীল তবভাগ 

তবনািুপ্টল্ 

রু্তি েঙ্গি 
েিপ্টয়  

(১৮০ – ৩৬৫ 
তদন) 

 

যনাব কাতনয ফাপ্টিিা 
উপিহাব্বস্থাপক 

শৃঙ্খলা ও আপীল তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৯৫২৭ 

ho-discipline@rupalibank.org 

  শাতস্তপ্রাি কিকিযা/ 
কিযচারীপ্টদর আপীল তনষ্পতত 

আপীল আপ্টবদপ্টনর সপ্রতক্ষ্প্টি 
তবতধ অনুর্ায়ী র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র 

িাধ্প্টি 

• শাতস্ত প্রাি কিযকিযা/কিযচারী কিৃযক দাতেলকৃি আপীল 

আপ্টবদন, 

• অতভপ্টর্াগ োংতিি সকইে ফাইল,  

• শাো/কার্যালয় হপ্টি অতভপ্টর্াগ োংতিি হালনাগাদ িে্; 

 
প্রাতিস্থান: শৃঙ্খলা ও আপীল তবভাগ 

mailto:ho-estate@rupalibank.org
mailto:ho-discipline@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং পতরপ্টশাধ পিতি সেবা প্রদাপ্টনর েিয়েীিা দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  তেতকউতরতট ইনস্ট্রুপ্টিন্ট 

েরবরাহ 
MICR/Non MICR সচক 

বই এবাং অন্ান্ 
তেতকউতরতট ইনস্ট্রুপ্টিন্ট 

েরবরাহ করা হয় 

ব্াাংপ্টকর তনধযাতরি েফটওয়্াপ্টরর 
িাধ্প্টি চাতহদাপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 

• ব্াাংক তনধযাতরি চাযয  

• তহোব সর্তবট কপ্টর 

েপ্টবযাচ্চ ১০ কিযতদবে 

যনাব সিাহাম্মদ নাতযি উতিন 
উপিহাব্বস্থাপক 

োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮৩৪১ 

ho-establishment@rupalibank.org 
 

  সকন্দ্রীয় র্াক েরবরাহ প্রধান কার্যালয়, তবভাগীয় 
কার্যালয়, সযানাল 

অতফেেহ েকল শাোর 
তচতঠপত্র েরবরাহ 

তচতঠপত্র 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 

তনয়িানুর্ায়ী োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 
কিৃযক তবল প্রাতি োপ্টপপ্টক্ষ্ র্োর্ে কিৃযপক্ষ্ 

কিৃযক অনুপ্টিাদনক্রপ্টি সপ-অর্যার এর 
িাধ্প্টি 

তনয়িাচার পতরপালন 
কপ্টর অতফে চলাকালীন 
১/২ কিযতদবপ্টের িপ্টধ্ 

  কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর  
নবপ্টদতশক ও অভ্ন্তরীি 
ভ্রিি োংক্রান্ত তটএ/তর্এ 

তবল দাতেল োপ্টপপ্টক্ষ্ েুপাতরশেহ তনতদযি ফরপ্টিট এ 
আপ্টবদন; 

 
প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ 

অভ্ন্তরীি ভ্রিি ১ 
কিযতদবে, 

 
নবপ্টদতশক ভ্রিি ৩ 

কিযতদবে 
  কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর 

তবপ্টশে আতেযক েহায়িা 
প্রদান 

কিযকিযা/ 
কিযচারীপ্টদর তবপ্টশে 
আতেযক েহায়িা 

আপ্টবদপ্টনর সপ্রতক্ষ্প্টি 

র্োর্ে কিৃযপপ্টক্ষ্র েুপাতরশেহ 
আপ্টবদন; 

 
প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 

৩ িাে 

 

 

 

https://rupalibank.com.bd/rbluser/download.php?file=20240828120706-46618.pdf
mailto:ho-establishment@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/Personal12011120111.doc


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  তচতকৎো সেবা দুযন র্ািার কিৃযক পর্যায়ক্রপ্টি 

প্রপ্টয়াযপ্টনর তভততপ্টি কিযকিযা/ 
কিযচারীপ্টদর তচতকৎো সেবা প্রদান 

কিযকিযা/ কিযচারীপ্টদর প্রপ্টয়াযপ্টনর সপ্রতক্ষ্প্টি; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ 

িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সিাহাম্মদ নাতযি উতিন 
উপিহাব্বস্থাপক 

োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮৩৪১ 

ho-establishment@rupalibank.org 
 

  ৪েয সেিীর কিযচারীপ্টদর গ্রীষ্ম ও 
শীিকালীন সপাোক েরবরাহ 

োংতিি কিযচারীর আপ্টবদন ও 
তবভাগীয় েুপাতরপ্টশর সপ্রতক্ষ্প্টি 

প্রদান করা হয় 

তবভাগীয় েুপাতরশেহ আপ্টবদন; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন  ও কল্াি তবভাগ 

পেযদ অনুপ্টিাদপ্টনর 
পর ২ কিযতদবে 

  োইনপ্টবার্য েরবরাহ প্রধান কার্যালয়/ আরতবতটএ এর 
চাতহদার তভততপ্টি েরবরাহ করা 

হয় 

িাতলকাভুি প্রতিষ্ঠাপ্টনর িাধ্প্টি; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন   ও কল্াি তবভাগ 

৩০ কিযতদবে 

  আইতর্ কার্য/তভতযতটাং 
কার্য/আইতবএে এবাং এএে কার্য 

েরবরাহ 

কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর 
আপ্টবদনপপ্টত্রর সপ্রতক্ষ্প্টি প্রদান 

করা হয় 

ছতব, আসবদন ফরি 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি কিযকিযা/কিযচারী ও 
সপ্রাতকউরপ্টিন্ট তবভগ 

১০ কিযতদবে 

  কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর র্ািায়াপ্টির 
যন্ পতরবহন ব্বস্থা 

োফ বাে, িাইপ্টক্রাবাে, যীপ ও 
কার এর িাধ্প্টি কিযকিযা/ 
কিযচারীপ্টদর র্ািায়াি ব্বস্থা 

কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর আপ্টবদনপত্র, ১ কতপ 
পােপ্টপাটয োইপ্টযর ছতব; 

 
প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 

িাতেক ১০০ টাকা; 
 

সবিন হপ্টি কিযন 

১ কিযতদবে 

 

 

 

 

 

 

mailto:ho-establishment@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/20180905_1_form48811.pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  আেবাবপত্র েরবরাহ, সিরািি এবাং 

োংরক্ষ্ি 

প্রধান কার্যালয় ও 
আরতবতটএ 

তবভাগীয় চাতহদা পত্র দাতেল। প্রপ্টর্ায্ সক্ষ্প্টত্র 
সটন্ডার আহবান; 

 
প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 

সটন্ডার এর িাধ্প্টি 
প্রাি িূপ্টল্ 

৭/৮ েিাপ্টহর িপ্টধ্ 
 

যনাব সিাহাম্মদ নাতযি উতিন 
উপিহাব্বস্থাপক 

োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮৩৪১ 

 ho-establishment@rupalibank.org 

  সটতবল সেশনারী, োধারি সেশনারী, 
পতরষ্কারক োিগ্রী, ফাইল বন্ধনী, েীল 

এবাং তবতভন্ন দ্রব্াতদ েরবরাহ 

তবভাগীয় চাতহদা পত্র দাতেল।  
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 

তবনািূপ্টল্ ১ েিাপ্টহর িপ্টধ্ 
 

  তেতকউতরতট (তেতবএে) সপপার ক্রয় 

চাতহদা অনুর্ায়ী 
আপ্টবদপ্টনর সপ্রতক্ষ্প্টি 

তবভাগীয়/শাোর চাতহদা পত্র দাতেল।   
      

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 

সটন্ডার এর িাধ্প্টি 
প্রাি িূপ্টল্ 

১ বছপ্টরর িপ্টধ্ 

  তবতভন্ন ফরি েরবরাহকরি ১/২ েিাপ্টহর িপ্টধ্ 

  তরপ্টবালতভাং ে্ার্ম্, রাবার ে্ার্ম্, 
সনিপ্টপ্লট নিরী, PRL গিনকারীপ্টদর 

যন্ সক্রে নিরী 

৭ তদপ্টনর িপ্টধ্ 

  বনায়ন (েবুযায়ন) প্রধান কার্যালয় ও 
আরতবতটএ 

৭ তদপ্টনর িপ্টধ্ 

  দািতরক কাপ্টয র্ানবাহন েরবরাহকরি চাতহদা অনুর্ায়ী 
আপ্টবদপ্টনর সপ্রতক্ষ্প্টি 

তবনািূপ্টল্ র্াৎক্ষদণক 

  ক্াতন্টন কিযকিযা/ কিযচারীপ্টদর 
যন্ োবার েরবরাহ 

ক্াতন্টন কতিতট বারা পতরচাতলি; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবভাগ 

সর্ৌতিক হাপ্টর িূল্ 
পতরপ্টশাধ 

অতফে চলাকালীন 
েিপ্টয় 

 

 

mailto:ho-establishment@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  েযাাংবকর প্রদানকত র্ দেদিন্ন রসোর দেপরীবর্ রসো ূিয, যা 

দেদিন্ন দেিাগ হবর্ দনযৃারণ করা হয়, র্া একীিূর্ কবর 
দশদডউি অি চাবজৃস আকাবর প্রকাশ ও হািনাগাদকরি 

সাকুৃিার জাদরর  াযযব  
সাংদিষ্ট সকিবক অেদহর্করণ 
এোং রটদিবিান/ইব ইবি 
প্রবয়াজনীয় েযাখযা প্রদান 

রূপািী েযাাংবকর 
ওপ্টয়বোইট, সকি শাখার 

রনাদটশ রোডৃ 

দেনা ূবিয 

র্াৎক্ষদণক 
জনাে কািাল উতিন আহাম্মদ 

সহকারী  হােযেস্থাপক 
 াবকৃদটাং দেিাগ 

+৮৮০১৮১০-০২৭৭২৬ 
ho-marketing@rupalibank.org 

 

  রূপািী েযাাংবকর আ ানর্ েতদদ্ধর িবক্ষয সকি শাখার জনয 
আ ানর্ দি  প্রণয়ন 

নীদর্ ািা প্রণয়বনর  াযযব  রূপািী েযাাংবকর ওপ্টয়বোইট 

  আদথ্ৃক অেিৃুদক্ত (Financial Inclusion) এর দেদিন্ন 
কাযৃি , রয ন- িুি েযাাংদকাং কনিাবরন্স, আদথ্ৃক 
স্বাক্ষ্রিা ক ৃসূদচ ইর্যাদদ, আবয়াজবন সকি শাখা, 
রজানাি অদিস ও দেিাগীয় কাযৃািয়বক সাদেৃক 

সহবযাদগর্া প্রদান 

রটদিবিান, ডাক ও সরাসদর 
উপদস্থদর্র  াযযব  

শাখা, রজানাি অদিস ও 
দেিাগীয় কাযৃািবয়র 
রিটারপযাবড আবেদন 

  প্রযান কাযৃািয় েযর্ীর্ শাখা, রজানাি অদিস ও দেিাগীয় 
কাযৃািবয়র েযেসা উন্নয়ন খরবচর অনুব াদন 

( হােযেস্থাপক  বহাদবয়র আদথ্ৃক অনুব াদন সী ার 
োইবর)। 

ডাক রযাবগ শাখা, রজানাি অদিস ও 
দেিাগীয় কাযৃািবয়র 

রিটারপযাবড আবেদন, সকি 
দেি/িাউচাবরর  ূি কদপ 

০২-১৫ ক ৃদদেস 

  Velocity AML Screening software - এর িাধ্প্টি 
On Demand Screening প্রতক্রয়া 

সর্প্টকাপ্টনা নিুন তহোব সোলার 
পূপ্টবয On Demand 

Screening ের্ম্ন্ন কপ্টর 
তহোব সোলা হয় 

তনধযাতরি ওপ্টয়ব তলাংক 

তবনািূপ্টল্ িাৎক্ষ্তিক 

যনাব িাছুদা আিার 
উপিহাব্বস্থাপক 

িাতন লন্ডাতরাং ও েন্ত্রাপ্টে অেযায়ন প্রতিপ্টরাধ তবভাগ 
+৮৮-০২-৪৭১১৯৫৬২ 

ho-aml@rupalibank.org 
   SWIFT Transaction Screening software - এর 

িাধ্প্টি Screening প্রতক্রয়া 
রযবকাবনা Cross Border 
Transaction এর রক্ষবে 

Screening ের্ম্ন্ন করা হয়  
তনধযাতরি ওপ্টয়ব তলাংক 

https://rupalibank.com.bd/
mailto:ho-marketing@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/
amlsolutions.rupalinak.org:81
mailto:ho-aml@rupalibank.org
swift.com/myswift/log-screening-portal


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  প্রতশক্ষ্ি কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর সর্াগ্িা/প্রপ্টয়াযন 

অনুর্ায়ী তবেয়তভততক অভ্ন্তরীি ও 
অনলাইন প্রতশক্ষ্ি, কিযশালা, আউটতরচ 
প্রতশক্ষ্ি, ব্বহাতরক প্রতশক্ষ্ি ও তশক্ষ্া 

েফর 

রূপালী ব্াাংক সট্রতনাং একাপ্টর্তি 
 

তবনািূপ্টল্ প্রতশক্ষ্ি সকাপ্টেযর 
েিয় অনুর্ায়ী 
১ হপ্টি ৩০ 
কিযতদবে 

যনাব সিাহাম্মদ িপ্টনায়ার সহাপ্টেন 
উপিহাব্বস্থাপক ও তপ্রতন্সপাল (চলতি দাতয়ত্ব) 

রূপালী ব্াাংক সট্রতনাং একাপ্টর্তি 
+৮৮-০২-৪৭১১৪৪০৯ 

ho-rbta@rupalibank.org 
  কিযকিযা/কিযচারীপ্টদর 

কর পতরপ্টশাপ্টধর 
প্রি্ায়নপত্র প্রদান 

চাতহদা িাতফক আয়কর পতরগিনা প্রি্ায়নপত্র; 
 

প্রাতিস্থান: অেয প্রশােন তবভাগ 
 

তবনািূপ্টল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব অতযি কুিার েরকার 
উপিহাব্বস্থাপক 

অেয প্রশােন তবভাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮৮৫৬ 

ho-cad@rupalibank.org 
  আপদি দনষ্পদি দনষ্পদির জনয কর্ত ৃপক্ষ েরােবর 

উপস্থাপন 
আপদির জোে ও যথ্াযথ্ প্র াণক (দেেরণী, 
িাউচার, দদিিাদদ, ররদজস্ট্ার ও ইর্যাদদ) 

 
প্রাদিস্থান: 

শাখা, রজানাি অদিস, দেিাগীয় কাযৃািয় ও 
প্রযান কাযৃািয় 

- দনরীক্ষা 
প্রদর্বেদবনর 
দনযৃাদরর্ র য়াদ 

যনাব সিাহাম্মদ েতফকুর রহিান পাটওয়ারী  
উপিহাব্বস্থাপক 
কিপ্লাপ্টয়ন্স তবভাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৮২৬৪৩ 
ho-compliance@rupalibank.org 

 

  দক্লয়াবরন্স প্রদান  আপদির দের্বয় অেদহর্করণ 

 দায়-বদনা ও অদিবযাগ দের্বয় 

অেদহর্করণ 

দনরীক্ষা প্রদর্বেদন, র্দে প্রদর্বেদন 
 

প্রাদিস্থান: 
শাখা, রজানাি অদিস, দেিাগীয় কাযৃািয় ও 

প্রযান কাযৃািয় 

০৩ ক ৃদদেস 

mailto:ho-rbta@rupalibank.org
mailto:ho-cad@rupalibank.org
mailto:ho-compliance@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রপ্টয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরপ্টশাধ পিতি 

সেবা প্রদাপ্টনর েিয়েীিা দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-প্টিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  ঋণ রেদণকরণ, অেবিাপন, 

পুনোঃর্িদসদিকরণ, সুদ  ওকুি  
এোং পুরিার প্রদান নীদর্ ািা 

প্রণয়ন। 

প্রস্তাে প্রস্তুর্করণ তনয়ন্ত্রিকারী সাংস্থা (োাংিাবদশ েযাাংক) এোং 
দেিাবগর সাকুৃিার অনুযায়ী 

 
প্রাদিস্থান: আদায় দেিাগ-০১ 

তবনািূপ্টল্ 

োকুযলাপ্টর েদণৃর্ 
স য়সী ার  বযয 

যনাব সিাহাম্মদ নাযিূল হুদা 
উপিহাব্বস্থাপক 
আদায় তবভাগ- ০১ 

+৮৮-০২-২২৩৩৮৭০২৮ 
ho-recovery-01@rupalibank.org 

 

  রেদণকত র্, অেবিাদপর্ ঋণ 
আদাবয়র িক্ষয াো দনযৃারণ। 

িক্ষয াো দনযৃারণ/ 
পুনোঃদনযৃারণ 

েযেস্থাপনা কর্ত ৃপক্ষ কর্ত ৃক িক্ষয াো দনযৃাদরর্। 
 

প্রাদিস্থান: আদায় দেিাগ-০১ 
 

যুদক্তসঙ্গর্ স বয় 
   র্দেদন য় সিা আবয়াজন, 

রেদণকত র্ ও অেবিাদপর্ ঋণ 
আদায় ত্বরাদন্বর্ করার জনয 

শাখা পযৃাবয় Zoom Meeting  
আবয়াজন, দেদিন্ন Unit গঠন 

এবাং পুরিার প্রদান। 

 র্দেদন য় সিা আবয়াজন েযেস্থাপনা কর্ত ৃপবক্ষর পরা বশৃ দ দটাং 
আবয়াজন ও ইউদনট গঠন। 

 
প্রাদিস্থান: আদায় দেিাগ-০১ 

  ঋণ রেদণকরণ এোং প্রদিশন 
সাংিাে যাের্ীয় দেেরণী ত্রর্রী 
এোং সাংদিষ্ট দেিাবগ চাদহদা 

র ার্াবেক রপ্ররণ। 

ঋণ রেদণকরণ, প্রস্তুর্করণ ও 
দের্রণ 

েযাাংবকর স্থানীয় কাযৃািয়/দেিাগীয় কাযৃািয় 
কর্ত ৃক রপ্রদরর্ র্বথ্যর আবিাবক। 

 
প্রাদিস্থান: আদায় দেিাগ-০১ 

োকুযলাপ্টর েদণৃর্ 
স য়সী ার  বযয 

 
 
 

mailto:ho-recovery-01@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

৩. আওিাধীন দির/োংস্থােিূহ  
 

৩.১) তবভাগীয় কার্যালয়েিূহ (১০ তট) 
 

ক্রতিক নাং তবভাগীয় কার্যালয় ক্রতিক নাং তবভাগীয় কার্যালয় 

1.  তবভাগীয় কার্যালয়, ঢাকা উতর 2.  তবভাগীয় কার্যালয়, ঢাকা দতক্ষ্ি  

3.  তবভাগীয় কার্যালয়, িয়িনতোংহ 4.  তবভাগীয় কার্যালয়, রাংপুর 

5.  তবভাগীয় কার্যালয়, রাযশাহী 6.  তবভাগীয় কার্যালয়, তেপ্টলট 

7.  তবভাগীয় কার্যালয়, েুলনা 8.  তবভাগীয় কার্যালয়, বতরশাল 

9.  তবভাগীয় কার্যালয়, কুতিল্লা 10.  তবভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাি 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://rupalibank.com.bd/on_division.php
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=1
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https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=9
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

৩.২) সযানাল অতফেেিূহ (৩৬ তট) 
 

ক্রতিক নাং তবভাগীয় কার্যালয় ক্রতিক নাং সযানাল অতফেেিূহ 

1.  ঢাকা উতর 

1।  ঢাকা উতর 

2।  ঢাকা উতর-পতিি 

3।  ফতরদপুর  

4।  সগাপালগঞ্জ  

5।  নারায়িগঞ্জ  

2.  ঢাকা দতক্ষ্ি  

1।  ঢাকা দতক্ষ্ি  

2।  ঢাকা সেিাল  

3.  িয়িনতোংহ 

1।  িয়িনতোংহ  

2।  টাঙ্গাইল 

3।  যািালপুর  

4.  রাংপুর 

1।  রাংপুর 

2।  লালিতনরহাট  

3।  তদনাযপুর  

5.  রাযশাহী  

1।  রাযশাহী  

2।  বগুড়া  

3।  পাবনা  

4।  নওগাুঁ 

 

 

 

 

https://rupalibank.com.bd/on_zonal.php
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=1
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক নাং তবভাগীয় কার্যালয় ক্রতিক নাং সযানাল অতফেেিূহ 

6.  তেপ্টলট  

1।  তেপ্টলট  

2।  সিৌলভীবাযার  

3।  েুনািগঞ্জ  

7.  েুলনা 

1।  েুলনা 

2।  বাপ্টগরহাট  

3।  র্প্টশার  

4।  কুতিয়া 

8.  বতরশাল  

1।  বতরশাল  

2।  পটুয়াোলী  

3।  তপপ্টরাযপুর  

4।  সভালা  

9.  কুতিল্লা 

1।  কুতিল্লা  

2।  চাুঁদপুর  

3।  সনায়াোলী  

4।  সফনী 

5।  লক্ষ্মীপুর 

10.  চট্টগ্রাি 

1।  চট্টগ্রাি পূবয  

2।  চট্টগ্রাি পতিি 

3।  কক্সবাযার  

 
 

https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=6
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=601
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=602
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=603
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=7
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=301
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=304
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=302
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=303
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=8
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=501
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=502
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https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=205
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https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=202
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=201
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

৩.৩) শাোেিূহ (৫৮৬ তট) 
 

ক্রতিক নাং তবভাগীয় কার্যালয় শাোর োংে্া 

1.  ঢাকা উতর 

৭৩ 

2.  ঢাকা দতক্ষ্ি 

৪৮ 

3.  িয়িনতোংহ 

৪৯ 

4.  রাংপুর 

৪৬ 

5.  রাযশাহী 

৭৬ 

6.  তেপ্টলট 

৫১ 

7.  েুলনা 

৬১ 

8.  বতরশাল 

৪৯ 

9.  কুতিল্লা 

৭৪ 

10.  চট্টগ্রাি 

৫৮ 

11.  সলাকাল অতফে 

০১ 

ব্াাংপ্টকর শাোেিূপ্টহর তঠকানা রূপালী ব্াাংক তপএলতে’র ওপ্টয়বোইপ্টট সদয়া আপ্টছ; ওপ্টয়বোইপ্টট তলাংক: https://www.rupalibank.com.bd 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

 
 

৩.৪) উপশাোেিূহ (৩১ তট) 
 

ক্রি সযলা োনা/উপপ্টযলা উপশাোর নাি তনয়ন্ত্রিকারী শাোর নাি উপশাোর ধরি উপ্টবাধপ্টনর িাতরে 
১ি রাযশাহী দূগযাপুর হাট কানপাড়া উপশাো, রাযশাহী রাযশাহী প্রপ্টকৌশল তবশ্বতবদ্ালয় (রূপ্টয়ট) শাো, রাযশাহী পল্লী ১৪-০১-২০২১ 
২য় ব্রাহ্মিবাতড়য়া তবযয়নগর চর্ম্কনগর উপশাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া ব্রাহ্মিবাতড়য়া কপ্টপযা: শাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া পল্লী ৩০-১২-২০২০ 
৩য় চাুঁপাইনবাবগঞ্জ চাুঁপাইনবাবগঞ্জ েদর বাতলয়ার্াাংগা উপশাো, চাুঁপাইনবাবগঞ্জ নয়াপ্টগালা বাযার শাো, চাুঁপাইনবাবগঞ্জ পল্লী ২২-০৯-২০২১ 
৪েয তকপ্টশারগঞ্জ অিগ্রাি অিগ্রাি উপশাো, তকপ্টশারগঞ্জ বাতযিপুর শাো, তকপ্টশারগঞ্জ পল্লী ১৪-০৮-২০২২ 
৫ি পটুয়াোলী কলাপাড়া সনািরহাট বাযার উপশাো, পটুয়াোলী আিিলী শাো, বরগুিা পল্লী ১১-১০-২০২২ 
৬ষ্ঠ িয়িনতোংহ সগৌতরপুর সগৌরীপুর উপশাো, িয়িনতোংহ শ্ািগঞ্জ শাো, িয়িনতোংহ শহর ১৬-১০-২০২২ 
৭ি িয়িনতোংহ িয়িনতোংহ েদর পরানগঞ্জ বাযার উপশাো, িয়িনতোংহ সছাট বাযার কপ্টপযাপ্টরট শাো, িয়িনতোংহ পল্লী ১৬-১০-২০২২ 
৮ি নওগাুঁ িান্দা সচৌবাতড়য়া উপশাো, নওগাুঁ িাপ্টনার শাো, রাযশাহী পল্লী ২৫-১০-২০২২ 
৯ি কুতিয়া সদৌলিপুর সদৌলিপুর উপশাো, কুতিয়া সহাপ্টেনাবাদ শাো, কুতিয়া পল্লী ২৭-১০-২০২২ 
১০ি ব্রাহ্মিবাতড়য়া কেবা কুতট সচৌিুহনী উপশাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া ব্রাহ্মিবাতড়য়া কপ্টপযা: শাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া পল্লী ১৪-১২-২০২২ 
১১শ চাুঁদপুর কচুয়া যগিপুর বাযার উপশাো, চাুঁদপুর হাযীগঞ্জ শাো, চাুঁদপুর পল্লী ১৪-১২-২০২২ 
১২শ েুনািগঞ্জ তবশ্বম্বরপুর পলাশ বাযার উপশাো, েুনািগঞ্জ েুনািগঞ্জ কপ্টপযাপ্টরট শাো, েুনািগঞ্জ পল্লী ১৪-১২-২০২২ 
১৩শ হতবগঞ্জ িাধবপুর শাহতযবাযার তবদু্ৎ সকন্দ্র উপশাো, হতবগঞ্জ িাধবপুর শাো, হতবগঞ্জ পল্লী ১৪-১২-২০২২ 
১৪শ তেরাযগঞ্জ কািারেন্দ পাইকশা বাযার উপশাো, তেরাযগঞ্জ তেরাযগঞ্জ কপ্টপযাপ্টরট শাো, তেরাযগঞ্জ পল্লী ২০-১২-২০২২ 
১৫শ কুতিয়া কুতিয়া েদর লাতহনী বটিলা উপশাো, কুতিয়া কুতিয়া কপ্টপযাপ্টরট শাো, কুতিয়া শহর ২০-১২-২০২২ 
১৬শ োিক্ষ্ীরা োিক্ষ্ীরা েদর কদিিলা উপশাো, োিক্ষ্ীরা োিক্ষ্ীরা কপ্টপযাপ্টরট শাো, োিক্ষ্ীরা পল্লী ২০-১২-২০২২ 
১৭শ ঢাকা সকরানীগঞ্জ োড়াকাতন্দ উপশাো, ঢাকা সশাল্লা বাযার শাো, ঢাকা পল্লী ২০-১২-২০২২ 
১৮শ ঢাকা সিাহাম্মদপুর বতেলা উপশাো, ঢাকা সিাহাম্মদপুর শাো, ঢাকা শহর ২০-১২-২০২২ 
১৯শ নারায়িগঞ্জ ফিুল্লা ভূুঁইগড় উপশাো, নারায়িগঞ্জ ফিুল্লা শাো, নারায়িগঞ্জ পল্লী ০১-০২-২০২৩ 
২০শ ঢাকা নবাবগঞ্জ পাড়াগ্রাি বাযার উপশাো, ঢাকা সশাল্লা বাযার শাো, ঢাকা পল্লী ০৩-০৪-২০২৩ 
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https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=366501
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https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=543901
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ক্রি সযলা োনা/উপপ্টযলা উপশাোর নাি তনয়ন্ত্রিকারী শাোর নাি উপশাোর ধরি উপ্টবাধপ্টনর িাতরে 
২১শ চট্টগ্রাি রাঙু্গতনয়া রািীর হাট উপশাো, চট্টগ্রাি রাউযান শাো, চট্টগ্রাি পল্লী ০৭-০৯-২০২৩ 
২২শ িয়িনতোংহ িাদারগঞ্জ িাদারগঞ্জ উপশাো, যািালপুর কয়ড়া বাযার শাো, যািালপুর শহর ২৬-১১-২০২৩ 
২৩শ ঢাকা সশপ্টরবাাংলা নগর আগারগাুঁও উপশাো, ঢাকা সরাপ্টকয়া েরিী শাো, ঢাকা শহর ২৯-১১-২০২৩ 
২৪শ শরীয়িপুর েতেপুর সিাল্লা বাযার উপশাো, শরীয়িপুর সগাোইরহাট শাো, শরীয়িপুর পল্লী ২০-০২-২০২৪ 
২৫শ ঢাকা িুগদা িান্ডা উপশাো, ঢাকা িুগদা শাো, ঢাকা শহর ২৫-০৩-২০২৪ 
২৬শ বতরশাল িুলাদী নাতযরপুর উপশাো, বতরশাল িুলাদী বন্দর শাো, বতরশাল পল্লী ০৩-০৪-২০২৪ 
২৭শ েুলনা বতটয়ার্াটা তযপ্টরা পপ্টয়ন্ট উপশাো, েুলনা সক.তর্.এ. তনউিাপ্টকযট শাো, েুলনা পল্লী ৩০-০৪-২০২৪ 
২৮শ  নাপ্টটার লালপুর লালপুর বাযার উপশাো, নাপ্টটার আবু্দলপুর শাো, নাপ্টটার পল্লী ০৯-০৫-২০২৪ 
২৯শ রাযশাহী সগাদাগাড়ী সগাদাগাড়ী উপশাো, রাযশাহী কাকনহাট শাো, রাযশাহী শহর ১২-০৫-২০২৪ 
৩০শ কুতিল্লা লালিাই সবলর্র উপশাো, কুতিল্লা ভূতি বাযার শাো, কুতিল্লা পল্লী ২৩-০৫-২০২৪ 
৩১শ  িয়িনতোংহ িয়িনতোংহ েদর সকওয়াটোলী উপশাো, িয়িনতোংহ োনার্াট শাো, িয়িনতোংহ  শহর ০৩-০৬-২০২৪  

 
 

৩.৪) োবতেতর্য়াতর সকার্ম্াতনেিূহ (২ তট) 
 
 
 

রূপালী ইনপ্টভেপ্টিন্ট তলতিপ্টটর্ 
োধারন বীিা টাওয়ার (৮ি িলা),  

৩৭/এ, তদলকুশা বা/এ  
ঢাকা – ১০০০। 

http://www.ril.com.bd 

রূপালী ব্াাংক তেতকউতরতটয তলতিপ্টটর্ 
ইোহানী ভবন (৭ি িলা),  

১৪-১৫ িতিতঝল বা/এ  
ঢাকা – ১০০০। 

http://www.rbsl.com.bd 
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৪. আপনার কাপ্টছ আিাপ্টদর প্রি্াশা: 

 
ক্রতিক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির লপ্টক্ষ্্ করিীয় 

  স্বয়াংেরূ্ম্িয আপ্টবদন যিা প্রদান 

  র্োর্ে প্রতক্রয়ায় প্রপ্টয়াযনীয় তফে পতরপ্টশাধ করা 

  প্রপ্টর্ায্ সক্ষ্প্টত্র সিাবাইল সিপ্টেয/ই-প্টিইল তঠকানায় সপ্রতরি তনপ্টদযশনা অনুেরি করা 

  োক্ষ্াপ্টির যন্ ধার্য িাতরপ্টে তনধযাতরি েিপ্টয় উপতস্থি োকা 

  সেবা গ্রহপ্টির যন্ অনাবশ্ক সফান/িদতবর না করা 

  প্রপ্টয়াযনিি অন্ান্ িে্াতদ প্রদান করা 
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৫. অতভপ্টর্াগ প্রতিকার ব্বস্থা (Grievance Redress System - GRS): 
 

কাতিি সেবা না সপপ্টল বা সেবা প্রাতিপ্টি অেন্তুি হপ্টল তবভাগীয় প্রধাপ্টনর োংপ্টগ সর্াগাপ্টর্াগ করুন। তিতন েিাধান তদপ্টি ব্েয হপ্টল তনপ্টনাি পিতিপ্টি সর্াগাপ্টর্াগ কপ্টর আপনার েিে্া অবতহি করুন। 
 

ক্রতিক কেন সর্াগাপ্টর্াগ করপ্টবন কার েপ্টঙ্গ সর্াগাপ্টর্াগ করপ্টবন সর্াগাপ্টর্াপ্টগর তঠকানা তনষ্পততর েিয়েীিা 

  তবভাগীয় প্রধান েিাধান তদপ্টি না পারপ্টল অতভপ্টর্াগ তনষ্পতত কিযকিযা 
(GRS সফাকাল পপ্টয়ন্ট কিযকিযা) 

যনাব প্রবীর কুিার চক্রবিযী 
উপিহাব্বস্থাপক 

তভতযপ্টলন্স ও ইপ্টন্টতলপ্টযন্স তবভাগ 
সফান: +৮৮-০২-৯৫১৪৫৫৬ 

সিাবাইল নম্বর: ০১৮১০০২৭৬৪৬ 
ই-সিইল: ho-vigilance@rupalibank.org 

োধারিভাপ্টব ৩০ কিযতদবপ্টের িপ্টধ্ 
 
 
 

িদন্ত হপ্টল অতিতরি ১০ কিযতদবপ্টের িপ্টধ্ 

  অতভপ্টর্াগ তনষ্পতত কিযকিযা তনতদযি েিপ্টয় 
েিাধান তদপ্টি না পারপ্টল 

আতপল কিযকিযা যনাব পারেুিা আলি 
ব্বস্থাপনা পতরচালক (ভারপ্রাি) 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৬৮৬১ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮২৪৮১ 

ই-সিইল: md@rupalibank.org 

আতপল তনষ্পতত ২০ কিযতদবপ্টের িপ্টধ্  
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(সিাোঃ ওির শরীফ) 
তেতনয়র অতফোর ও তেতটপ্টযন’ে চাটযার কিযকিযা 

পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে 

প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

(সিাোঃ আবু িাপ্টহর প্রধান) 
েহকারী িহাব্বস্থাপক ও তবকল্প সফাকাল পপ্টয়ন্ট কিযকিযা 

পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে 

প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

(আফপ্টরাযা েুলিানা) 
উপিহাব্বস্থাপক ও সফাকাল পপ্টয়ন্ট কিযকিযা 

পতরকল্পনা ও গপ্টবেিা তবভাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে 

প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে’র সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) তপ্রন্ট 
কপ্টর েহপ্টয দৃতিপ্টগাচর হয় এিন স্থাপ্টন প্রদশযপ্টনর ব্বস্থা গ্রহি করপ্টি হপ্টব। 

 


