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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

১. তিশন (Vision) ও তমশন (Mission):  
 

 
 
রূপকল্প (Vision) 

উন্নি গ্রাহকসেবা তনতিি করার মাধ্্সম তবশ্বস্ত গ্রাহক পতরমন্ডল েম্প্রোরি করা এবাং গ্রাহসকর প্রি্াশা পূরিকসল্প সেবার 
মান বৃতি করা। 

 
অতিলক্ষ্্ (Mission)  

গ্রাহসকর োসে দীর্চসময়াদী ের্ম্চক স্থাপন করা যাসি কসর গ্রাহক আতেচক েফলিা অযচন করসি পাসর। ফলপ্রেু কমচোংস্থাসনর 
েুসযাগ েৃতি করা এবাং কমচর্ারীসদর যীবনযাত্রার মান উন্নয়সন েসর্ি োকা। ননতিক মূল্সবাধ্সক েমুন্নি সরসে উচ্চির 
মানের্ম্ন্ন উদ্ভাবনী ব্াাংতকাং সেবা, েমকালীন উন্নি প্রযুতিগি ও অবকাঠাসমাগি েুতবধ্া, উন্নি সেবা প্াসকয ও সেবার 
দ্রুতিকরি এবাং যনের্ম্সদর েুষু্ঠ ব্বহাসরর মাধ্্সম গ্রাহসকর আতেচক র্াতহদাপূরি।  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ: 
 

২.১) নাগতরক সেবােমূহ 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং পতরসশাধ্ পিতি সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
1.  েঞ্চয়ী তহোব তহোব সোলার 

মাধ্্সম 
তহোব সোলার ফরম, ২ কতপ 

পােসপার্চ োইসযর ছতব, নতমতনর ১ 
কতপ পােসপার্চ োইসযর ছতব, 

NID/Passport এর ফসর্াকতপ, 
অপ্রাি বয়স্কসদর যন্মেনদ, 
ইউতনয়ন/উপসযলা পতরষদ 

সর্য়ারম্ান/তেতর্ কসপচাসরশন কিৃচক 
নাগতরক েনদ পসত্রর ফসর্াকতপ, 

ব্াাংসকর গ্রাহক কিৃচক পতরর্য় প্রদান 
এবাং অন্ান্ কাগযপত্র (প্রসয়াযসন); 

 
প্রাতিস্থান: েকল শাো 

তবনামূসল্ 
 

প্রতি ষান্মাতেসক: 
বাতষচক গড় আমানি তস্থতি ১০,০০০ র্াকা পযচন্ত 

তি; 
 

১০,০০০ র্াকার অতধ্ক তকন্তু ২৫,০০০ র্াকা 
পযচন্ত ১০০ র্াকা; 

 
২৫,০০০ র্াকার অতধ্ক তকন্তু ২.০০ লক্ষ্ র্াকা 

পযচন্ত ২০০ র্াকা; 
 

২.০০ লক্ষ্ র্াকার অতধ্ক তকন্তু ১০.০০ লক্ষ্ 
র্াকা পযচন্ত ২৫০ র্াকা; 

 
১০.০০ লক্ষ্ র্াকার অতধ্ক গড় আমানি তস্থতির 

সক্ষ্সত্র ৩০০ র্াকা; 
 

গ্রাহসকর তহোব সেতবর্ কসর 

িাৎক্ষ্তিক োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/PersonalAccountOpeningForm-44450.pdf
https://rupalibank.com.bd/on_branch.php


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
2.  র্লতি 

তহোব 

তহোব সোলার মাধ্্সম 

তহোব সোলার ফরম, ২ কতপ পােসপার্চ োইসযর ছতব, 
NID/Passport এর ফসর্াকতপ, TIN োতর্চতফসকর্ এর 
ফসর্াকতপ, MOA এবাং AOA এর ফসর্াকতপ তলতমসর্ে 
সকার্ম্াতনর যন্ Incorporation োতর্চতফসকর্ এর 
ফসর্াকতপ, সেে লাইসেন্স এর ফসর্াকতপ, Account 
Opening এবাং Account Operation এর সবােচ 
সরযুসলশন, এবাং অন্ান্ কাগযপত্র (প্রসয়াযসন)। 

 
প্রাতিস্থান: েকল শাো। 

তবনামূসল্ 
 

প্রতি ষান্মাতেসক েসবচাচ্চ 
৩০০ র্াকা; 

 
গ্রাহসকর তহোব সেতবর্ 

কসর 

িাৎক্ষ্তিক 
োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
3.  SND 

তহোব 
তহোব সোলার ফরম, প্রতিষ্ঠান/সকার্ম্াতনর সক্ষ্সত্র MOA 

এর ফসর্াকতপ, সকার্ম্াতনর অনুসমাদন, ফান্ড 
োন্সফার/নগদ উসতালসনর যন্ ৭ তদসনর সনাতর্শ, ২ 

কতপ পােসপার্চ োইসযর ছতব, নতমতনর ১ কতপ পােসপার্চ 
োইসযর ছতব, NID/Passport এর ফসর্াকতপ, অপ্রাি 

বয়স্কসদর যন্মেনদ, ইউতনয়ন/ উপসযলা পতরষদ 
সর্য়ারম্ান/ তেতর্ কসপচাসরশন কিৃচক নাগতরক েনদ 

পসত্রর ফসর্াকতপ, ব্াাংসকর গ্রাহক কিৃচক পতরর্য় প্রদান 
এবাং অন্ান্ কাগযপত্র (প্রসয়াযসন)। 

 
প্রাতিস্থান: েকল শাো। 

তবনামূসল্ 
 

প্রতি ষান্মাতেসক েসবচাচ্চ 
৫০০ র্াকা; 

 
গ্রাহসকর তহোব সেতবর্ 

কসর 
 

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/PersonalAccountOpeningForm-44450.pdf
https://rupalibank.com.bd/on_branch.php
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/InstituteAccountOpeningForm-44451.pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান 
পিতি 

প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
4.  স্থায়ী আমানি তহোব 

তহোব 
সোলার 
মাধ্্সম 

তহোব সোলার ফরম, ২ কতপ পােসপার্চ োইসযর ছতব, 
নতমতনর ১ কতপ পােসপার্চ োইসযর ছতব, 

NID/Passport এর ফসর্াকতপ, অপ্রাি বয়স্কসদর 
যন্মেনদ, ইউতনয়ন/উপসযলা পতরষদ সর্য়ারম্ান/তেতর্ 
কসপচাসরশন কিৃচক নাগতরক েনদ পসত্রর ফসর্াকতপ, 

ব্াাংসকর গ্রাহক কিৃচক পতরর্য় প্রদান, TIN োতর্চতফসকর্ 
এর ফসর্াকতপ, MOA এবাং AOA এর ফসর্াকতপ, 

তলতমসর্ে সকার্ম্াতনর যন্, Incorporation 
োতর্চতফসকর্ এর ফসর্াকতপ, সেে লাইসেন্স এর 

ফসর্াকতপ, Account Opening এবাং Account 
Operation এর সবােচ সরযুসলশন, এবাং অন্ান্ 

কাগযপত্র (প্রসয়াযসন)। 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো। 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক 
োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

5.  রূপালী তমতলওতনয়র তেসপাতযর্ তস্কম তহোব সোলার ফরম, গ্রাহসকর ২ কতপ এবাং নতমতনর ১ 
কতপ ছতব, NID/Passport, TIN োতর্চতফসকর্ এর 

ফসর্াকতপ ইি্াতদ। 
 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো। 

6.  রূপালী োবল সবতনতফর্ তস্কম 
7.  রূপালী মাতেক েঞ্চয়ী তস্কম 
8.  রূপালী নত্রমাতেক মুনাফা তস্কম 
9.  রূপালী সকাতর্পতি তেসপাতযর্ তস্কম 
10.  রূপালী লােপতি তেসপাতযর্ তস্কম 

 

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
https://rupalibank.com.bd/on_branch.php
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

 ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
11.  রূপালী তেতনয়র তেতর্সযন সেতিাংে 

তস্কম 
(৬০ ও িদূর্ধ্চ বাাংলাসদশী নাগতরক) 

তহোব সোলার 
মাধ্্সম 

তহোব সোলার ফরম, গ্রাহসকর ২ কতপ এবাং 
নতমতনর ১ কতপ ছতব, NID/Passport, TIN 

োতর্চতফসকর্ এর ফসর্াকতপ ইি্াতদ। 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো। 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক 
োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

12.  রূপালী মান্থলী সবতনতফর্ ফর 
তেতনয়র তেতর্সযনে তস্কম 

13.  সু্কল ব্াাংতকাং তহোব 
(১৮ বছসরর কম বয়েী 
সু্কল/কসলয তশক্ষ্ােচী) 

তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যন্ম তনবন্ধন 
েনদ এর ফসর্াকতপ, তশক্ষ্া প্রতিষ্ঠাসনর 

প্রি্ায়নপত্র, তহোব পতরর্ালনাকারীর যািীয় 
পতরর্য়পত্র এর ফসর্াকতপ; 

 
প্রাতিস্থান: েকল শাো 

14.  প্রাকৃতিক দুসযচাসগ ক্ষ্তিগ্রস্থ তনম্ন 
আসয়র সপশাযীবী এবাং 

প্রাতন্তক/কু্ষ্দ্র ব্বোয়ীসদর যন্ ১০ 
র্াকায় ব্াাংক তহোব 

তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যািীয় 
পতরর্য়পত্র এর ফসর্াকতপ, উপসযলা তনবচাহী 

কমচকিচার প্রি্ায়ন ইি্াতদ 

15.  পে ও কমচযীবী তশশু-তকসশার/ 
তকসশারীসদর েঞ্চয়ী তহোব 

বাাংলাসদশ ব্াাংক 
কিৃচক 

িাতলকািুি 
এনতযও’র োসে 
রু্তিবি শাোয় 
তহোব সোলার 

মাধ্্সম 

তহোব সোলার ফরম, োংতিি এনতযও কিৃচক 
মসনানীি ০২ (দুই) যন কমচকিচার ছতব, যািীয় 
পতরর্য়পত্র এর ফসর্াকতপ, পে ও কমচযীবী তশশু-
তকসশার/তকসশারীর ছতব, যন্ম তনবন্ধন েনদ এর 

ফসর্াকতপ 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
https://rupalibank.com.bd/on_branch.php
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান 
পিতি 

প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
16.  কৃষসকর ব্াাংক তহোব 

তহোব 
সোলার 
মাধ্্সম 

তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যািীয় পতরর্য়পত্র অেবা 
স্মার্চ কােচ এর ফসর্াকতপ, কৃতষ েম্প্রোরি অতধ্দির কিৃচক 

ইেু্কৃি কৃতষ উপকরি েহায়িা কােচ; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক 
োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

17.  ফুে ও লাইিলীহুে 
তেতকউতরতর্ প্রকসল্পর 
আওিায় অতি দতরদ্র 

উপকারসিাগীসদর আমানি 
তহোব 

তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যািীয় পতরর্য়পত্র এর 
ফসর্াকতপ, মতহলা তবষয়ক অতধ্দির কিৃচক ইেু্কৃি এফএলএে 

উপকারসিাগী কােচ; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 
18.  ধ্মচ তবষয়ক মন্ত্রিালয় হসি 

দুুঃস্থ পুনবচােসনর লসক্ষ্্ 
অনুদাসনর উপকারসিাগী 

আমানি তহোব 

তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যািীয় পতরর্য়পত্র অেবা 
স্মার্চ কােচ এর ফসর্াকতপ, উপসযলা তনবচাহী কমচকিচা কিৃচক প্রদত 
পতরর্য়পত্র/েনদ অেবা তহনু্দ ধ্মচীয় কল্াি োি কিৃচক ইেু্কৃি 

প্রি্ায়নপত্র; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 
19.  নিতর সপাষাক তশসল্প কমচরি 

শ্রতমক আমানি তহোব 
তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যািীয় পতরর্য়পত্র অেবা 
স্মার্চ কােচ এর ফসর্াকতপ, যািীয় পতরর্য়পত্র অেবা স্মার্চ কােচ 
এর ফসর্াকতপ, নিতর সপাষাক তশল্প কারোনার ইেু্কৃি আইতে 

কােচ; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
https://rupalibank.com.bd/on_branch.php
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান 
পিতি 

প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
20.  কু্ষ্দ্র যীবন বীমা পতলতে 

গ্রহীিা আমানি তহোব 

তহোব 
সোলার 
মাধ্্সম 

তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যািীয় পতরর্য়পত্র অেবা 
স্মার্চ কােচ এর ফসর্াকতপ, ১,৫০,০০০ র্াকা পযচন্ত বীমা পতলতের 

তপ্রতময়াম যমার বই/যীবন বীমা দতলল; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক 
োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

21.  োমাতযক তনরাপতা 
কমচেূতর্র আওিায় 

িািাসিাগীসদর আমানি 
তহোব 

তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যািীয় পতরর্য়পত্র অেবা 
স্মার্চ কােচ এর ফসর্াকতপ, তপতপও (Pension Payment Order) 

নম্বর েম্বতলি িািা পতরসশাধ্ বই; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 
22.  অতি দতরদ্রসদর যন্ 

কমচোংস্থান কমচেূতর্র 
েুতবধ্াসিাগীসদর আমানি 

তহোব 

তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যািীয় পতরর্য়পত্র অেবা 
স্মার্চ কােচ এর ফসর্াকতপ, োদ্ ও দুসযচাগ ব্বস্থাপনা মন্ত্রিালয় 

কিৃচক ইেু্কৃি কমচী পতরতর্তি/তনবন্ধন কােচ; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 
23.  ঢাকা উতর ও ঢাকা দতক্ষ্ি 

তেতর্ কসপচাসরশসনর 
পতরচ্ছন্ন শ্রতমকসদর 
আমানি তহোব 

তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যািীয় পতরর্য়পত্র অেবা 
স্মার্চ কােচ এর ফসর্াকতপ, তেতর্ কসপচাসরশন কিৃচক ইেু্কৃি কমচী 

পতরতর্তি/তনবন্ধন কােচ; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান 
পিতি 

প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
24.  এলএেতবতপতে (সলদার 

সেক্টর তবযসনে প্রসমাশন 
কাউতন্সল) প্রকল্পিুি 

পাদুকা ও র্ামড়াযাি পি্ 
প্রস্তুিকারী কু্ষ্দ্র কারোনার 

কাতরগরসদর আমানি 
তহোব 

তহোব 
সোলার 
মাধ্্সম 

 

তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যািীয় পতরর্য়পত্র অেবা 
স্মার্চ কােচ এর ফসর্াকতপ, কমচরি প্রতিষ্ঠান কিৃচক ইেু্কৃি কমচী 

পতরতর্তি/তনবন্ধন কােচ/আইতে কােচ; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক 
োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

25.  ন্াশনাল োতিচে কমচেূতর্র 
েুতবধ্াসিাগীসদর আমানি 

তহোব 

তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যািীয় পতরর্য়পত্র অেবা 
স্মার্চ কােচ এর ফসর্াকতপ, তহোবধ্ারীর বিচমাসন সকান কমচোংস্থান 

সনই মসমচ ব্াাংক কমচকিচা কিৃচক তনতিি হসি হসব; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 
26.  দৃতি প্রতিবন্ধীেহ অন্ান্ 

েকল প্রতিবন্ধী ব্তিসদর 
যন্ আমানি তহোব 

তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যািীয় পতরর্য়পত্র অেবা 
স্মার্চ কােচ এর ফসর্াকতপ, তপতপও (Pension Payment Order) 

নম্বর েম্বতলি িািা পতরসশাধ্ বই; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 
27.  মুতিসযািাসদর আমানি 

তহোব সোলা 
তহোব সোলার ফরম, ০২ কতপ ছতব, যািীয় পতরর্য়পত্র অেবা 
স্মার্চ কােচ এর ফসর্াকতপ, ও মুতিসযািা েম্মানী িািা পতরসশাধ্ 

বতহ; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
https://rupalibank.com.bd/on_branch.php
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
28.  পূবচিন 

তছর্মহলবােীসদর 
আমানি তহোব 

তহোব সোলার মাধ্্সম 
তহোব সোলার েময় 
ব্াাংক কমচকিচা কিৃচক 
তহোবধ্ারী তছর্মহল 

অতধ্বােী তছসলন তক না 
িা তনতিি হসি হসব। 

তহোব সোলার ফরম, এসক্ষ্সত্র স্থানীয় 
যনপ্রতিতনতধ্/উপসযলা তনবচাহী কমচকিচা 

কিৃচক প্রদত প্রি্ায়নপত্র গ্রহি 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 

তবনামূসল্ 

িাৎক্ষ্তিক 
োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

29.  লকার সেবা তবতধ্ সমািাসবক সযাগ্ 
সকান নাগতরক 
প্রসয়াযনীয় 

কাগযপত্রেহ শাোর 
োংতিি সেসস্ক আসবদন 
করসল সেস্ক কমচকিচা 
লকার োতল োকা 
োসপসক্ষ্ কাগযপত্র 

যার্াই-বাছাই সশসষ শাো 
প্রধ্াসনর অনুসমাদন 

তনসয় লকার সেবা র্ালু 
করসবন। 

যািীয় পতরর্য়পসত্রর ফসর্াকতপ, ২ কতপ 
পােসপার্চ োইসযর ছতব, শাোয় র্লমান 

তহোব, নমুনা স্বাক্ষ্র ইি্াতদ। 
 

প্রাতিস্থান: শাোর িাতলকা 
 

তশতেউল অফ র্াসযচে অনুযায়ী; 
 

বাৎেতরক লকার তফ 
• সছার্ - ২০০০ র্াকা, 

• মাঝাতর - ২৫০০ র্াকা,  

• বড় - ৩০০০ র্াকা,  

• যামানি - ৫০০০ র্াকা 

(সফরিসযাগ্), 

• র্াতব হারসনার সক্ষ্সত্র ৩০০০ 

র্াকা,  

• ব্াাংসক কমচরি/অবেরপ্রাি 

স্থায়ী কমচকিচা/কমচর্ারীর যন্ 

৫০% ছাড় 

 
গ্রাহসকর তহোব সেতবর্ কসর 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
https://rupalibank.com.bd/on_branch.php
https://www.rupalibank.com.bd/locker.php
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
30.  সছেঁড়া-ফার্া ও 

ময়লাযুি সনাসর্র 
তবতনময়মূল্ প্রদান 

বাাংলাসদশ ব্াাংক 
কিৃচক প্রদত 
তনসদচশনা 
সমািাসবক 

গ্রাহক কিৃচক উপস্থাতপি সছেঁড়া-ফার্া ও ময়লাযুি সনার্; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 

ঠব্নারূ্হযয 

র্াৎক্ষঠিক  
োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

31.  নবসদতশক 
সরতমসর্ন্স 
পতরসশাধ্ 

গ্রাহসকর তহোসব 
যমাকরি এবাং 
িাৎক্ষ্তিক নগদ 

পতরসশাধ্  

এক্সসর্ঞ্জ হাউয কিৃচক প্রদত ফরম (প্রসযায্ সক্ষ্সত্র), ব্াাংক 
তহোব (প্রসযায্ সক্ষ্সত্র), সমাবাইল নাং, সমাবাইল এেএমএে,              

নবধ্ পতরর্য়পত্র (NID, পােসপার্চ); 
 

প্রাতিস্থান: শাোেমূহ 

32.  নবসদতশক মুদ্রা 
ক্রয়-তবক্রয় ও 

পােসপার্চ 
এন সোেচসমন্ট 

AD Branch এর 
দাতয়ত্বপ্রাি 

কমচকিচার মাধ্্সম  
নবসদতশক মুদ্রা ক্রয়-
তবক্রয় ও পােসপার্চ 

এন সোেচসমন্ট 

• পােসপাসর্চর (বিচমান এবাং অিীসির েকল 

পােসপার্চ) মূল কতপ,  

• Visa এর কতপ,  

• Ticket এর কতপ,  

• TM ফমচ,  

• পােসপাসর্চর প্রেম এবাং সশষ ৬ পািার ফসর্াকতপ; 

 
প্রাতিস্থান: েকল এতে শাো 

তশতেউল অফ 
র্াসযচে অনুযায়ী; 

 
২০০.০০ র্াকা 
কতমশন ও 

৩০.০০ র্াকা ি্ার্ 
নগদ গ্রহসির 

মাধ্্সম 

 

 

 

 

https://rupalibank.com.bd/on_branch.php
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/20180503_1_FORM43321.pdf
https://www.rupalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

33.  ওসয়য আনচােচ 
বন্ড 

প্রবােী বাাংলাসদতশগি 
(সদসশ/তবসদসশ 
অবস্থানরি) 

উপাতযচি নবসদতশক 
মুদ্রার তবপরীসি ওসয়য 
আনচােচ বন্ড ক্রয় করসি 
পারসব তনয বা অসন্র 

নাসম।   

• সদসশ সরতমসর্ন্স সপ্ররিকারী প্রবােী বাাংলাসদশীর ২ কতপ 

পােসপার্চ োইসযর েি্াতয়ি ছতব,  

• ে্ালাতর োতর্চতফসকর্/তনসয়াগপত্র,  

• পােসপাসর্চর ফসর্াকতপ,  

• NID এর ফসর্াকতপ,  

• TIN োতর্চতফসকর্ এর ফসর্াকতপ,  

• নতমতনর ২ কতপ পােসপার্চ োইসযর েি্াতয়ি ছতব,  

• NID এর ফসর্াকতপ,  

• গ্রােহকর আহব্দনপত্র,  

• শাখার অনুহর্াদনপত্র,  

• চার্ম ফরর্,  

• স্থায়ী/স্কীর্ আর্ানর্ ঠেসাব্ ঠযহয়ন,  

• DP1, DB1, DIB1 ফমচ  

• তলতমসর্ে সকার্ম্াতনর সক্ষ্সত্র হালনাগাদ সেে লাইসেন্স,  

• পষচসদর Resolution,  

• আতর্চসকল অব অ্াসোতেসয়শন (AOA),  

• পতরর্ালকসদর বাসয়াোর্া 

প্রাতিস্থান: েকল এতে শাো 

তবনামূসল্ ০১ কমচতদবে 
োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

34.  তপ্রতময়াম বন্ড ও 
ইনসিস্টসমন্ট 
বন্ড সেবা 

প্রবােী বাাংলাসদতশগি 
(তবসদসশ অবস্থানরি) 

কিৃচক সপ্রতরি নবসদতশক 
মুদ্রার তবপরীসি বন্ড 

ক্রয়, তবক্রয়, 
পুনুঃতবতনসয়াগ, েুদ প্রদান 
এবাং নগদায়ন করা হয় 

তনয নাসম।  

https://www.rupalibank.com.bd/ad_branch.php
https://rupalibank.com.bd/on_branch.php


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
35.  স্থায়ী/স্কীম 

আমানি 
তহোসবর 

তবপরীসি ঋি 
তবিরি 

তহোব সোলার মাধ্্সম গ্রাহসকর আসবদনপত্র, শাোর 
অনুসমাদনপত্র, র্াযচ ফরম 

স্থায়ী/স্কীম আমানি তহোব তলসয়ন; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 

র্াযচ ফরম ৬৫০/- র্াকা 
এবাং স্থায়ী/স্কীম 

আমানি তহোব তলসয়ন 
১০/- র্াকা; 

 
অনুসমাদনপসত্রর 

পতরসশাধ্েূর্ী অনুযায়ী 

০১ কমচতদবে 

োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

36.  তেএমএেএমই 
ঋি 

প্রধ্ান কাযচালয়/ 
তবিাগীয় কাযচালয়/ 
সযানাল অতফসের 
অনুসমাদনক্রসম 

শাো পযচাসয় তবিরি 
করা হয় 

 

রূপালী ব্াাংসক তহোব, এেএমই ঋসির 
পতরতশিেমূহ, ব্বোতয়ক লাইসেন্স 
(প্রসযায্ সক্ষ্সত্র), সেে লাইসেন্স, 

হালনাগাদ তেআইতব প্রতিসবদন (ঋি 
গ্রহীিা ও গ্ারান্টর), ছতব (৪ কতপ), 
যািীয় পতরর্য়পত্র, আয়-ব্য় োংক্রান্ত 
িে্, মযুদ পি্ তববরিী, ঋি গ্রহীিার 
ের্ম্সদর তববরিী, যামানি োংক্রান্ত 
প্রসয়াযনীয় দতললাতদ/কাগযপত্রাতদ 

তশতেউল অফ র্াসযচে 
অনুযায়ী; 

েকুসমসন্টশন তফ, 
তেআইতব র্াযচ, স্ট্ার্ম্ 
র্াযচ এবাং আইতন ও 
যামানি মূল্ায়ন তফ 
প্রকৃি ব্সয়র তিততসি 

আদায়সযাগ্ 
অনুসমাদনপসত্রর 

পতরসশাধ্েূর্ী অনুযায়ী 

সযানাল অতফে পযচাসয় 
পূিচাঙ্গ প্রস্তাব প্রাতির পর 

েসবচাচ্চ ০৭ তদন 
 

তবিাগীয় কাযচালয়/শাো 
পযচাসয় পূিচাঙ্গ প্রস্তাব প্রাতির 

পর েসবচাচ্চ ১০ তদন 
 

প্রধ্ান কাযচালসয় পূিচাঙ্গ 
প্রস্তাব প্রাতির পর েসবচাচ্চ 

১৫ তদন 
 

 

 

 

 

https://rupalibank.com.bd/on_branch.php
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/1%20CIB%20Reporting%20Form%20-%20Personal%20Data5471.doc
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
37.  তেতে(হাইসপা) 

 
তেতে(সেয) 

প্রধ্ান কাযচালয়/ 
তবিাগীয় কাযচালয়/ 
সযানাল অতফসের 
অনুসমাদনক্রসম 

শাো পযচাসয় তবিরি 
করা হয়  

রূপালী ব্াাংসক তহোব, এেএমই ঋসির 
পতরতশিেমূহ, সেে লাইসেন্স, হালনাগাদ তেআইতব 
প্রতিসবদন (ঋি গ্রহীিা ও গ্ারান্টর), ছতব (৪ 

কতপ), যািীয় পতরর্য়পত্র, আয়-ব্য় োংক্রান্ত িে্, 
মযুদ পসি্র তববরিী, ঋি গ্রহীিার ের্ম্সদর 

তববরিী, যামানি োংক্রান্ত প্রসয়াযনীয় 
দতললাতদ/কাগযপত্রাতদ 

তশতেউল অফ র্াসযচে 
অনুযায়ী; 

েকুসমসন্টশন তফ, 
তেআইতব র্াযচ, স্ট্ার্ম্ 
র্াযচ এবাং আইতন ও 
যামানি মূল্ায়ন তফ 
প্রকৃি ব্সয়র তিততসি 

আদায়সযাগ্ 
 

অনুসমাদনপসত্রর 
পতরসশাধ্েূর্ী অনুযায়ী 

সযানাল অতফে 
পযচাসয় পূিচাঙ্গ  প্রস্তাব 
প্রাতির পর েসবচাচ্চ 

০৭ তদন 
 

তবিাগীয় 
কাযচালয়/শাো পযচাসয় 
পূিচাঙ্গ  প্রস্তাব প্রাতির 
পর েসবচাচ্চ ১০ তদন 

 
প্রধ্ান কাযচালসয় 

পূিচাঙ্গ প্রস্তাব প্রাতির 
পর েসবচাচ্চ ১৫ তদন 

োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

38.  কার সলান ঋসির আসবদনপত্র (োদা কাগসয), আসবদনকারীর 
ব্তিগি দায় ও ের্ম্সদর সর্াষনাপত্র, যািীয় 
পতরর্য়পত্র (ঋি গ্রহীিা, স্বামী/স্ত্রী ও গ্ারান্টর), 

হাল োল পযচন্ত আয়কর প্রদাসনর েনদ, 
গ্ারান্টসরর যীবন বৃতান্ত, গ্ারান্টসরর ব্তিগি 
দায় ও ের্ম্সদর সর্াষিাপত্র, গ্ারান্টসরর ছতবেহ 

হালোল পযচন্ত আয়কর েনদ, েরবরাহকারী 
প্রতিষ্ঠাসনর তনকর্ সেসক তিনতর্ সকাসর্শন, তেতপ 
সনার্-১/২, হালনাগাদ তেআইতব প্রতিসবদন (ঋি 

গ্রহীিা ও গ্ারান্টর), গাতড় ব্বোসয়র সেে 
লাইসেন্স/ব্বোতয়ক লাইসেন্স, অন্ান্ প্রসয়াযনীয় 

দতললাতদ/কাগযপত্র (প্রসযায্ সক্ষ্সত্র); 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
39.  Any Purpose 

Loan 

প্রধ্ান কাযচালয়/ 
তবিাগীয় কাযচালয়/ 
সযানাল অতফসের 
অনুসমাদনক্রসম 

শাো পযচাসয় তবিরি 
করা হয়  

রূপালী ব্াাংসক তহোব, হালনাগাদ তেআইতব 
প্রতিসবদন (ঋি গ্রহীিা ও গ্ারান্টর), ছতব(৪ 

কতপ), যািীয় পতরর্য়পত্র (ঋি গ্রহীিা, 
স্বামী/স্ত্রী ও গ্ারান্টর), যোযেিাসব ের্ম্াতদি 
অাংশীদারী রু্তিপত্র, আয়-ব্য় োংক্রান্ত িে্, 
৩য় পক্ষ্ যামীনদার (প্রসযায্ সক্ষ্সত্র), ঋি 

গ্রহীিার ের্ম্সদর তববরিী, তর্ন োতর্চতফসকর্, 
যামানি োংক্রান্ত অন্ান্ প্রসয়াযনীয় 

দতললাতদ/কাগযপত্রাতদ 

তশতেউল অফ র্াসযচে 
অনুযায়ী; 

েকুসমসন্টশন তফ, 
তেআইতব র্াযচ, স্ট্ার্ম্ 
র্াযচ এবাং আইতন ও 
যামানি মূল্ায়ন তফ 
প্রকৃি ব্সয়র তিততসি 

আদায়সযাগ্ 
 

অনুসমাদনপসত্রর 
পতরসশাধ্েূর্ী অনুযায়ী 

সযানাল অতফে পযচাসয় 
পূিচাঙ্গ প্রস্তাব প্রাতির পর 

েসবচাচ্চ ০৭ তদন 
 

তবিাগীয় কাযচালয়/শাো 
পযচাসয় পূিচাঙ্গ প্রস্তাব 

প্রাতির পর েসবচাচ্চ ১০ 
তদন 
 

প্রধ্ান কাযচালসয় পূিচাঙ্গ 
প্রস্তাব প্রাতির পর 
েসবচাচ্চ ১৫ তদন 

োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 40.  Student Loan ঋি গ্রহীিার আসবদন, ছতব (২ কতপ), েকল 
তশক্ষ্াগি সযাগ্িার োতর্চতফসকর্েমূহ ও নবধ্ 
পােসপার্চ এর েি্াতয়ি ফসর্াকতপ, ১ যন 

গ্ারান্টর 
(তপিা/মািা/িাই/সবান/আত্মীয়স্বযন) এর 

গ্ারাতন্ট, োংতিি সদসশর কসলয/তবশ্বতবদ্ালয় 
সেসক প্রস্তাবপত্র এবাং পড়াশুনা ও োকা োওয়া 
েরসর্র তববরিেহ আনুষতঙ্গক কাগযপত্রাতদ 

 
প্রাতিস্থান: েকল শাো 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান
  

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
41.  পাসেচাসনল সলান 

প্রধ্ান কাযচালয়/ 
তবিাগীয় 

কাযচালয়/সযানাল 
অতফসের 

অনুসমাদনক্রসম 
শাো পযচাসয় 

তবিরি করা হয় 

ঋি গ্রহীিার আসবদন, Letter of 
Introduction, Letter of 

Undertaking, হালনাগাদ তেআইতব 
প্রতিসবদন, ছতব (৪ কতপ), যািীয় 

পতরর্য়পত্র, তর্ন োতর্চতফসকর্, আয়-ব্য় 
োংক্রান্ত িে্, যামীনদাসরর তবস্তাতরি 
তববরি, ৩য় পক্ষ্ যামীনদার এবাং 

পতরবাসরর ১ যন যামীনদার, ের্ম্সদর 
তববরি, অন্ান্ প্রসয়াযনীয় দতললাতদ 

তশতেউল অফ র্াসযচে 
অনুযায়ী; 

েকুসমসন্টশন তফ, তেআইতব 
র্াযচ, স্ট্ার্ম্ র্াযচ এবাং 

আইতন ও যামানি মূল্ায়ন 
তফ প্রকৃি ব্সয়র তিততসি 

আদায়সযাগ্ 
 

অনুসমাদনপসত্রর পতরসশাধ্েূর্ী 
অনুযায়ী 

সযানাল অতফে পযচাসয় 
পূিচাঙ্গ  প্রস্তাব প্রাতির পর 

েসবচাচ্চ ০৭ তদন 
 

তবিাগীয় কাযচালয়/শাো 
পযচাসয় পূিচাঙ্গ  প্রস্তাব 

প্রাতির পর েসবচাচ্চ ১০ তদন 
 

প্রধ্ান কাযচালসয় পূিচাঙ্গ প্রস্তাব 
প্রাতির পর েসবচাচ্চ ১৫ তদন 

োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
42.  কসপচাসরর্ 

গ্ারাতন্টর তবপরীসি 
তবশ্বতবদ্ালসয়র 

তশক্ষ্ক, কমচকিচা ও 
কমচর্ারীসদর যন্ 
গৃহ তনমচাি ঋি 

ঋি গ্রহীিার আসবদন, োংতিি শাোর 
প্রস্তাব ও েুপাতরশ, সক্রতের্ কতমতর্র 

েুপাতরশ ও যোযে কিৃচপসক্ষ্র 
অনুসমাদনপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

তশতেউল অফ র্াসযচে অনুযায়ী; 
 
 

তহোব সেতবর্ কসর 

৩০ কমচতদবে 
43.  োধ্ারি গৃহ তনমচাি 

ঋি 
তবনামূসল্/ইসস্তহাসর বতিচি হার 

অনুযায়ী,  
পতরর্ালনার সক্ষ্সত্র তশতেউল 

অফ র্াসযচে অনুযায়ী; 
 

তহোব সেতবর্ কসর 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান 
পিতি 

প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
44.  েরকাতর গৃহ 

তনমচাি ঋি 

প্রধ্ান কাযচালয়/ 
তবিাগীয় 

কাযচালয়/সযানাল 
অতফসের 

অনুসমাদনক্রসম 
শাো পযচাসয় 

তবিরি করা হয় 

ঋি গ্রহীিার আসবদন, োংতিি শাোর 
প্রস্তাব ও েুপাতরশ, সক্রতের্ কতমতর্র 

েুপাতরশ ও যোযে কিৃচপসক্ষ্র 
অনুসমাদনপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

তবনামূসল্/ইসস্তহাসর বতিচি হার অনুযায়ী,  
পতরর্ালনার সক্ষ্সত্র তশতেউল অফ র্াসযচে 

অনুযায়ী; 
 

তহোব সেতবর্ কসর 

৩০ কমচতদবে 

োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

45.  তশল্প ঋি 
 

র্াযচ েকুসমন্ট (রাযস্ব স্ট্ার্ম্ তফ), নন-
যুতেতশয়াল স্ট্াসর্ম্ পাসেচানাল গ্ারাতন্ট, 
ঋসির পতরমাি অনুোসর মর্চসগয ও 

পাওয়ার- অব-এর্তনচ র্াযচ, তলগ্াল তফ, 
োসিচ ি্ালুসয়শন তফ, তবতিন্ন ধ্রসির 
এতফসেতির্ তফ, প্রসেতোং তফ ২০,০০০ 

র্াকা; 
 

গ্রাহসকর তহোব সেতবর্ কসর 

৬০ কমচতদবে 
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https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
46.  কৃতষ, পল্লী ঋি 

ও মাইসক্রা 
সক্রতের্ 

 

প্রধ্ান কাযচালয়/ 
তবিাগীয় 

কাযচালয়/সযানাল 
অতফে/শাোর 
অনুসমাদনক্রসম 
শাো পযচাসয় 

তবিরি করা হয়। 

ঋি গ্রহীিার আসবদনপত্র, ঋি 
গ্রহীিার ছতব ও যািীয় 

পতরর্য়পত্র এর ফসর্াকতপ, 
কৃষক কােচ ও কৃতষ উপকরি 
েহায়িা কােচ, কৃতষ ঋি পাশ 

বই, তবদু্ৎ তবসলর কতপ, 
প্রতশক্ষ্ি ও অতিজ্ঞিার েনদ, 

প্রািীের্ম্দ ঋসির সক্ষ্সত্র 
োংতিি পশু ক্রসয়র রতশদ, কু্ষ্দ্র 
ঋসির সক্ষ্সত্র গ্রাহসকর সেে 
লাইসেন্স (প্রসযায্ সক্ষ্সত্র), 

োমার স্থাপসনর সক্ষ্সত্র 
সপৌর/যোযে কিৃচপসক্ষ্র 

অনাপতত এবাং োংতিি শাোর 
পূিচাঙ্গ ঋি প্রস্তাব। 

 
 
 
 
 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি শাো। 

• র্াযচ ফরম - ৬৫০ র্াকা (স্ট্ার্ম্ 

েরর্েহ)। িসব উসল্লে্, শে্/ 

ফেল ঋি (৫ একর পযচন্ত) শুধু্ 

তেতপ সনাসর্র ৫০ র্াকা স্ট্ার্ম্ র্াযচ 

ব্িীি আর সকান স্ট্ার্ম্ প্রসয়াযন 

সনই। 

• তেআইতব-৩৪৫ র্াকা (ব্তির 

সক্ষ্সত্র) এবাং ৫৭৫ র্াকা 

(সকার্ম্াতনর সক্ষ্সত্র)। 

• িসব উসল্লে্, ২.৫০ লক্ষ্ র্াকা পযচন্ত 

শে্ ঋসির সক্ষ্সত্র তেআইতব 

তরসপাসর্চর প্রসয়াযন সনই। 

• েঞ্চয়ী তহোব রক্ষ্িাসবক্ষ্ি ব্য় - 

২৩০ র্াকা/৩৪৫ র্াকা (প্রসযায্ 

সক্ষ্সত্র)। িসব উসল্লে্, ১০ র্াকার 

কৃষসকর তহোসবর তবপরীসি সকান 

ধ্রসির র্াযচ ধ্াযচ করা যাসবনা। 

 

অনুসমাদনপসত্রর পতরসশাধ্েূর্ী অনুযায়ী। 

ক) শাো ব্বস্থাপসকর 
তনসযর ক্ষ্মিায়: 

েসবচাচ্চ ১০ কমচতদবে। 
 
 

ে) সযানাল 
ম্াসনযাসরর ক্ষ্মিায়: 
েসবচাচ্চ ১৫ কমচতদবে। 

 
 

গ) তবিাগীয় প্রধ্াসনর 
(তয,এম) ক্ষ্মিায়: 

েসবচাচ্চ ২০ কমচতদবে। 
 

র্) প্রধ্ান কাযচালসয়র 
ক্ষ্মিায়: েসবচাচ্চ ৫০ 

কমচতদবে। 
 
 

োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
47.  ব্াাংক-

এনতযও 
তলাংসকয 

ঋি 
 

গ্রাহসকর আসবদন ও 
প্রধ্ান কাযচালসয়র 
অনুসমাদনক্রসম 
শাো পযচাসয় 

তবিরি করা হয়। 

গ্রাহসকর আসবদন (এে,এফ-৮৬), পতরদশচন প্রতিসবদন, 
এমআরএ- এর েনদ, এনতযও বু্সরার েনদ, েমাযসেবা 

অতধ্দিসরর েনদ বা সযলা/উপসযলা েমাযসেবা 
কাযচালসয়র েনদ, যোযে কিৃচপক্ষ্ কিৃচক অনুসমাতদি 

গঠনিন্ত্র ও োাংগঠতনক কাঠাসমা (Organogram), কু্ষ্দ্র 
ঋি কাযচক্রম পতরর্ালনার যন্ Manual, োংস্থার 

সরযুসলশন, আরসযএেতে কিৃচক অনুসমাতদি কাযচকরী 
কতমতর্র িাতলকা, অতেসর্ে ব্াসলন্স তশর্: তবগি ০৩ 

বছসরর আয়-ব্য় তববরিী ও ের্ম্দ-দাসয়র তববরিী, তবতিন্ন 
ব্াাংক ও আতেচক প্রতিষ্ঠাসন দায়-সদনা, 

Fund Utilisation Report, হালনাগাদ তেআইতব, 
সক্রতের্ সরতর্াং ও আয়কর েনদ, কাযচকরী কতমতর্র েব 
েদসে্র যািীয় পতরর্য়পত্র, পূসবচর অনুসমাদনপত্র ও িা 
পতরপাতলি হসয়সছ মসমচ শাোর প্রি্য়নপত্র (প্রসযায্ 

সক্ষ্সত্র), র্লতি/ এেতর্তে তহোসবর তববরিী এবাং োংতিি 
শাোর পূিচাঙ্গ ঋি প্রস্তাব। 

 
তবসশষিাসব উসল্লে্, ঋি অনুসমাদনক্ষ্মিা পষচসদর 

এেতিয়ারাধ্ীন। ঋসির েবচতনু েীমা: ৫০.০০ লক্ষ্ র্াকা। 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি শাো। 

• র্াযচ ফরম - C.F. 

1,6,11,12 

• ৯৫০ র্াকার স্ট্ার্ম্ 

• তেআইতব - ৩৪৫ র্াকা 

(ব্তির  সক্ষ্সত্র), ৫৭৫ 

র্াকা (সকার্ম্াতনর সক্ষ্সত্র) 

• কসপচাসরর্ গ্ারাতন্ট,  

• ঋি রু্তি ও অঙ্গীকারনামা 

• ৯০০ র্াকার স্ট্ার্ম্। 

• েঞ্চয়ী তহোব 

রক্ষ্িাসবক্ষ্ি ব্য় - ২৩০ 

র্াকা/৩৪৫ র্াকা 

(প্রসযায্ সক্ষ্সত্র)। 

 
 

পতরসশাধ্ পিতি 
ঋি অনুসমাদনপসত্রর 
পতরসশাধ্েূর্ী অনুযায়ী। 

েসবচাচ্চ ৬০ 
কমচতদবে 

োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং পতরসশাধ্ পিতি সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
48.  আন্তযচাতিক 

বাতিসয্ অেচায়ন 
রূপালী ব্াাংক এর  AD 
Branch এর মাধ্্সম 

ঋি গ্রহীিার আসবদন, 
োংতিি শাো ও তবিাগীয় 
কাযচালসয়র েুপাতরশেহ 

প্রস্তাব ও েুপাতরশ, সক্রতের্ 
কতমতর্র েুপাতরশ ও যোযে 

কিৃচপসক্ষ্র অনুসমাদন; 
 

প্রাতিস্থান: েকল এতে শাো 

তশতেউল অফ র্াসযচে অনুযায়ী; 
ইসস্তহাসর বতিচি েুদহার, কতমশন ও অন্ান্ 

র্াযচ; 
 

অনুসমাদনপসত্রর পতরসশাধ্েূর্ী অনুযায়ী 

১৫ সেসক ২১ 
কমচতদবে 

োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

49.  ব্াাংক গ্ারাতন্ট 
(Foreign) 

গ্রাহক অেবা প্রতিষ্ঠাসনর পসক্ষ্ 
তবতিন্ন প্রকার ব্াাংক গ্ারাতন্ট 

গ্রাহক অেবা প্রতিষ্ঠাসনর 
আসবদনপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: েকল এতে শাো 

তশতেউল অফ র্াসযচে অনুযায়ী;  ৩ সেসক ৫ 
কমচতদবে 

50.  োসস্টইসনবল 
ফাইন্ান্স ও গ্রীন 

ফাইন্ান্স 

প্রধ্ান কাযচালয়/তবিাগীয় 
কাযচালয়/সযানাল অতফসের 
অনুসমাদনক্রসম শাো পযচাসয় 

তবিরি করা হয় 

ঋি গ্রহীিার আসবদন, 
োংতিি শাোর প্রস্তাব ও 
েুপাতরশ, সক্রতের্ কতমতর্র 

েুপাতরশ ও যোযে 
কসিৃচপসক্ষ্র অনুসমাদনপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

র্াযচ েকুসমন্ট (রাযস্ব স্ট্ার্ম্ তফ), নন-
যুতেতশয়াল স্ট্াসর্ম্ পাসেচানাল গ্ারাতন্ট, 
ঋসির পতরমাি অনুোসর মর্চসগয ও 

পাওয়ার-অব-এর্তনচ র্াযচ, তলগ্াল তফ, োসিচ 
ি্ালুসয়শন তফ, তবতিন্ন ধ্রসির এতফসেতির্ 

তফ, প্রসেতোং তফ ২০,০০০ র্াকা; 
 

শাোয় রতক্ষ্ি তহোসবর মাধ্্সম 

৬০ কমচতদবে 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং পতরসশাধ্ পিতি সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
51.  সেতবর্ 

কােচ 
কাসেচর মাধ্্সম 

Q-Cash Consortium ও NPSB - 
এর  অন্তিুচি ব্াাংসকর ATM বুে 

সেসক তদনরাি ২৪ র্ণ্টা অেচ 
উসতালন, সমাবাইল  র্প-উপেহ 

POS এর মাধ্্সম সকনাকার্া েুতবধ্া 

রূপালী ব্াাংসক একাউন্ট, 
আসবদনপত্র, Valid সমাবাইল 

নাং, যািীয় পতরর্য়পত্র/ 
পােসপার্চ/যন্মতনবন্ধন েনসদর 

ফসর্াকতপ; 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

কােচ ইেু্ - ৩০০ র্াকা,  
বাৎেতরক োতিচে র্াযচ ২০০ র্াকা,  

নিুন তপন ইেু্ ১০০ র্াকা; 
 

তহোব সেতবর্ কসর 

১৫ কমচতদবে 

োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

52.  BACH BACH সেবার মাধ্্সম সদসশর 
অি্ন্তসর দ্রুি অেচ স্থানান্তর ও 

সবতনতফতেয়ারীর তহোসব যমাকরি 

ব্াাংক তনধ্চাতরি ফরম; 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 
 

• ৫০০০০/- পযচন্ত তি,  

• ৫০০০১ সেসক ৪৯৯৯৯৯ পযচন্ত 

১০ র্াকা  

• ৫০০০০০ ও িদূর্ধ্চ (High 

Value) ৬০ র্াকা,  

• ৫০০০০০ ও িদূর্ধ্চ (Regular 

Value) ২৫ র্াকা; 

 
গ্রাহসকর তহোব সেতবর্ কসর 

িাৎক্ষ্তিক 

53.  BEFTN BEFTN সেবার মাধ্্সম সদসশর 
অি্ন্তসর দ্রুি অেচ স্থানান্তর ও 
সবতনতফতেয়ারীর তহোসব যমাকরি 

ব্াাংক তনধ্চাতরি ফরম; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো  

তবনামূসল্ 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/ATMDebitCardRequestForm_NEW.pdf
https://rupalibank.com.bd/on_branch.php


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
54.  RTGS RTGS সেবার মাধ্্সম সদসশর 

অি্ন্তসর দ্রুি অেচ স্থানান্তর ও 
সবতনতফতেয়ারীর তহোসব যমাকরি 

ব্াাংক তনধ্চাতরি ফরম; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 
 বাতষচক ১০০ র্াকা 

 
গ্রাহসকর তহোব 
সেতবর্ কসর 

িাৎক্ষ্তিক 

োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

55.  অনলাইন সেবা ব্াাংসকর েকল CBS শাোর মাধ্্সম 
গ্রাহকসদরসক অনলাইন সলনসদন সেবা 

প্রদান করা হয় 

ব্াাংসকর তনধ্চাতরি ফরম, সপ্ররিকারীর 
KYC ফমচ; 

 
প্রাতিস্থান: েকল শাো 

56.  SMS Alert 
Service 

েকল ধ্রসির Transaction ের্ম্ন্ন 
হওয়ার োসে োসে গ্রাহকসক SMS -এর 

মাধ্্সম অবতহি করা 

রূপালী ব্াাংসক একাউন্ট, সমাবাইল নম্বর  
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 
57.  মৃি গ্রাহসকর 

উতরাতধ্কারীসদর 
পাওনা পতরসশাধ্  

িসে্র তিততসি যাবিীয় কাযচক্রম ের্ম্ন্ন 
কসর অনুসমাদনপত্র ইেু্ করা হয় 

একাউসন্টর িে্, উতরাতধ্কার েনসদর 
েি্াতয়ি ফসর্াকতপ, ইনসেমতনতর্ বন্ড, 
আদালসির রাসয়র কতপ, অঙ্গীকারনামা, 

NID এর েি্াতয়ি ফসর্াকতপ; 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 
তবনামূসল্ 

১৫ (পসনর) 
কমচতদবে 

58.  A-Challan অনলাইন আসবদন ফরম পূরিপূবচক 
অেচ যমাদাসনর পর তনধ্চাতরি সেস্ক 
কমচকিচা র্ালান ের্ম্ন্ন করসবন 

https://ibas.finance.gov.bd/acs 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

িাৎক্ষ্তিক 

 

 

 

https://rupalibank.com.bd/on_branch.php
https://ibas.finance.gov.bd/acs


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
59.  Utility Bill তবসলর কতপেহ 

তনধ্চাতরি সেসস্ক অেচ 
যমাদাসনর মাধ্্সম 

তবল প্রদান ের্ম্ন্ন হসব 

তবসলর কতপ 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

তনয়ন্ত্রিকারী 
কিৃচপসক্ষ্র 
তনসদচশনা ও 

ব্াাংসকর োকুচলার 
অনুযায়ী সেবামূল্ 
গ্রহি করা হয় 

িাৎক্ষ্তিক 
োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

60.  সবেরকাতর তশক্ষ্া প্রতিষ্ঠাসনর (সু্কল, 
কসলয, মাদ্রাো, স্বিন্ত্র এবসিদায়ী 
মাদ্রাো, কাতরগতর, োংসৃ্কি, পাতল ও 
সর্াল) তশক্ষ্কসদর সবিন িািাতদ 

প্রদান 

োংতিি প্রতিষ্ঠাসনর 
তনসদচশনা সমািাসবক 

 

প্রতিষ্ঠাসনর এমতপও শীর্, সু্কল/কসলয 
কতমতর্র স্বাক্ষ্তরি সবিন-িািা তবল; 

 
প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

 

তবনামূসল্ 

61.  প্রাইযবন্ড তবক্রয় ও নগদায়ন বাাংলাসদশ ব্াাংক কিৃচক 
প্রদত তনসদচশনা 

সমািাসবক 
শাোেমূসহর ক্াশ 
কাউন্টাসরর মাধ্্সম  

শাোেমূসহর ক্াশ কাউন্টাসরর মাধ্্সম 
তবক্রয় করা হয় 

 
প্রাতিস্থান: েকল শাো  

62.  েঞ্চয়পত্র তবক্রয় ও নগদায়ন বাাংলাসদশ ব্াাংক কিৃচক 
প্রদত তনসদচশনা 

সমািাসবক 
শাোেমূসহর ক্াশ 
কাউন্টাসরর মাধ্্সম 

েঞ্চয়পত্র  সোলার ফরম, ছতব, যািীয়, 
পতরর্য়পত্র এর ফসর্াকতপ; 

  প্রাতিস্থান: েঞ্চয়পত্র সোলার সেবা 
প্রদানকারী শাো 

 

https://rupalibank.com.bd/on_branch.php


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
63.  লর্াতর তর্সকর্ 

তবক্রয় 
োংতিি প্রতিষ্ঠাসনর 
তনসদচশনা সমািাসবক 

োংতিি প্রতিষ্ঠান 
কিৃচক সপ্রতরি লর্াতর তর্সকর্; 

 
প্রাতিস্থান: েকল শাো 

োংতিি 
প্রতিষ্ঠাসনর 

তনধ্চাতরি কতমশসন; 
 

তহোব সেতবর্ কসর 

োংতিি 
প্রতিষ্ঠান কিৃচক 
সর্াতষি লর্াতর 

তর্সকর্ 
তবক্রসয়র 
েময়কাল 

োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

64.  ই-হজ্জ তেসস্টম োংতিি প্রতিষ্ঠাসনর 
তনসদচশনা সমািাসবক ই-

হজ্জ তেসস্টসমর 
আওিায় হজ্জ 

প্াসকসযর তফ’ গ্রহি 
করা হয় 

হজ্জ প্রাক-তনবন্ধন ও তনবন্ধন িাউর্ার; 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক 

65.  রু্দারাব্া সঞ্চয়ী 
ঠেসাব্ (MSA) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ঠেসাব্ খখাযার র্াধযহর্ ঠেসাব্ খখাযার ফরর্, ২ কঠপ পাসহপার্ম সাইহর্র 
ছঠব্, নঠর্ঠনর ১ কঠপ পাসহপার্ম সাইহর্র ছঠব্, 

NID/ Passport এর ফহর্াকঠপ, অপ্রাপ্ত ব্য়স্কহদর 
র্ন্মসনদ, ইউঠনয়ন/ উপহর্যা পঠরষদ 

খচয়ারর্যান/ঠসঠর্ কহপমাহরশন কর্ত মক নাগঠরক সনদ 
পহত্রর ফহর্াকঠপ, ব্যাাংহকর গ্রােক কর্ত মক পঠরচয় 
প্রদান এব্াং অনযানয কাগর্পত্র (প্রহয়ার্হন) ।  

 
প্রাঠপ্তস্থান: রূপাযী সদন কহপমাহরর্ শাখা, ঢাকা। 

https://rupalibank.com.bd/on_branch.php
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=26


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
66.  আল-ওয়াতদয়াহ 

র্লতি তহোব 
(AWCA) 

 

ঠেসাব্ খখাযার র্াধযহর্ ঠেসাব্ খখাযার ফরর্, ২ কঠপ পাসহপার্ম সাইহর্র 
ছঠব্, NID/Passport এর ফহর্াকঠপ, TIN 

সাঠর্মঠফহকর্ এর ফহর্াকঠপ, MOA এব্াং AOA এর 
ফহর্াকঠপ, ঠযঠর্হর্ড খকাম্পাঠনর Incorporation 
সাঠর্মঠফহকর্ এর ফহর্াকঠপ, খেড যাইহসন্স এর 

ফহর্াকঠপ, Account Opening এব্াং Account 
Operation এর খব্াডম খররু্হযশন এব্াং অনযানয 

কাগর্পত্র (প্রহয়ার্হন)।  
 

প্রাঠপ্তস্থান: রূপাযী সদন কহপমাহরর্ শাখা, ঢাকা। 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

67.  হাতরসয় যাওয়া 
তেতকউতরতর্ 
ইন্সেুসমন্ট 

েুতেসকর্ তেতকউতরতর্ 
ইন্সেুসমন্ট 

 োধ্ারি োসয়রী (তযতে) এর কতপ; 

 গ্রাহসকর স্টপ সপসমসন্টর আসবদন।  

 েুতেসকর্ তেতকউতরতর্ ইন্সেুসমন্ট ইেু্র যন্ 

গ্রাহসকর আসবদন এবাং অন্ান্ কাগযপত্র 

(প্রসয়াযসন); 

র্াযচ ফরম - ১৫ এ 
৩০০ র্াকার 

এেসহতেি স্ট্ার্ম্ 

িাৎক্ষ্তিক োংতিি সেস্ক কর্মকর্মা 
শাখাসরূ্হের ঠিকানা 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবােমূহ  
ক্রতমক সেবার নাম 

 
সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  

এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1.  তবতিন্ন তনয়ন্ত্রিকারী 

কিৃচপক্ষ্সক র্াতহি িে্ 
েরবরাহ 

র্াতহি িে্াতদ োংগ্রহপূবচক োংতিি তনয়ন্ত্রিকারী কিৃচপক্ষ্ 
বরাবর সপ্ররি। 

তনয়ন্ত্রিকারী কিৃচপসক্ষ্র পত্র/ফরসমর্ ঠব্নারূ্হযয তনয়ন্ত্রিকারী কিৃচপসক্ষ্র 
পসত্র উতল্লতেি 

েময়েীমার মসধ্্। 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

২.৩) অি্ন্তরীি সেবােমূহ  
 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1.  শাখার কর্মকর্মা/কর্মচারীহদর 

ছুঠর্ র্ঞু্জর ও অনযানয ছুঠর্র 
সুপাঠরশ। 

কর্মকর্মা/কর্মচারীহদর আহব্দন যাচাই-ব্াছাই খশহষ 
অনুহর্াদন এব্াং সাংঠিষ্ট কর্মকর্মা/কর্মচারী - খক 

অব্ঠের্করি। 
 

অনযানয ছুঠর্র খক্ষহত্র শাখার সুপাঠরশসে Administrative 
Power অনুসাহর ঊর্ধ্মর্ন কর্ত মপক্ষ ব্রাব্র খপ্ররি এব্াং 
ঠসদ্ধান্ত সাংঠিষ্ট কর্মকর্মা/কর্মচারী - খক অব্ঠের্করি। 

• কর্মকর্মা/কর্মচারীহদর আহব্দন 

• ছুঠর্র র্থ্য 

• প্রহযার্য খক্ষহত্র ঠচঠকৎসাপত্র 

ইর্যাঠদ 

 
প্রাতিস্থান: েকল শাো 

ঠব্নারূ্হযয 

র্াৎক্ষঠিক/যুতিেঙ্গি 
েমসয়র মসধ্্ 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

2.  কমচকিচা/কমচর্ারীসদর 
যািায়াি, তর্এ/তেএ, সলইর্ 
তেতর্াং, ওিার র্াইম, পতত্রকা 

তবল ইি্াতদ অনুসমাদন 

েুপাতরশেহ আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি অনুসমাদন প্রদান। েরসর্র স্বপসক্ষ্ প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র যুতিেঙ্গি 
েমসয়র মসধ্্ 

3.  প্রধ্ান কাযচালয়/ 
তবিাগীয় কাযচালয়/সযানাল 
অতফে কিৃচক র্াতহি িে্ 

েরবরাহ 

র্াতহি িে্াতদ োংতিি কিৃচপক্ষ্ বরাবর সপ্ররি কিৃচপসক্ষ্র পত্র/ফরসমর্ কিৃচপসক্ষ্র পসত্র 
উতল্লতেি েময়েীমার 

মসধ্্। 

 
 
 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
শাখা 

 
 

৩. আওিাধ্ীন উপশাোেমূহ (২৫ তর্) 
ক্রম সযলা োনা/উপসযলা উপশাোর নাম তনয়ন্ত্রিকারী শাোর নাম উপশাোর ধ্রি উসবাধ্সনর িাতরে 
১ম রাযশাহী দূগচাপুর হার্ কানপাড়া উপশাো, রাযশাহী রাযশাহী প্রসকৌশল তবশ্বতবদ্ালয় (রূসয়র্) শাো, রাযশাহী পতল্ল উপশাো ১৪-০১-২০২১ 
২য় ব্রাহ্মিবাতড়য়া তবযয়নগর র্র্ম্কনগর উপশাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া ব্রাহ্মিবাতড়য়া কসপচা: শাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া পতল্ল উপশাো ৩০-১২-২০২০ 
৩য় র্ােঁপাইনবাবগঞ্জ র্ােঁপাইনবাবগঞ্জ েদর বাতলয়াোাংগা উপশাো, র্ােঁপাইনবাবগঞ্জ নয়াসগালা বাযার শাো, র্ােঁপাইনবাবগঞ্জ পতল্ল উপশাো ২২-০৯-২০২১ 
৪েচ তকসশারগঞ্জ অিগ্রাম অিগ্রাম উপশাো, তকসশারগঞ্জ বাতযিপুর শাো, তকসশারগঞ্জ পতল্ল উপশাো ১৪-০৮-২০২২ 
৫ম পরু্য়াোলী কলাপাড়া সনামরহার্ বাযার উপশাো, পরু্য়াোলী আমিলী শাো, বরগুিা পতল্ল উপশাো ১১-১০-২০২২ 
৬ষ্ঠ ময়মনতোংহ সগৌতরপুর সগৌরীপুর উপশাো, ময়মনতোংহ শ্ামগঞ্জ শাো, ময়মনতোংহ শহর উপশাো ১৬-১০-২০২২ 
৭ম ময়মনতোংহ ময়মনতোংহ েদর পরানগঞ্জ বাযার উপশাো, ময়মনতোংহ সছার্ বাযার কসপচাসরর্ শাো, ময়মনতোংহ পতল্ল উপশাো ১৬-১০-২০২২ 
৮ম নওগােঁ মান্দা সর্ৌবাতড়য়া উপশাো, নওগােঁ িাসনার শাো, রাযশাহী পতল্ল উপশাো ২৫-১০-২০২২ 
৯ম কুতিয়া সদৌলিপুর সদৌলিপুর উপশাো, কুতিয়া সহাসেনাবাদ শাো, কুতিয়া পতল্ল উপশাো ২৭-১০-২০২২ 
১০ম ব্রাহ্মিবাতড়য়া কেবা কুতর্ সর্ৌমুহনী উপশাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া ব্রাহ্মিবাতড়য়া কসপচা: শাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া পতল্ল উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১১শ র্ােঁদপুর করু্য়া যগিপুর বাযার উপশাো, র্ােঁদপুর হাযীগঞ্জ শাো, র্ােঁদপুর পতল্ল উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১২শ েুনামগঞ্জ তবশ্বম্বরপুর পলাশ বাযার উপশাো, েুনামগঞ্জ েুনামগঞ্জ কসপচাসরর্ শাো, েুনামগঞ্জ পতল্ল উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১৩শ হতবগঞ্জ মাধ্বপুর শাহতযবাযার তবদু্ৎ সকন্দ্র উপশাো, হতবগঞ্জ মাধ্বপুর শাো, হতবগঞ্জ পতল্ল উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১৪শ তেরাযগঞ্জ কামারেন্দ পাইকশা বাযার উপশাো, তেরাযগঞ্জ তেরাযগঞ্জ কসপচাসরর্ শাো, তেরাযগঞ্জ পতল্ল উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৫শ কুতিয়া কুতিয়া েদর লাতহনী বর্িলা উপশাো, কুতিয়া কুতিয়া কসপচাসরর্ শাো, কুতিয়া শহর উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৬শ োিক্ষ্ীরা োিক্ষ্ীরা েদর কদমিলা উপশাো, োিক্ষ্ীরা োিক্ষ্ীরা কসপচাসরর্ শাো, োিক্ষ্ীরা পতল্ল উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৭শ ঢাকা সকরানীগঞ্জ োড়াকাতন্দ উপশাো, ঢাকা সশাল্লা বাযার শাো, ঢাকা পতল্ল উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৮শ ঢাকা সমাহাম্মদপুর বতেলা উপশাো, ঢাকা সমাহাম্মদপুর শাো, ঢাকা শহর উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৯শ নারায়নগঞ্জ ফিুল্লা িূইগড় উপশাো, নারায়িগঞ্জ ফিুল্লা শাো, নারায়নগঞ্জ পতল্ল উপশাো ০১-০২-২০২৩ 
২০শ ঢাকা নবাবগঞ্জ পাড়াগ্রাম বাযার উপশাো, ঢাকা সশাল্লা বাযার শাো, ঢাকা পতল্ল উপশাো ০৩-০৪-২০২৩ 
২১শ র্ট্টগ্রাম রাঙু্গতনয়া রািীর হার্ উপশাো, র্ট্টগ্রাম রাউযান শাো, র্ট্টগ্রাম পতল্ল উপশাো ০৭-০৯-২০২৩ 
২২শ ময়মনতোংহ মাদারগঞ্জ মাদারগঞ্জ উপশাো, যামালপুর কয়ড়া বাযার শাো, যামালপুর শহর উপশাো ২৬-১১-২০২৩ 
২৩শ ঢাকা সশসরবাাংলা নগর আগারগােঁও উপশাো, ঢাকা সরাসকয়া েরিী শাো, ঢাকা শহর উপশাো ২৯-১১-২০২৩ 
২৪শ শরীয়িপুর েতেপুর সমাল্লা বাযার উপশাো, শরীয়িপুর সগাোইরহার্ শাো, শরীয়িপুর পতল্ল উপশাো ২০-০২-২০২৪ 
২৫শ ঢাকা মুগদা মান্ডা উপশাো, ঢাকা মুগদা শাো, ঢাকা শহর উপশাো ২৫-০৩-২০২৪ 

https://rupalibank.com.bd/sub_branch.php
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৪. আপনার কাসছ আমাসদর প্রি্াশা: 

 
ক্রতমক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির লসক্ষ্্ করিীয় 

  স্বয়াংেরূ্ম্িচ আসবদন যমা প্রদান 

  যোযে প্রতক্রয়ায় প্রসয়াযনীয় তফে পতরসশাধ্ করা 

  প্রসযায্ সক্ষ্সত্র সমাবাইল সমসেয/ই-সমইল তঠকানায় সপ্রতরি তনসদচশনা অনুেরি করা 

  োক্ষ্াসির যন্ ধ্াযচ িাতরসে তনধ্চাতরি েমসয় উপতস্থি োকা 

  সেবা গ্রহসির যন্ অনাবশ্ক সফান/িদতবর না করা 

  প্রসয়াযনমি অন্ান্ িে্াতদ প্রদান করা 
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৫. অতিসযাগ প্রতিকার ব্বস্থা (GRS): 
কাতিি সেবা না সপসল বা সেবা প্রাতিসি অেন্তুি হসল ঊর্ধ্চিন কমচকিচার োংসগ সযাগাসযাগ করুন। তিতন েমাধ্ান তদসি ব্েচ হসল তনসম্নাি পিতিসি সযাগাসযাগ কসর আপনার েমে্া অবতহি করুন। 
 

ক্রতমক কেন সযাগাসযাগ করসবন কার েসঙ্গ সযাগাসযাগ করসবন সযাগাসযাসগর তঠকানা তনষ্পততর েময়েীমা 

  ঊর্ধ্চিন কমচকিচা েমাধ্ান তদসি না পারসল অতিসযাগ তনষ্পতত কমচকিচা 
(GRS সফাকাল পসয়ন্ট কমচকিচা) 

যনাব প্রবীর কুমার র্ক্রবিচী 
উপমহাব্বস্থাপক 

তিতযসলন্স ও ইসন্টতলসযন্স তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-৯৫১৪৫৫৬ 

সমাবাইল নম্বর: ০১৮১০০২৭৬৪৬ 
ই-সমইল: ho-vigilance@rupalibank.org 

োধ্ারিিাসব ৩০ কমচতদবসের মসধ্্ 
 
 
 

িদন্ত হসল অতিতরি ১০ কমচতদবসের মসধ্্ 

  অতিসযাগ তনষ্পতত কমচকিচা তনতদচি েমসয় 
েমাধ্ান তদসি না পারসল 

আতপল কমচকিচা যনাব সমাহাম্মদ যাহাঙ্গীর 
ব্বস্থাপনা পতরর্ালক ও তেইও 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৬৮৬১ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮২৪৮১ 

ই-সমইল: md@rupalibank.org 

আতপল তনষ্পতত ২০ কমচতদবসের মসধ্্ 
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(সমাুঃ ওমর শরীফ) 
তেতনয়র অতফোর 

পতরকল্পনা ও গসবষিা তবিাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধ্ান কাযচালয়, ঢাকা। 

(সমাুঃ আবু িাসহর প্রধ্ান) 
েহকারী মহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবষিা তবিাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধ্ান কাযচালয়, ঢাকা। 

(আফসরাযা েুলিানা) 
উপমহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবষিা তবিাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধ্ান কাযচালয়, ঢাকা। 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) তপ্রন্ট 
কসর েহসয দৃতিসগার্র হয় এমন স্থাসন প্রদশচসনর ব্বস্থা গ্রহি করসি হসব। 

 


