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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

১. তিশন (Vision) ও তমশন (Mission):  
 

রূপকল্প (Vision) 
উন্নি গ্রাহকসেবা তনতিি করার মাধ্সম তবশ্বস্ত গ্রাহক পতরমন্ডল েম্প্রোরি করা এবাং গ্রাহসকর প্রি্াশা পূরিকসল্প সেবার মান বৃতি করা।  

 
অতিলক্ষ্্ (Mission)  

গ্রাহসকর োসে দীর্যসময়াদী ের্ম্যক স্থাপন করা র্াসি কসর গ্রাহক আতেযক েফলিা অযযন করসি পাসর। ফলপ্রেু কমযোংস্থাসনর েুসর্াগ েৃতি করা এবাং কমযর্ারীসদর যীবনর্াত্রার মান 
উন্নয়সন েসর্ি োকা। ননতিক মূল্সবাধসক েমুন্নি সরসে উচ্চির মানের্ম্ন্ন উদ্ভাবনী ব্াাংতকাং সেবা, েমকালীন উন্নি প্ররু্তিগি ও অবকাঠাসমাগি েুতবধা, উন্নি সেবা প্াসকয ও 
সেবার দ্রুতিকরি এবাং যনের্ম্সদর েুষু্ঠ ব্বহাসরর মাধ্সম গ্রাহসকর আতেযক র্াতহদাপূরি।  
                                                                                      

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ: 
 

২.১) নাগতরক সেবােমূহ 
 

ক্রতমক সেবার নাম 

 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 

পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর েময়েীমা দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 

(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

  CSR  আবেদনকারীর আবেদন যাচাই-
োছাই সশসে কর্ত ৃপক্ষ কর্ত ৃক 

অনুব াদদর্ হয়। 

• আবেদনপবের সর্যর্া তনরূপসির জনয 

প্রবয়াজনীয় দদিিাদদ 

• NID 

• প্রদর্ষ্ঠাবনর ররজুবিশন/দনেন্ধবনর কদপ 

• দনকটের্ৃী রূপালী েযাাংবকর শাখার প্রর্যয়নপে। 

দেনা ূবিয দ্রুর্র্  স বয়র  বযয। যনাব সমাোঃ কামরুজ্জামান 
উপমহাব্বস্থাপক 
তশল্প ঋি তবিাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫১৫৭৩ 
ho-icd@rupalibank.org  

 

 

mailto:ho-icd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 

 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 

পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 

(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

  সমাবাইল 
তফনানতেয়াল 

োতিযে  
“রূপালী ব্াাংক 
তশওরক্াশ” 

ব্াাংসকর শাো ও এসযন্ট পসয়সন্টর মাধ্সম টাকা 
উসতালন, যমা ও স্থানান্তর, ইউতটতলতট তবল পতরসশাধ, ই-

তটসকতটাং, সমাবাইল ব্াসলন্স তরর্াযয, অনলাইসন 
সকনাকাটা, সু্কল/কসলয/তবশ্বতবদ্ালসয়র তটউশন ও িতিয 
তফ যমা, তেতট কসপযাসরশন ও সপৌরেিার তবতিন্ন তবল 

পতরসশাধ। 

• গ্রাহসকর যন্ তনধযাতরি KYC Form 

• এবজবের যন্ তনধযাতরি KYC Form  

• যািীয় পতরর্য়পসত্রর কতপ 

• ১ (এক) কতপ পােসপাটয োইসযর ছতব 

 
প্রাতিস্থান:  

ব্াাংসকর সর্সকাসনা শাো ও এসযন্ট পসয়ন্ট 

ইসস্তহাসর েদণৃর্ 
োতিযে র্াযয অনুর্ায়ী 

িাৎক্ষ্তিক  

যনাব সমাোঃ মতনরুল হক 
উপমহাব্বস্থাপক 

সমাবাইল ব্াাংতকাং তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮২৭১ 

ho-mbd@rupalibank.org  

  কল সেন্টাসরর 
মাধ্সম গ্রাহক 
সেবা প্রদান 

২৪ র্ন্টা গ্রাহক সেবা প্রদাসনর তনতমত সমাবাইল ব্াাংতকাং 
তবিাসগর অধীসন পতরর্াতলি কল সেন্টাসরর মাধ্সম 

গ্রাহসকর েমে্া েমাধান ও সমাবাইল ব্াাংতকাং োংক্রান্ত 
িে্ প্রদান করা হয়। 

েরােতর ১৬৪৯৫ – নম্বসর কল কসর সেবা গ্রহি 

তবনামূসল্ 
 

  সফেবুক সপসযর 
মাধ্সম তবতিন্ন 
িে্ প্রদান 

সফেবুসকর মাধ্সম গ্রাহসকর তবতিন্ন েমে্ার েমাধান, 
গ্রাহসকর োসে র্্াতটাং ও হালনাগাদ িে্ প্রদান করা হয়। 

www.facebook.com/rupalibanksurecash 
 

  গ্রাহকসদর 
আতেযক তনরাপতা 
োংক্রান্ত ঝুুঁতক 

তবেয়ক 
েসর্িনিা নিতর 

তবতিন্ন েমসয় এবাং পতরতস্থতি তবসবর্নায় োইবার তনরাপতা 
োংক্রান্ত ইেু্গুতল তনসয় েসর্িনিামূলক কার্যক্রম তহসেসব 
গ্রাহকসদর সফাসন সমসেসযর মাধ্সম অেবা গ্রাহকসদর 
মাসঝ তলফসলট তবিরসির মাধ্সম েসর্িনিা নিতর করা 

হয় 

প্রাতিস্থান:  
ব্াাংসকর ওসয়বোইট,  

শাোয় েরবরাহকৃি তলফসলট 
 

তবনামূসল্ 
 
 
 

প্রসয়াযন 
অনুর্ায়ী এবাং 
িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সমাোঃ সোসহল সরযা 
েহকারী মহাব্বস্থাপক 

োইবার তেতকউতরতট সেল 
+৮৮ ০১৯২৩৪৮৮৫০০ 

rblcsc@rupalibank.org 
(বাস্তবায়সনোঃ Marketing Division) 

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/KYCFormforCustomerAccount19371.pdf
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/KYCFormforAgent_merchant_distributor_Account19361.pdf
mailto:ho-mbd@rupalibank.org
http://www.facebook.com/rupalibanksurecash
https://rupalibank.com.bd/
mailto:rblcsc@rupalibank.org
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ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  ব্াাংসকর সশয়ারসহাল্ডার 

ও সশয়ার োংক্রান্ত 
িে্াতদ 

র্াতহদা সমািাসবক 
ইসলকট্রতনক কতপ/হার্যকতপ 

প্রাতিস্থান:  
সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও 

সশয়ার তবিাগ 
 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব অেীম কুমার তশকদার 
উপমহাব্বস্থাপক 

সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও সশয়ার তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৯৫০৫ 

ho-share@rupalibank.org 

  ওসয়বোইসটর মাধ্সম 
ব্াাংসকর তবতিন্ন িে্ 

প্রদান 

ব্াাংসকর ওসয়বোইসটর োংতিি তলাংসক প্রসবশ 
কসর িে্ োংগ্রহ 

প্রাতিস্থান:  
ব্াাংসকর ওসয়বোইট 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব সমাহাম্মদ কাউোর সমাস্তাতফয 
উপমহাব্বস্থাপক 

আইতেতট তেসেমে তবিাগ 
+৮৮-০২-৯৫১৪৯৪০ 

ho-it@rupalibank.org 

  গ্রাহকসদর আতেযক 
তনরাপতা োংক্রান্ত ঝুুঁতক 

তবেয়ক েসর্িনিা 
নিতর 

তবতিন্ন েমসয় এবাং পতরতস্থতি তবসবর্নায় োইবার 
তনরাপতা োংক্রান্ত ইেু্গুতল তনসয় েসর্িনিামূলক 
কার্যক্রম তহসেসব গ্রাহকসদর সফাসন সমসেসযর 

মাধ্সম অেবা গ্রাহকসদর মাসঝ তলফসলট 
তবিরসির মাধ্সম েসর্িনিা নিতর করা হয় 

প্রাতিস্থান:  
ব্াাংসকর ওসয়বোইট, শাোয় 

েরবরাহকৃি তলফসলট 
 

তবনামূসল্ 
 
 
 

প্রসয়াযন অনুর্ায়ী এবাং 
িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সমাোঃ সোসহল সরযা 
েহকারী মহাব্বস্থাপক 

োইবার তেতকউতরতট সেল 
rblcsc@rupalibank.org 

(বাস্তবায়সনোঃ Marketing Division) 

 

 

 

 

 

 

mailto:ho-share@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/
mailto:ho-it@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/
mailto:rblcsc@rupalibank.org
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ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  তনসয়াগ রূপালী ব্াাংক তপএলতে.  এর র্াতহদার সপ্রতক্ষ্সি ৯ম ও ১০ম 

সগ্রসর্র তবতিন্ন পসদ তনসয়াসগর লসক্ষ্্ বাাংলাসদশ ব্াাংক এর 
‘ব্াাংকােয তেসলকশন কতমতট েতর্বালয় (তবএেতেএে)’ কিৃযক 

তপ্রন্ট তমতর্য়া ও অনলাইন প্লাটফসময তনসয়াগ তবজ্ঞতি 
প্রকাশপূবযক আসবদনকৃি প্রােযীসদর তনসয়াগ পরীক্ষ্া গ্রহি ও 
প্রােতমকিাসব তনবযাতর্িসদর িাতলকা এ ব্াাংসক সপ্ররি করা 

হয়। 
র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদনক্রসম এ তবিাগ কিৃযক 

প্রােতমকিাসব তনবযাতর্ি প্রােযীগসির অনুকূসল তনসয়াগপত্র ইেু্ 
করা হয়। 

• তনসয়াগ তবজ্ঞতির শিযানুর্ায়ী 
অনলাইসন আসবদনপত্র পূরি  

• NID/SID,  
• তশক্ষ্াগি সর্াগ্িার েনদপত্রেহ  
• অন্ান্ প্রসয়াযনীয় কাগযপসত্রর 

স্ক্ান কতপ 
 

প্রাতিস্থান:  
বাাংলাসদশ ব্াাংসকর ওসয়বোইট 

 

তবজ্ঞতি অনুর্ায়ী 
 

১৮০ কমযতদবে যনাব সমাোঃ ফযলুল হক 
উপমহাব্বস্থাপক 

প্রশােন ও মানব ের্ম্দ তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৫৭১২ 

ho-hr@rupalibank.org 

  অনলাইসন 
োমাতযক 

সর্াগাসর্াসগর 
মাধ্সম তবতিন্ন 
িে্ প্রদান। 

অনলাইসন োমাতযক সর্াগাসর্াসগর মাধ্সম (সফইেবুক) 
োংতিি তলাংসক প্রসবশ কসর িে্ োংগ্রহ 

www.facebook.com/rupaliba
nkofficial 

 

তবনামূসল্ োবযক্ষ্তিক (২৪/৭) 

জনাে সমাহাম্মদ আবু্দর রাজ্জাক 
উপমহাব্বস্থাপক 

আইতেতট অপাসরশন তবিাগ 
+৮৮-০২-২২-৩৩৫৯৩৬১ 

ict.operations@rupalibank.org 

  কােমার সকয়ার 
হটলাইন। 

েম্মানীি গ্রাহকগি হটলাইন নম্বর ১৬৪৯৫ ও ০৯৬১৪০-
১৬৪৯৫ এ কল করার মাধ্সম ATM, সর্তবট কার্য ও MFS 

োংক্রান্ত সেবা প্রাতি। 

হটলাইন নম্বর: 
১৬৪৯৫ ও ০৯৬১৪০-১৬৪৯৫ 

 

https://www.bb.org.bd/
mailto:ho-hr@rupalibank.org
http://www.facebook.com/rupalibankofficial
http://www.facebook.com/rupalibankofficial
mailto:ict.operations@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর েময়েীমা দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
  নবসদতশক সরতমসটন্স 

পতরসশাধ 
গ্রাহসকর তহোসব যমাকরি • এক্সসর্ঞ্জ হাউয কিৃযক প্রদত ফরম (প্রসর্ায্ 

সক্ষ্সত্র),  
• ব্াাংক তহোব (প্রসর্ায্ সক্ষ্সত্র),  
• সমাবাইল নম্বর,  
• সমাবাইল এেএমএে,               
• নবধ পতরর্য়পত্র (NID, পােসপাটয) 

তবনামূসল্ 

িাৎক্ষ্তিক 
 

যনাব সমাহাম্মদ মাহমুদুল হক  
েহকারী মহাব্বস্থাপক 

সরতমসটন্স তবিাগ 
+৮৮-০২-৫৭১৬৩৬৮৬ 

ho-dgmrem@rupalibank.org 

  অন্ান্ ব্াাংসকর 
গ্রাহকসদর নবসদতশক 
সরতমসটন্স পতরসশাধ 

তবইএফতটএন - এর মাধ্সম অন্ান্ ব্াাংসকর 
গ্রাহকসদর তহোসব যমাকরসির যন্ োংতিি 

ব্াাংসক সরতমসটন্স সপ্ররি 

• ব্াাংক তহোব,  
• বৃহদাাংসকর সরতমসটসন্সর সক্ষ্সত্র সপ্ররসকর 

পতরতর্তি,  
• অসেযর উৎে োংক্রান্ত প্রমািক; 

 
প্রাতিস্থান: সরতমসটন্স তবিাগ 

০২ 
কমযতদবে 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/20180503_1_FORM43321.pdf
mailto:ho-dgmrem@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবােমূহ 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1.  দেদিন্ন  ন্ত্রণািয়, োাংিাবদশ েযাাংক, 

দুদক ইর্যাদদ প্রদর্ষ্ঠান হবর্ 
রপ্রদরর্ অদিবযাগ প্রদর্কার 

 

সাংদশষ্ট দেিাগ/কাযৃািয়/অদিস/শাখা 
হবর্ র্থ্য সাংগ্রহ কবর অথ্ো র্দবের 
 াযযব  যথ্াযথ্ প্রদিয়া অনুসরণপূেৃক 
অদিবযাগ প্র াদণর্ হবি যথ্াযথ্ 

েযেস্থাগ্রহণ এোং অদিবযাগ প্র াদণর্ না 
হবি দনষ্পদিকরণ।  

অদিবযাগকারী কর্ত ৃক রপ্রদরর্ 
অদিবযাগপে ও র্ৎসাংদিষ্ট প্র াণক। 

 
প্রাদিস্থান:  

অদিবযাগকারী এোং সাংদিষ্ট দেিাগ/ 
কাযৃািয়/অদিস/শাখা  

দেনা ূবিয। ৩০ ক ৃদদেবসর  বযয; 
র্দে হবি অদর্দরক্ত 

১০ ক ৃদদেস; 
 

আদপি দনষ্পদি ২০ 
ক ৃদদেবসর  বযয। 

যনাব প্রেীর কু ার চিের্ৃী 
উপ হােযেস্থাপক 

তিতযসলন্স এন্ড ইসন্টতলসযন্স তবিাগ 
+৮৮-০২-৯৫১৫৫৬ 

ho-vigilance@rupalibank.org  

2.  েরকারী/সবেরকারীেহ মাসর্যন্ট 
প্রতিষ্ঠানেমূসহর সবিন, িিুযতক, 
প্রসিাদনা তবিরি ও তবতিন্ন তবল 

আদাবয় প্রদর্ষ্ঠানস ূবহর সাবথ্ চুদক্ত 
সম্পাদন ও নোয়ন 

র াোইি েযাাংদকাং দেিাবগর দনবদৃশনা 
র ার্াবেক েযাাংবকর শাখাস ূহ দেদিন্ন 
প্রদর্ষ্ঠানস ূবহর সাবথ্ চুদক্ত সম্পাদবনর 
সাদেৃক েযেস্থা গ্রহণ কবর থ্াবক। 

প্রাতিস্থান:  
র াোইি েযাাংদকাং দেিাগ ও োংতিি শাো 

  

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব সমাোঃ মতনরুল হক 
উপমহাব্বস্থাপক 

সমাবাইল ব্াাংতকাং তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮২৭১ 

ho-mbd@rupalibank.org  
3.  সুদ  ওকুি এোং অেবিাপন 

সাংিাে র্থ্যােিী োাংিাবদশ 
েযাাংক, মন্ত্রিালয় এোং চাদহদা 
 াদিক অনযানয প্রদর্ষ্ঠান/সাংস্থা 

েরাের রপ্ররণ 

সাংদিষ্ট প্রদর্ষ্ঠাবনর চাদহদা র ার্াবেক সাংদিষ্ট প্রদর্ষ্ঠান কর্ত ৃক রপ্রদরর্ প্রবয়াজনীয় 
কাগজপে 

 
প্রাদিস্থান: সাংদিষ্ট তবিাগ 

তবনামূসল্ যুদক্তসঙ্গর্ স বয় যনাব এ এে এম সমারসশদ আলী 
উপমহাব্বস্থাপক  

আদায় তবিাগ - ০২ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৬০২ 

ho-recovery-02@rupalibank.org 

4.  ইন্টানযশীপ প্রধান কার্যালসয়র অনুসমাদন োসপসক্ষ্ 
তবতিন্ন শাোর মাধ্সম 

• প্রাতিষ্ঠাতনক অনুসমাদন, 
• আসবদনকারীর বাসয়ার্াটা, 
• ছতব 

 
প্রাতিস্থান: পাসেযাসনল ম্াসনযসমন্ট তবিাগ 

তবনামূসল্ তিন মাে যনাব সমাশাররফ সহাসেন 
উপমহাব্বস্থাপক 

পাসেযাসনল ম্াসনযসমন্ট তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৪৭৩৪ 

ho-pmd@rupalibank.org 

mailto:ho-vigilance@rupalibank.org
mailto:ho-mbd@rupalibank.org
mailto:ho-recovery-02@rupalibank.org
mailto:ho-pmd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
5.  যািীয় োংেদ, োংেদীয় স্থায়ী কতমতট, 

অেয মন্ত্রিালয়, বাাংলাসদশ ব্াাংক ও 
অন্ান্ েরকাতর/স্বায়তশাতেি 

প্রতিষ্ঠাসন তবতিন্ন 
তববরিী/প্রতিসবদন/িে্াতদ সপ্ররি করা 

শাো/সযানাল অতফে/তবিাগীয় কার্যালয় 
ও প্রধান কার্যালসয়র তবতিন্ন তবিাগ হসি 
োংগৃহীি িে্ র্ার্াই-বাছাই ও একীিূি 
কসর রূ্ড়ান্ত প্রতিসবদন/তববরিী/িে্াতদ 

প্রস্তুিপূবযক সপ্ররি 

োংতিি কিৃযপক্ষ্/প্রতিষ্ঠান কিৃযক 
সপ্রতরি পত্র ও তনধযাতরি ছক; 

 
প্রাতিস্থান: 

ব্বস্থাপনা ও িে্ তবিাগ 

তবনামূসল্ োংতিি 
কিৃযপক্ষ্/প্রতিষ্ঠান 
কিৃযক তনধযাতরি 

েময়েীমা 

যনাব সমাোঃ রহমিুল্লাহ েরকার 
উপমহাব্বস্থাপক 

ব্বস্থাপনা ও িে্ তবিাগ 
+৮৮-০২-৯৫১২১৬৫ 

ho-mis@rupalibank.org 
6.  োাংিাবদশ েযাাংবকর দনবদৃশনায় 

পদরচাদির্ িাইনযাদনসয়াি ইনকু্লশন 
কাযৃিব র হািনাগাদ র্থ্য োাংিাবদশ 

েযাাংবক দনয়দ র্ রপ্ররণ 

ডাক রযাবগ/ই-র ইবি োাংিাবদশ েযাাংবকর সাকুৃিাবর 
দনযৃাদরর্ ছক অনুযায়ী 

দেনা ূবিয প্রদর্ ত্রে াদসক জনাে কামাল উতিন আহাম্মদ 
সহকারী  হােযেস্থাপক 

 াবকৃদটাং দেিাগ 
+৮৮০১৮১০-০২৭৭২৬ 

ho-marketing@rupalibank.org 
7.  মাতন লন্ডাতরাং প্রতিসরাসধ CTR, STR ও 

SAR  
(Self-Assessment Report) 

AML/CFT Solutions Software এর 
মাধ্সম শাো হসি িে্ োংগ্রহ কসর 

দেএিআইইউ - এ সপ্ররি 

তনধযাতরি ওসয়ব তলাংক 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 

তবনামূসল্ তবএফআইইউ কিৃযক 
তনধযাতরি েমসয়র 

মসধ্ 

যনাব মাছুদা আিার 
উপমহাব্বস্থাপক 

মাতন লন্ডাতরাং ও েন্ত্রাসে অেযায়ন প্রতিসরাধ তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-৪৭১১৯৫৬২ 
ho-aml@rupalibank.org 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ho-mis@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/20240327090214-45944.zip
mailto:ho-marketing@rupalibank.org
amlsolutions.rupalinak.org:81
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং পতরসশাধ পিতি সেবা প্রদাসনর েময়েীমা দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
8.  প্রবজক্ট রিান 

(ব য়াদী) 
প্রযান কাযৃািয় 
(পদরচািনা 

পর্ৃদ)/দেিাগীয় কাযৃািয়/ 
রজানাি অদিবসর অদপৃর্ 

ক্ষ র্া অনুযায়ী 
অনুব াদনিব  শাখা 

পযৃাবয় দের্রণ করা হয়। 

প্রবয়াজনীয় 
দদিিাদদ/কাগজপোদদসহ ঋণ 

গ্রহীর্ার আবেদনপে 
 
 

েযাাংবকর দেদয ান দনয় ানুযায়ী দসদডউি অে চাজৃ 
গ্রহি করবর্ হবে। দড ান্ড প্রদ জদর রনাট, চাজৃ 
ডকুব ে, নন-জুদডদশয়াি স্ট্যাবম্প পাবসৃানাি 
গযারাদে, দসআইদে চাজৃ, স্ট্যাম্প চাজৃ, ঋবণর 

পদর াণ অনুসাবর  টৃবগজ ও পাওয়ার-অে-এটদনৃ 
চাজৃ, দেদিন্ন যরবণর এদিবডদিট দি, প্রবসদসাং দি, 
আইদন ও জা ানর্  ূিযায়ন দি প্রকত র্ েযবয়র (At 

Actual) দিদিবর্ আদায়বযাগয হবে। 

রূপািী েযাাংবকর CRM 
গাইডিাইন ২০১৯ এর 
অনুবেদ ৪.১১ অনুযায়ী 

প্রযান কাযৃািবয় পূণৃাঙ্গ প্রস্তাে 
প্রাদির পর সবেৃাচ্চ ৩০ দদন। 

যনাব সমাোঃ কামরুজ্জামান  
উপমহাব্বস্থাপক 
তশল্প ঋি তবিাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫১৫৭৩ 
ho-icd@rupalibank.org  

9.  চিদর্  ূিযন ঋণ  
(দসদস হাইবপা, দসদস 
রেজ, ওদড, দপআইএি 

ও অনযানয) 
10.  Tendering পতত্রকায় তবজ্ঞাপন এবাং 

ব্াাংসকর ওসয়বোইসট 
তবজ্ঞতি প্রকাসশর মাধ্সম 

 

দরপত্র োংক্রান্ত তেতর্উল ও 
িদানুর্ায়ী োংতিি কাযযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: সপ্রাতকউরসমন্ট তবিাগ 

 

সেবামূল্: দরপসত্র তনধযাতরি হাসর; র্াতহদা 
প্রদানকারী োংতিি তবিাসগর েসন্তােযনক প্রি্ায়ন 

প্রাতি এবাং তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন তবিাসগর 
অনাপততমূলক তপ্র-অতর্ট ের্ম্াদসনর পর 
ব্বস্থাপনা কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদনক্রসম অেয 

প্রশােন তবিাসগর মাধ্সম 

PPA-2006 ও PPR-2008 এ 
উসল্লতেি েময়েীমা অনুর্ায়ী 

 

যনাব সমাোঃ িাযউতিন মাহমুদ 
উপমহাব্বস্থাপক 

সপ্রাতকউরসমন্ট তবিগ 
সফান:+৮৮০১৭১২-৫৯৭২৫৫ 

ho-procurement@rupalibank.org 
 

11.  আইতেতট োংতিি পি্ 
তেতিল, ইসলকতট্রক ও 
সমকাতনক্াল এবাং 

তেতকউতরতট আইসটম 
েরবরাসহর যন্ 

তঠকাদার িাতলকািুতি 
 

পতত্রকায় তবজ্ঞাপন ও 
ব্াাংসকর ওসয়বোইসট 

তবজ্ঞতি প্রদাসনর মাধ্সম 

সট্রর্ লাইসেন্স, ি্াট তশতর্উল তফ 
সরতযসেশন োতটযতফসকট, ই-তটন 

োতটযতফসকট এর ফসটাকতপ 
ইি্াতদ প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

িাতলকািুি হসি ইচু্ছক 
তঠকাদার প্রতিষ্ঠান। 

সেবামূল্:  েমসয় েমসয় ব্াাংক কিৃযপসক্ষ্র 
তনসদযশনা অনুর্ায়ী তশতর্উল ক্রয় তফ; তনধযাতরি হয় 
এবাং তপতপএ-২০০৬ ও তপতপআর-২০০৮ অনুর্ায়ী 
নিুন িাতলকািুতি তফ বাবদ ৫০০০ টাকা এবাং 

নবায়ন তফ বাবদ ২০০০ টাকা অসফরিসর্াগ্ সপ-
অর্যাসরর মাধ্সম 

PPA-2006 
ও PPR-2008 অনুর্ায়ী 

তবজ্ঞাপসন উতল্লতেি েমসয়র 
মসধ্ বাৎেতরক নিুন 

িাতলকািুতি ও নবায়ন করা 
হয়। 

mailto:ho-icd@rupalibank.org
mailto:ho-procurement@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
12.  ব্াাংসকর সশয়ার সহাল্ডাসদর BO  

তহোসব প্রাি সবানাে সশয়ার ও 
তর্তিসর্ন্ড যমাকরি 

তেতর্তবএল-এর মাধ্সম সশয়ার 
সহাল্ডাসদর BO তহোসব অনলাইসন 
সবানাে/তর্তিসর্ন্ড যমা করা হয় 

সশয়ার সহাল্ডাসদর আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি BO 
তহোসব যমাকৃি; সশয়ার োংে্া অনুর্ায়ী; 

 
প্রাতিস্থান:  

সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও সশয়ার তবিাগ 
তবনামূসল্ 

তনধযাতরি েময়েীমার মসধ্ 

যনাব অেীম কুমার তশকদার 
উপমহাব্বস্থাপক 

সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও সশয়ার তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৯৫০৫ 

ho-share@rupalibank.org 
 

13.  সশয়ার তর্ম্াসটতরয়ালাইসযশন 
(Share 

Dematerialization) 

তেতর্তবএল-এর মাধ্সম সশয়ার 
সহাল্ডাসদর BO তহোসব অনলাইন 

ব্বস্থায় সশয়ার তর্ম্াসটতরয়ালাইসযশন 
করা হয় 

 

সশয়ার সহাল্ডাসদর BO তহোসব যমাকৃি 
কাগুসয সশয়ার োংে্া অনুর্ায়ী; 

 
প্রাতিস্থান:  

সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও সশয়ার তবিাগ 

রু্তিোংগি েমসয় 
 

 

14.  বাতেযক প্রতিসবদন প্রস্তুিকরি বাতেযক প্রতিসবদন প্রকাতশি হওয়ার 
পর ব্াাংসকর সশয়ার সহাল্ডাসদর মসধ্ 
তবিরি ও প্রতিসবদসনর েফট কতপ 

ব্াাংসকর ওসয়বোইসট প্রকাশ 

তবতিন্ন তবিাগ হসি প্রাি িসে্র আসলাসক; 
 

প্রাতিস্থান:  
সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও সশয়ার তবিাগ 

প্রসর্ায্ নয় 

তনধযাতরি েময়েীমার মসধ্ 

15.  বাতেযক/তবসশে োধারি েিা 
আসয়াযন 

ব্াাংসকর সশয়ার সহাল্ডাসদর 
উপতস্থতিসি িারু্যয়াল/স্বশরীর ব্বস্থায় 
বাতেযক/তবসশে োধারি েিা আসয়াযন 

সকার্ম্ানী আইন ১৯৯৪ অনুর্ায়ী 
 

প্রাতিস্থান:  
সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও সশয়ার তবিাগ 

বাতেযক/ তবসশে োধারি 
েিা আসয়াযসনর তনধযাতরি 

েময়কাসলর মসধ্ 

 

 

 

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/20240325051658-45930.pdf
mailto:ho-share@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

 ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
16.  কমযরি অেবা অবেরপ্রাি 

কমযকিযা-কমযর্ারী োংতিি 
দুদক/অেয মন্ত্রিালয়/বাাংলাসদশ 

ব্াাংক কিৃযক র্াতহি িে্ 
েরবরাহকরি 

োংতিি প্রতিষ্ঠাসনর র্াতহদার সপ্রতক্ষ্সি র্োর্ে 
কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদনক্রসম িে্ েরবরাহ 

করা হসয় োসক। 

দুদক/অেয মন্ত্রিালয়/বাাংলাসদশ ব্াাংকেহ 
োংতিি প্রতিষ্ঠাসনর পত্র; 

 
প্রাতিস্থান: প্রশােন ও মানব ের্ম্দ তবিাগ 

 

তবনামূসল্ োংতিি প্রতিষ্ঠান 
কিৃযক তনধযাতরি 

েময়েীমা। 

যনাব সমাোঃ ফযলুল হক 
উপমহাব্বস্থাপক 

প্রশােন ও মানব ের্ম্দ তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৫৭১২  

ho-hr@rupalibank.org 

17.  তবতিন্ন রু্তিতিততক তনসয়াগ র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদনক্রসম তপ্রন্ট 
তমতর্য়া ও এ ব্াাংসকর তনযস্ব ওসয়বোইসট 
তবজ্ঞতি প্রকাশ এবাং র্োর্ে প্রতক্রয়ায় প্রােযী 
তনবযার্ন ের্ম্ন্নকরিপূবযক তনবযাতর্ি প্রােযীর 

অনুকূসল তনসয়াগ পত্র ইেু্ করা হয়। 

প্রকাতশি তবজ্ঞতি সমািাসবক 
আসবদনকারীর যীবন বৃতান্ত, তশক্ষ্াগি 
সর্াগ্িা এবাং অতিজ্ঞিার েনদপত্রেহ 

অন্ান্ প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র; 
 

প্রাতিস্থান: প্রশােন ও মানব ের্ম্দ তবিাগ 

তবজ্ঞতি অনুর্ায়ী। 
 

১৮০ কমযতদবে 

18.  অনুসমাতদি ২.০০ (দুই) সকাতট 
ও িদূর্ধ্য টাকার (নিুন/বতধযি)  

ঋসির ছাড়পত্র প্রদান 

ঋি অনুসমাদনকারী তবিাগ  
(ICD, SME, RC, ID) কিৃযক অনুসমাতদি 

২.০০ (দুই) সকাতট টাকার ঊসর্ধ্য েকল নিুন 
ঋি/বতধযিেহ নবায়নকৃি ঋসির দতললায়সনর 

তবেসয় ছাড়পত্র ইেু্করসির যন্ 
অনুসমাদনপসত্রর শিযানুর্ায়ী োংতিি শাো 
কিৃযক েকল র্কুসমসন্টশন ের্ম্সন্নর পর 
উিযিন কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদনেহ ছাড়পত্র 

ইেু্করি 

সক্রতর্ট ম্ানুসয়ল এর পতরতশি ৮এ এবাং 
ঋি মঞু্জরীপসত্র বতিযি েকল শিয 
র্োর্েিাসব পতরপালসনর লসক্ষ্্ 
র্কুসমসন্টশন, োংতিি শাোর 

কাগযপত্রাতদ/প্রি্ায়নপত্র ও েুপাতরশ; 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি শাো  

তবনামূসল্ ০৩  
কমযতদবে 

জনাে সমাোঃ ফেরুল হাোন 
উপমহাব্বস্থাপক 

ঋি প্রশােন তবিাগ 
+৮৮-০১৮১০-০২৭৬৮০ 

ho-creditadmin@rupalibank.org 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
19.  Health Report of the bank  

প্রস্তুিকরি 
বাাংলাসদশ ব্াাংসকর প্রদত ICC 

(Internal Control & 
Compliance) গাইর্লাইন এর 

তনসদযশনা অনুর্ায়ী  

ব্াাংসকর বাতেযক প্রতিসবদন; 
 

প্রাতিস্থান: ব্াাংসকর ওসয়বোইট 

প্রবযাজয নয় 

োদর্ৃক  

জনাে নেয়দ র াোঃ মঞু্জর সমাসশযদ আলী 
উপ হােযেস্থাপক 
 দনটদরাং দেিাগ 

+৮৮-০২-৯৫১১৫৮৩ 
ho-monitoring@rupalibank.org 

 

20.  Self-Assessment of Anti-Fraud 
Internal Controls  

(জাি-জাদিয়াদর্/প্রর্ারণা ূিক 
কাযৃি  প্রদর্বরাবযর িবক্ষয 

অিযেরীণ দনয়ন্ত্রণ েযেস্থা) এর  
স্ব- ূিযায় প্রদর্বেদন প্রস্তুর্করণ। 

োাংিাবদশ েযাাংবকর দনবদৃশনা ও এ 
েযাাংবকর সাকুৃিার অনুযায়ী 

েযাাংবকর দেদিন্ন দেিাগ/কাযৃািয় হবর্ 
রপ্রদরর্ প্রদর্বেদন অনুযায়ী; 

 
প্রাদিস্থান:  দনটদরাং দেিাগ। 

র্ান্মাদসক 

21.  দেদিন্ন প্রদর্ষ্ঠাবনর সাবথ্ চুদক্তপে 
সম্পাদন, নোয়ন এোং অনিাইবন 
দেি সাংগ্রহ কাযৃি  এর োস্তোয়ন 

 

োংতিি প্রতিষ্ঠাসনর োসে তবল/ট্াক্স 
গ্রহসির যন্ ের্ম্াতদি রু্তির পর 
শাোেমূসহ তনসদযশনা যারীকরি 

 

োংতিি প্রতিষ্ঠাসনর োসে তবল/ট্াক্স গ্রহসির 
যন্ ের্ম্াতদি রু্তির কতপ ও োংতিি 

প্রতিষ্ঠাসনর নাসম ব্াাংক তহোব; 
 

প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
তবনামূসল্ 

রু্তিপসত্রর শিয 
অনুর্ায়ী 

যনাব আফসরাযা েুলিানা 
উপমহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৩৩৬৭ 

ho-planning@rupalibank.org 

22.  মাউতে এর তশক্ষ্ক/কমযর্ারীসদর 
সবিসনর ৪% কল্াি ট্ট্রাে ও ৬% 

অবের েুতবধা সবার্য এর সর্ক 
োংগ্রহকরি 

মাউতে এর সর্ক ও ফরওয়াতর্যাং 
প্রাতির পর SND তহোসব যমা 

করার যন্ স্থানীয় কার্যালসয় সপ্ররি 
করা হয়।   

 

মাউতে এর সর্ক ও ফরওয়াতর্যাং 
 

প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
 

০১ কমযতদবে 

 

 

https://rupalibank.com.bd/
mailto:ho-monitoring@rupalibank.org
mailto:ho-planning@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর েময়েীমা দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
23.  সবেরকাতর তশক্ষ্া প্রতিষ্ঠাসনর (সু্কল, 

কসলয, মাদ্রাো, কাতরগতর, োংসৃ্কি, 
পাতল ও সটাল) তশক্ষ্কসদর 
সবিন িািাতদ ছাড়করি 

মাউতে/মাদ্রাো/কাতরগতর অতধদিসরর 
সর্ক ও ফরওয়াতর্যাং এবাং প্রতিষ্ঠাসনর 
এমতপও শীট প্রাতির পর ছাড়করি 

করা হয়। 

মাউতে/মাদ্রাো/কাতরগতর অতধদিসরর সর্ক 
ও ফরওয়াতর্যাং, প্রতিষ্ঠাসনর এমতপও শীট 

 
প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 

তবনামূসল্ ০১ কমযতদবে যনাব আফসরাযা েুলিানা 
উপমহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৩৩৬৭  

ho-planning@rupalibank.org 
24.  কসপযাসরট ট্াক্স 

র্ালাসনর মাধ্সম প্রধান কার্যালয় 
কিৃযক পতরসশাধ করা হয় 

র্ালাসনর কতপ; 
 

প্রাতিস্থান: অেয প্রশােন তবিাগ 
তবনামূসল্ 

প্রতি নত্রমাতেসকর ১৫ 
িাতরে 

যনাব অতযি কুমার েরকার 
উপমহাব্বস্থাপক 

অেয প্রশােন তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮৮৫৬ 

ho-cad@rupalibank.org 
 

25.  কমযকিযা/কমযর্ারীসদর সবিন হসি 
আয়কর কিযনপূবযক েরকাতর সকাোগাসর 

যমা করা 

োংতিি শাো/অতফে 
কিৃযক কিযসনর 

প্রমািপত্র; 
প্রাতিস্থান: অেয প্রশােন তবিাগ 

প্রতি মাসের ১০ 
িাতরসের মসধ্ 

26.  তবতিন্ন প্রতিষ্ঠাসনর নাসম অনুসমাতদি 
তবসলর অেয ছাড়করি 

প্রতিষ্ঠাসনর আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 
র্োর্ে কিৃযপক্ষ্ কিৃযক অনুসমাতদি 

তবল প্রদান 

প্রতিষ্ঠাসনর আসবদনপত্র ও প্রসয়াযনীয় 
কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: অেয প্রশােন তবিাগ 

সপ-অর্যার ইেু্র 
মাধ্সম 

০২  
কমযতদবে 

27.  তনলাম/সটন্ডার/সনাতটশ/েমন/ 
তনসয়াগ তবজ্ঞাপন 

পতত্রকা/ম্াগাতযসন তবজ্ঞতির মাধ্সম ব্াাংসকর তনয়মানুর্ায়ী 
 

প্রাতিস্থান: যনোংসর্াগ তবিাগ 

তনধযাতরি হাসর ০১ কমযতদবে যনাব সমাোঃ আতনছুর রহমান 
উপমহাব্বস্থাপক 

যনোংসর্াগ তবিাগ 
+৮৮-০১৭১৬-৫৪৪৮৮৬ 

ho-prd@rupalibank.org 
 

mailto:ho-planning@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/02032021-145117935-030-41451pdf
mailto:ho-cad@rupalibank.org
mailto:ho-prd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
28.  তবতিন্ন েরকাতর, আধা-েরকাতর, 

স্বায়তশাতেি প্রতিষ্ঠান ও 
বাাংলাসদশ সেনাবাতহনীর 

কমযকিযা/কমযর্ারীসদর সবিন-
িািা ও সপনশন ের্ম্তকযি 

দক্লয়াবরন্স প্রদান 

োংতিি প্রতিষ্ঠাসনর 
তনসদযশনা সমািাসবক 

 
 

োংতিি প্রতিষ্ঠান কিৃযক সপ্রতরি 
প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

তবনামূসল্ 

িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সমাোঃ মাহবুর রহমান 
উপমহাব্বস্থাপক 

োধারি ব্াাংতকাং তবিাগ 
+৮৮-০২-৯৫১৪৮২৯ 

ho-gbd@rupalibank.org 

29.  ি্াট, উৎসে কর, আবগাতর শুল্ক 
েরকাতর সকাোগাসর যমা করা 

শাো হসি োংগ্রসহর পর 
সট্রযারী র্ালাসনর মাধ্সম 

যমাকরি 

োংতিি শাো/অতফে কিৃযক কিযসনর 
প্রমািপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: োংতিি শাো/অতফে 

োধারি ব্াাংতকাং তবিাগ 

পরবিযী মাসের ১৫ িাতরসের মসধ্ 

30.  ১০ বছর বা িদূর্ধ্য েমসয়র 
অতধক দাবীদারহীন ব্াাংসকর 
লকাসর রতক্ষ্ি মূল্বান োমগ্রী 

বাাংলাসদশ ব্াাংসক সপ্ররি 

োংতিি শাো কিৃযক র্োর্ে 
প্রতক্রয়া অনুেরিপূবযক 
পেযসদর অনুসমাদনক্রসম 

সপ্ররি করা হয় 

একযন প্রেম সেিীর ম্াতযসেসটর 
উপতস্থতিসি শাো কিৃযক প্রস্তুিকৃি 
দাবীদারহীন লকাসর রতক্ষ্ি োমগ্রী 

যব্দ িাতলকা অনুর্ায়ী; 
 

প্রাতিস্থান: োধারি ব্াাংতকাং তবিাগ 

৩০ কমযতদবে 

31.  ১০ বছর বা িদূর্ধ্য েমসয়র 
অতধক অদাবীকৃি তহোবেমূসহর 
অেয বাাংলাসদশ ব্াাংসক সপ্ররি 

শাো হসি োংগ্রসহর পর 
পেযসদর অনুসমাদনক্রসম 

সর্সকর মাধ্সম বাাংলাসদশ 
ব্াাংসক সপ্ররি করা হয় 

োংতিি শাো হসি সপ্রতরি 
তববরিীেহ এর্িাইে; 

 
প্রাতিস্থান: োধারি ব্াাংতকাং তবিাগ 

প্রসি্ক পতঞ্জকা বছর সশে হওয়ার পরবিযী ৩০ 
তদসনর মসধ্ তনধযাতরি ফরসম তববরিী এবাং প্রতি 

পতঞ্জকা বছসরর এতপ্রল মাসে অদাবীকৃি 
তহোবেমূসহর অেয বাাংলাসদশ ব্াাংসক সপ্ররি করা হয় 

mailto:ho-gbd@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/02032021-145117935-030-41451pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

২.৩  অি্ন্তরীি সেবােমূহ 
ক্রতমক সেবার নাম 

 
সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 

পতরসশাধ পিতি 
সেবা প্রদাসনর 

েময়েীমা 
দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 

(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1.  নিুন 

শাো/উপশাো/কাসলকশন 
বুে সোলা ও ATM বুে 

স্থাপন 

র্াতহদার সপ্রতক্ষ্সি র্োর্ে প্রতক্রয়া 
অনুেরি কসর অেয মন্ত্রিালসয়র ব্াাংক 
ও আতেযক প্রতিষ্ঠান তবিাসগর অনাপতত 
এবাং বাাংলাসদশ ব্াাংক ও এ ব্াাংসকর 

অনুসমাদন 

▪ ব্াাংক কিৃযক তনধযাতরি ফরসম 
▪ শাো/উপশাো/বুে সোলার প্রস্তাব 
▪ তফতযতবতলতট ও িায়াতবতলতট তরসপাটয 
▪ িবন মাতলসকর আসবদন/িাড়া প্রস্তাব ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো এবাং পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 

তবনামূসল্ 

৬ মাে 

যনাব আফসরাযা েুলিানা 
উপমহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৩৩৬৭ 

ho-planning@rupalibank.org 

2.  তবদ্মান 
শাো/উপশাো/বুে – এর 
িাড়ারু্তি নবায়ন এবাং 
শাো/উপশাো/বুে 

স্থানান্তর 

র্াতহদার সপ্রতক্ষ্সি র্োর্ে প্রতক্রয়া 
অনুেরি কসর অেয মন্ত্রিালসয়র ব্াাংক 
ও আতেযক প্রতিষ্ঠান তবিাসগর অনাপতত 
এবাং বাাংলাসদশ ব্াাংক ও এ ব্াাংসকর 

অনুসমাদন 

▪ ব্াাংক কিৃযক তনধযাতরি ফরসম 
▪ তফতযতবতলতট ও িায়াতবতলতট তরসপাটয 
▪ িবন মাতলসকর আসবদন ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো এবাং পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 

৩ মাে 

3.  Management 
Advisory Committe 

(MAC) এর সিা 
আবয়াজন 

স্মারক প্রাতির পর সিা আবয়াজন, 
কার্যতববরিী প্রস্তুিকরি ও োংতিি 

তবিাসগ তবিরি 

োংতিি তবেসয় স্মারক 
 

প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 

মাতেক 

 

 

 

https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1200329831.pdf
mailto:ho-planning@rupalibank.org
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1200329831.pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

4.  ৩১ তর্সেম্বর তিততক ব্াাংসকর ব্বো 
সকন্দ্র (শাো ও উপশাো) এর 

িবন/সলার সেে িাড়া োংক্রান্ত 
তববরিী বাাংলাসদশ ব্াাংসক সপ্ররি 

শাো/সযানাল অতফে/ তবিাগীয় কার্যালয় 
হসি োংগৃহীি িে্ র্ার্াই-বাছাই ও 

একীিূি কসর তববরিী সপ্ররি 

বাাংলাসদশ ব্াাংসক কিৃযক সপ্রতরি পত্র ও 
তনধযাতরি ছক; 

 
প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ  তবনামূসল্ 

যানুয়াতর মাসের ১৫ 
িাতরসের মসধ্  যনাব আফসরাযা েুলিানা 

উপমহাব্বস্থাপক 
পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৩৩৬৭ 

ho-planning@rupalibank.org 
5.  িবন িাড়া োংক্রান্ত Risk Register 

Database প্রস্তুিপূবযক ঝুুঁতকতিততক 
সেিীতবন্াে 

র্থ্যাদদর দিদিবর্ Red, Yellow এোং 
Green স্তবর তবিি করা 

শাখাদিদিক প্রদর্বেদন অনুযায়ী 
 

প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 

মাতেক 

6.  সুদ  ওকুি প্রস্তাে, অেবিাপন 
সাংিাে প্রস্তাে গ্রহণ, পযৃবেক্ষণ ও 
পযৃাবিাচনাবে উরৃ্ধ্র্ন কর্ত ৃপক্ষ 

স ীবপ নদথ্ উপস্থাপন। 
 

শাখা হবর্ রজানাি অদিস ও দেিাগীয় 
কাযৃািবয়র  াযযব  প্রস্তাে রপ্ররণ। 

যাচাইোছাই ও পযৃাবিাচনাবে উর্ধ্ৃর্ন 
কর্ত ৃপবক্ষর অনু দর্ সাবপবক্ষ সুদ  ওকুি 

কদ দট স ীবপ স্মারক উপস্থাপন 
সুদ  ওকুি কদ দটর সুপাদরশসহ পদরচািনা 

পর্ৃদ স ীবপ স্মারক উপস্থাপন 

আসবদনপত্র ও প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র; 
প্রাতিস্থান: রূপালী ব্াাংক ওয়সবোইট 

www.rupalibank.com.bd 
 

তবনামূসল্ 
 

যুদক্তসঙ্গর্ 
স বয় 

যনাব এ এে এম সমারসশদ আলী 
উপমহাব্বস্থাপক  
আদায় তবিাগ- ০২ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৬০২ 
ho-recovery-02@rupalibank.org 

7.  দশশু দদোযত্ন রকন্দ্র ‘রসো নারী ও দশশু কিযাণ রকন্দ্র’ দ্বারা 
পদরচাদির্। েযাাংবকর অদিস স য় পযৃে 

দশশুবদর রদখাশুনা করা হয়। 

• িদর্ৃ ির  
• েযাাংবকর ক ৃচারী/ক ৃকর্ৃার ক ৃরর্ 
শাখার/দেিাগীয় প্রযাবনর প্রর্যয়নপে 

• দশশুর জন্ম দনেন্ধন 

প্রদর্  াবস 
৩৫০০/- টাকা 
(প্রদর্ দশশু) 

৭ দদন যনাব সমাোঃ কামরুজ্জামান  
উপমহাব্বস্থাপক 
তশল্প ঋি তবিাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫১৫৭৩ 
ho-icd@rupalibank.org 

 
 

mailto:ho-planning@rupalibank.org
http://www.rupalibank.com.bd/
mailto:ho-recovery-02@rupalibank.org
mailto:ho-icd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
8.  সটতলসফান োংসর্াগ ও সটতলসফান তবল প্রদান র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদন এবাং 

সটতলসফান অতফসের অনুসমাদন োসপসক্ষ্ 

শাো/কার্যালসয়র 
র্াতহদাপত্র/ই-সমইল; 

 
প্রাতিস্থান:  

প্রসকৌশল তবিাগ 
 

বাসযটপ্রাতি োসপসক্ষ্; 
 

পতরসশাধ পিতি: 
সপ-অর্যার/ িাউর্ার 

৩০ কমযতদবে 

যনাব সমাোঃ শাতহদুর রহমান 
উপমহাব্বস্থাপক 
প্রসকৌশল তবিাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৮৫৯৯৯ 
ho-engineering@rupalibank.org 

 

9.  ইসলকতট্রক ও সমকাতনক্াল 
(এ/তে, সনাট কাউতন্টাং সমতশন ও সফক 

সনাট তর্সটকতটাং সমতশন, নবদু্তিক েরঞ্জাম 
েরবরাহ ও সমরামি, োবসেশন সমরামি) 

এবাং তেতকউতরতট আইসটম (তেতেতটতি, 
আয়রন সেইফ, লকার, র্াপসর্ার, গ্রীল 
সগইট, কলাতপেবল সগইট ইি্াতদ) 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদন োসপসক্ষ্ 
সটন্ডার প্রতক্রয়া ের্ম্ন্ন করার মাধ্সম র্াতহদা 

সমািাসবক েরবরাহ করা হয় 

সটন্ডার প্রতক্রয়া 
অনুেরিপূবযক 
৯০ কমযতদবে 

10.  ব্াাংসকর েকল শাো এবাং অতফেেমূসহর  
অি্ন্তরীি সর্সকাসরশন 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদন োসপসক্ষ্ 
প্রসয়াযনীয় কার্যাতদ ের্ম্ন্ন করা হয় 

০৩ মাে 

11.  আেশাখা রিনবদন স ন্বয় প্রদর্ ক ৃদদেস সশসে প্রসি্কতট শাখার 
আেশাখা রিনবদবনর ডাটা দপ্রন্ট্র কবর 

রপাদষ্টাং দদবয়  াদসক RIT প্রস্তুর্ করা হয় 

প্রদর্দদবনর আেশাখা                                         
রিনবদবনর Report। 

 
প্রাতিস্থান: 

দসদেএস সািৃার 

প্রবজাযয নয় প্রদর্  াবসর রশর্ 
ক ৃদদেস 

যনাব সমাোঃ সকিাব আলী মন্ডল 
উপমহাব্বস্থাপক 

েমন্বয় োধন তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮১৩২১ 

ho-reconciliation@rupalibank.org 
12.  LSD োংক্রান্ত র্াবিীয় কায র্ো: ব্াাংসকর 

গুরুত্বপূিয ইনস্ট্রুসমন্ট সর্মন তর্তর্/তটতট/ 
এমতট/ সপসমন্ট অর্যার/তেতর্আর ইি্াতদর 
হারাসনা তবজ্ঞতি প্রকাশ ও রু্তপ্লসকট ইেু্র 

অনুসমাদন 

ব্াাংসকর তনয়ম অনুর্ায়ী 
োকুযলার প্রিয়ন, তবিরি ও ওসয়ব োইসট 

প্রকাশ 
 
 

শাোর আসবদন, 
গ্রাহসকর আসবদন, তযতর্, 

তেএফ ১৫, শাোর 
প্রি্য়নপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

৩০০ টাকার 
Adhesive Stamp; 

ইসস্তহাসর বতিযি  
কতমশন হার অনুর্ায়ী; 

 
নগদ 

১৫ কমযতদবে যনাব সমাোঃ মাহবুর রহমান 
উপমহাব্বস্থাপক 

োধারি ব্াাংতকাং তবিাগ 
+৮৮-০২-৯৫১৪৮২৯ 

ho-gbd@rupalibank.org 

mailto:ho-engineering@rupalibank.org
mailto:ho-reconciliation@rupalibank.org
mailto:ho-gbd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র 
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
13.  Risk Based Branch 

Grading নীদর্ ািা অনুযায়ী 
শাখাস ূবহর ঝুুঁদকদিদিক  

রেণীদেনযাস 

Risk Based Branch Grading  নীদর্ ািা অনুযায়ী শাখার র্থ্যাদদর 
দিদিবর্  Extreme, High, Medium এোং Low risk- এই চারদট 

স্তবর দচদির্ করা হয়। 

শাখাদিদিক প্রদর্বেদন 
অনুযায়ী 

প্রবযাজয নয় 

োদর্ৃক 

জনাে নেয়দ র াোঃ মঞু্জর সমাসশযদ আলী 
উপ হােযেস্থাপক 
 দনটদরাং দেিাগ 

+৮৮-০২-৯৫১১৫৮৩ 
ho-monitoring@rupalibank.org 

  

14.  QOR (Quarterly Operation 
Report), DCFCL 

(Departmental Control 
Function Checklist), LDCL 
(Loan Documentation 
checklist) প্রদর্বেদন 
পযৃাবিাচনা করা হয়। 

োাংিাবদশ েযাাংবকর প্রদি ICC (Internal Control & Compliance) 
গাইডিাইন অনুযায়ী 

  

শাখাকর্ত ৃক প্রস্তুর্কত র্ 
প্রদর্বেদন অনুযায়ী 

ত্রে াদসক 

15.  েযাাংবক অিযেরীণ দনয়ন্ত্রণ 
েযেস্থা প্রদর্ষ্ঠা করা। 

েযাাংবকর দেদিন্ন ক ৃকাবন্ড দেদয ান দুেৃির্া ও ঝুুঁদকস ূহ দনরূপণ,  দনটর 
ও দনয়ন্ত্রণ করার প্রবয়াজনীয় নীদর্ ও পদ্ধদর্স ূহ পদরচািনা পর্ৃবদর 
দনবদৃশনা অনুযায়ী প্রণয়ন ও োস্তোয়ন এোং েযাাংবকর অিযেবর একদট 
কাযৃকর দনয়ন্ত্রণ েযেস্থা গবে রর্ািার িবক্ষয কর্ত ৃপবক্ষর অনু দর্িব  
Senior Management Team (SMT) কর্ত ৃক সিা আবয়াজন।  

প্রযান কাযৃািবয়র 
দেদিন্ন 

দেিাগ/কার্যালয়/অতফে 
হবর্ রপ্রদরর্ 
প্রদর্বেদন। 

যুদক্তসঙ্গর্ 
স বয় 

16.  ব্াাংক শাো েমূসহর মাধ্সম 
সমাবাইল ব্াাংতকাং এসযন্ট পসয়ন্ট 
তহোসব োতিযে প্রদাবনর রক্ষবে 
র াোইি েযাাংদকাং দেিাগ কর্ত ৃক 

নীদর্ দনযৃারণ 

সমাবাইল ব্াাংতকাং দেিাবগর কর্ত ৃক গতহীর্ নীদর্ ািার আবিাবক শাখাস ূহ 
এসযন্ট তহোসব েকল প্রকার োতিযে প্রদান করবে। 

প্রাতিস্থান: সমাবাইল 
ব্াাংতকাং তবিাগ 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব সমাোঃ মতনরুল হক 
উপমহাব্বস্থাপক 

সমাবাইল ব্াাংতকাং তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮২৭১ 

ho-mbd@rupalibank.org 

mailto:ho-monitoring@rupalibank.org
mailto:ho-mbd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
17.  অবের গ্রহিকারী তনবযাহী/কমযকিযা/ 

কমযর্ারীসদর তপএফ-এর অেয প্রদান মঞু্জর 
োংতিি তবিাসগর র্াতহদা সমািাসবক োতিযে ফাইল, েবযসশে 

শাো/কার্যালয় কিৃযক 
সপ্রতরি োলােপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: পাসেযাসনল 
ম্াসনযসমন্ট তবিাগ 

তবনামূসল্ রু্তিেঙ্গি েমসয় 

যনাব সমাশাররফ সহাসেন 
উপমহাব্বস্থাপক 

পাসেযাসনল ম্াসনযসমন্ট তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৪৭৩৪ 

ho-pmd@rupalibank.org 

18.  োতন্ত তবসনাদন ছুতট ও িািা মঞু্জরী োতন্ত তবসনাদন ছুতট ও িািা মঞু্জরীপসত্রর মাধ্সম 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র মাধ্সম  
প্রসয়াযনীয় কাগযপত্রেহ 

আসবদন; 
 

প্রাতিস্থান:  
পাসেযাসনল ম্াসনযসমন্ট 

তবিাগ 
 

19.  অতযযি ছুতট (বতহোঃ বাাংলাসদশ ছুতট) অতযযি ছুতট (বতহোঃ বাাংলাসদশ) মঞু্জরীপসত্রর মাধ্সম 

20.  মািৃত্বকালীন ছুতট মািৃত্বকালীন ছুতট মঞু্জরীপসত্রর মাধ্সম 

21.  পােসপাটয োংক্রান্ত NOC প্রদান তবনামূসল্ কমযকিযা-কমযর্ারীসদর আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 
22.  তবনা সবিসন ছুতট মঞু্জর তবনা সবিসন ছুতট মঞু্জরীপসত্রর মাধ্সম 

23.  উচ্চতশক্ষ্া অনুসমাদন উচ্চির সকাসেয িতিয/পরীক্ষ্া সদয়া/েনদ গ্রহসির 
মঞু্জরীপসত্রর মাধ্সম 

24.  ব্াাংসকর কমযকিযা/কমযর্ারীসদর তপআরএল 
মঞু্জর 

তপআরএল মঞু্জরীপসত্রর মাধ্সম 

25.  তপঅআরএল প্রাি কমযকিযা/কমযর্ারীসদর ছুতট 
নগদায়ন মঞু্জর 

ছুতট নগদায়ন মঞু্জরীপসত্রর মাধ্সম 

26.  ব্াাংসকর কমযকিযা/কমযর্ারীসদর অবেসরাতর 
পাওনাতদ (গ্রারু্ইতট) ও সপনশন মঞু্জর 

গ্রারু্ইতট/সপনশন মঞু্জরীপসত্রর মাধ্সম 

27.  পূিয অবের পরবিযী ১৫ বছর পূতিযসি 
সপনশন পুন:স্থাপন 

মঞু্জরীপসত্রর মাধ্সম 

mailto:ho-pmd@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/PRLPapers_202190191-42044pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
28.  সস্বচ্ছায় অবের, সস্বচ্ছায় পদি্াগ োংতিি ব্তির র্াতহদা সমািাসবক োতিযে ফাইল, েবযসশে 

শাো/কার্যালয় কিৃযক সপ্রতরি 
োলােপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: পাসেযাসনল 
ম্াসনযসমন্ট তবিাগ 

তবনামূসল্ রু্তিেঙ্গি েমসয় 

যনাব সমাশাররফ সহাসেন 
উপমহাব্বস্থাপক 

পাসেযাসনল ম্াসনযসমন্ট তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৪৭৩৪ 

ho-pmd@rupalibank.org 29.  র্াকুরীসি তনবযাহী/কমযকিযা/কমযর্ারীসদর 
সযনাসরল প্রতিসর্ন্ট ফাসন্ডর তবপরীসি অতগ্রম 

অেয প্রদান 

োংতিি ব্তির র্াতহদা সমািাসবক র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র মাধ্সম  
প্রসয়াযনীয় কাগযপত্রেহ 

আসবদন; 
30.  ইেলামী ব্াাংতকাং কার্যক্রম পতরর্ালনা ও 

বাস্তবায়ন করা। 
ইেলামী ব্াাংতকাং উইসন্ডা পতরর্ালনার তনতমত 
প্রসয়াযনীয় গাইর্ লাইন ও পতলতে প্রিয়ন, 
োংতিি কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদনক্রসম  নিুন 
উইসন্ডা উসবাধন ও নিুন নিুন ইেলামী 

ব্াাংতকাং প্রর্াক্ট র্ালুকরি। 

ইেলামী ব্াাংতকাং তবিাগ, প্রধান 
কার্যালয়, ঢাকা। 

তবনামূসল্ কিৃযপসক্ষ্র 
তনধযাতরি 

েময়েীমার মসধ্। 

যনাব সমাহাম্মদ মাসযদুল ইেলাম 
েহকারী মহাব্বস্থাপক 
ইেলামী ব্াাংতকাং তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৪১৪৮ 

islamicbanking@rupalibank.org 
31.  অবেরপ্রাি/পদি্াগকৃি/বরোস্তকৃি/র্াকুতররু্্ি 

হসয়সছন/অব্াহতি সদওয়া হসয়সছ, িাসদর প্রধান 
কার্যালসয়র তবিাগেমূসহ র্াকুরীরি োকাকালীন 
েমসয়র অতর্ট আপতত/শৃঙ্খলািঙ্গ যতনি তবেসয় 

ছাড়পত্র প্রদান 

তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন প্রতিসবদসনর তিততসি 
পত্র ইেু্ করা হয় 

তনধযাতরি প্রতিসবদন 
 

প্রাতিস্থান: তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন 
তবিাগ - ২ 

 

তবনামূসল্ ০৩ কমযতদবে যনাব সযবু েুলিানা 
উপমহাব্বস্থাপক 

তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন তবিাগ - ২ 
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

+৮৮-০২-২২৩৩৫২৯২২ 
ho-audit-2@rupalibank.org 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
32.  োধারি গৃহ তনমযাি ঋি শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাসলার্নাপূবযক ঋসির 

অনুসমাদন পত্র প্রদান করা হয়।  

• ঋি গ্রহীিার আসবদন,  
• োংতিি শাোর প্রস্তাব ও 

েুপাতরশ,  
• সক্রতর্ট কতমতটর েুপাতরশ ও  
• র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র 

অনুসমাদনপত্র। 
 

প্রাতিস্থান: সহাম সলান তবিাগ 

ইসস্তহাসর 
বতিযি েুদহার 

 
 

পূিযাঙ্গ ঋি প্রস্তাব প্রাতি 
োসপসক্ষ্ ৩০ তদন 

 

যনাব নাযমুন নাহার 
উপমহাব্বস্থাপক 
সহাম সলান তবিাগ 

+৮৮-০২-৪৭১২১২৮২ 
ho-homeloan@rupalibank.org 

33.  েরকাতর গৃহ তনমযাি ঋি শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাসলার্নাপূবযক ঋসির 
োমতয়ক অনুসমাদন পত্র প্রদান করা হয়। পরবিযীসি অেয 
মন্ত্রিালয় সেসক োমতয়ক মঞু্জরী আসদশ যাতরর পর এ 

তবিাগ সেসক রূ্ড়ান্ত ঋি অনুসমাদন পত্র প্রদান করা হয়।  
34.  বাাংলাসদশ তবদু্ৎ উন্নয়ন 

সবার্য (বাতবউসবা) এর যন্ 
গৃহ তনমযাি ঋি 

শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাসলার্নাপূবযক ঋসির 
োমতয়ক অনুসমাদন পত্র প্রদান করা হয়। পরবিযীসি 

বাাংলাসদশ তবদু্ৎ উন্নয়ন সবার্য (বাতবউসবা) সেসক োমতয়ক 
মঞু্জরী আসদশ যাতরর পর এ তবিাগ সেসক রূ্ড়ান্ত ঋি 

অনুসমাদন পত্র প্রদান করা হয়।  
35.  পাবতলক তবশ্বতবদ্ালয় ও 

তবশ্বতবদ্ালয় মঞু্জরী কতমশন 
এর যন্ গৃহ তনমযাি ঋি 

শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাসলার্নাপূবযক ঋসির 
োমতয়ক অনুসমাদন পত্র প্রদান করা হয়। পরবিযীসি োংতিি 
পাবতলক তবশ্বতবদ্ালয় সেসক োমতয়ক মঞু্জরী আসদশ যাতরর 
পর এ তবিাগ সেসক রূ্ড়ান্ত ঋি অনুসমাদন পত্র প্রদান করা 

হয়।  
36.  কসপযাসরট গ্ারাতন্টর 

তবপরীসি তবশ্বতবদ্ালসয়র 
তশক্ষ্ক/কমযকিযা/কমযর্ারীসদর 

যন্ গৃহ তনমযাি ঋি 

শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাসলার্নাপূবযক ঋসির 
অনুসমাদন পত্র প্রদান করা হয়।  

 

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/Loan_application51021.docx
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
37.  অেসরপ্রাি ক ৃকর্ৃা/ক ৃচারীগবণর 

দপএি, অেসবরািার ছুদট নগদায়ন 
ও আনুবর্াদর্ক সাংিাে নদথ্ দপ্র-

অদডটকরণ 

প্রশাসন ও  ানে সম্পদ দেিাবগর চাদহদা 
র ার্াবেক। 

প্রশাসন ও  ানে সম্পদ দেিাবগর রপ্রদরর্ সদিৃস 
িাইি ও সেৃবশর্ শাখা/দেিাগ কর্ত ৃক রপ্রদরর্ 

খািাসপে 
 

প্রাদিস্থান: সাংদিষ্ট দেিাগ। 

দেনা ূবিয 
সবেৃাচ্চ ৭ 
ক ৃদদেস 

যনাব মুহাম্মদ আবু্দল কাসদর তযলানী 
উপমহাব্বস্থাপক 

তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন তবিাগ - ১ 
+৮৮-০২-৫৭১৬৪৩৩৩ 

ho-audit@rupalibank.org 

38.  অেসরপ্রাি ক ৃকর্ৃা/ক ৃচারীগবণর 
দক্লয়াবরন্স প্রদান 

প্রশাসন ও  ানে সম্পদ দেিাবগর চাদহদা 
র ার্াবেক অনুব াদনপে  ারির্। 

দনরীক্ষা ও পদরদশৃন প্রদর্বেদবনর দিদিবর্। 
 

প্রাদিস্থান: সাংদিষ্ট দেিাগ। 
39.  সুদ  ওকুি প্রস্তাবে Cost of 

Fund আদাবয়র শর্ৃ দশদথ্ি 
সাংিাে HICC- এর  র্া র্ 
প্রদাবন নদথ্ পযৃাবিাচনাপূেৃক 

দসদ্ধাে প্রদান 

োাংিাবদশ েযাাংবকর ১৬-১১-২০২২ 
র্াদরবখর দেআরদপদড সাকুৃিার নাং - ৪৬ 
এোং আদায় দেিাগ - ২ এর চাদহদা 

র ার্াবেক। 

শাখা কর্ত ৃক দহসাোয়নকত র্ ঋবণর র্হদেি খরচ 
সাংিাে প্রর্যয়ন, সহায়ক জা ানবর্র সবরজদ বন 
পদরদশৃন প্রদর্বেদন, গ্রাহবকর েযেসা সাংিাে 
র্দে প্রদর্বেদন এোং সাংদিষ্ট ঋণ সাংিাে 

প্রবয়াজনীয় কাগজপে। 
 

প্রাদিস্থান: দনরীক্ষা ও পদরদশৃন দেিাগ-১ 
40.  দেদিন্ন দেিাগ/দেিাগীয় 

কাযৃািয়/রজানাি অদিস/শাখায় 
৫০ হাজার টাকার ঊবদ্ধৃ েযদয়র্ 

খরবচর দেি দপ্র-অদডট 

ক ৃকর্ৃাগবণর অদপৃর্ ক্ষ র্া র্িদসি-
২০১২ অনুযায়ী েযেস্থাপনা পদরচািক 

 বহাদবয়র আদথ্ৃক ক্ষ র্ায় অনুব াদন ও 
পর্ৃবদর দসদ্ধাে র ার্াবেক এোং সাংদিষ্ট 

দেিাবগর কাযৃিব র আবিাবক 
অনুব াদনপবের  াযযব । 

সাংদিষ্ট দেিাগ কর্ত ৃক আহবানকৃি রটন্ডার 
প্রদিয়ায় প্রাি সকি দরদার্ার জ াকত র্ 

কাগজপে, কাযৃাবদশ, চািান ও দেবির কদপ। 
 

প্রাদিস্থান: সাংদিষ্ট দেিাগ/কাযৃািয়/রজানাি 
অদিস। 

 

mailto:ho-audit@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
41.  দেবশর্ র্দে র্াৎক্ষদনক/চাদহদা র ার্াবেক র্দে দি 

রপ্ররবণর  াযযব । 
েযেস্থাপনা কর্ত ৃপক্ষ/সাংদিষ্ট দেিাগ কর্ত ৃক 

চাদহদার রপ্রদক্ষবর্। 
 

প্রাদিস্থান: সাংদিষ্ট দেিাগ। 

দেনা ূবিয সবেৃাচ্চ ১৫ 
ক ৃদদেস 

যনাব মুহাম্মদ আবু্দল কাসদর তযলানী 
উপমহাব্বস্থাপক 

তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন তবিাগ - ১ 
+৮৮-০২-৫৭১৬৪৩৩৩ 

ho-audit@rupalibank.org 
42.  ব্াাংসকর প্রধান কার্যালয়, তবিাগীয় 

কার্যালয় এবাং তবতিন্ন শাো ও 
স্থাপনার তনরাপতা প্রদান 

দরপসত্রর মাধ্সম তনরাপতা প্রদানকারী 
সকার্ম্াতন তনসয়াগ এবাং তবিাগীয় প্রধান, 
আঞ্চতলক প্রধান, শাো প্রধাসনর র্াতহদা 
সমািাসবক তনরাপতা প্রহরী েরবরাহ 

পত্র/ই-সমইল; 

 

প্রাতিস্থান: তনরাপতা তবিাগ 

সপ-অর্যার 

ইেু্র মাধ্সম 

রু্তিেঙ্গি 
েমসয় 

জনাে সমযর েরকার িাসরক আহসমদ (অবোঃ) 

প্রধান তনরাপতা কমযকিযা 

তনরাপতা তবিাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৫৭৩ 

+৮৮-০১৭৬৬৬৭৫৩৭৭ 

ho-security@rupalibank.org 
 

43.  ব্াাংসকর প্রধান কার্যালয়, তবিাগীয় 
কার্যালয় এবাং তবতিন্ন শাো ও 

স্থাপনার তনরাপতায় অতি তনবযাপক 
র্ন্ত্র ফায়ার এলাময এবাং অসটা 

ফায়ার তেসেম েরবরাহ ও স্থাপন 
র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদন োসপসক্ষ্ 

44.  ব্াাংসকর প্রধান কার্যালয়, 
তবিাগীয় কার্যালয় এবাং তবতিন্ন 
শাো ও স্থাপনার তনরাপতায় 

তেতেতটতি তেসেম েরবরাহ ও 
স্থাপন 

সপ্রাতকউরসমন্ট 

তবিসগর 

মাধ্সম 

 

 

 

mailto:ho-audit@rupalibank.org
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
45.  ব্াাংসকর েকল শাোর িসের 

তনরাপতা রক্ষ্ায় িসে স্থাতপি 
তেতে ক্াসমরা মতনটতরাং 

 
 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদন 
োসপক্ষ্ 

পত্র/ই-সমইল; 
 

প্রাতিস্থান : তনরাপতা তবিাগ 

আইতেতট তেসেমে 
তবিাসগর মাধ্সম 

রু্তিেঙ্গি েমসয় জনাে সমযর েরকার িাসরক আহসমদ (অবোঃ) 
প্রধান তনরাপতা কমযকিযা 

তনরাপতা তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৫৭৩ 
+৮৮-০১৭৬৬৬৭৫৩৭৭ 

ho-security@rupalibank.org 
 

46.  ঋি গ্রহসি ইচু্ছক গ্রাহসকর 
তেআইতব ইনসকায়াতর তরসপাটয 

েরবরাহ 

শাোেমূহ হসি প্রাি আসবদসনর 
সপ্রতক্ষ্সি তেআইতব ইনসকায়াতর 

তরসপাটয, োংতিি শাোয় 
র্াকসর্াসগ/কুতরয়ার োতিযসের 

মাধ্সম (তবসশে সক্ষ্সত্র ই-সমইসলর 
মাধ্সম) সপ্ররি 

পূরিকৃি স্বাক্ষ্ররু্ি তনধযাতরি Inquiry 
Form, অঙ্গীকারনামা-ক, NID/SID, TIN 

োতটযতফসকট এর ফসটাকতপ; র্াযয 
পতরসশাসধর িাউর্াসরর েি্াতয়ি কতপ; 

 
প্রাতিস্থান:  

শাোেমূহ এবাং ব্াাংসকর ওসয়বোইট 

একক ব্তির সক্ষ্সত্র 
৩০০ টাকা, এক 

মাতলকাধীন 
প্রতিষ্ঠাসনর সক্ষ্সত্র 

৫০০ টাকা; 
 
 

০২ কমযতদবে যনাব সমাোঃ রহমিুল্লাহ েরকার 
উপমহাব্বস্থাপক 

ব্বস্থাপনা ও িে্ তবিাগ 
+৮৮-০২-৯৫১২১৬৫ 

ho-mis@rupalibank.org 
 

47.  মামলা পতরর্ালনা এ ব্াাংসকর প্াসনলিুি 
আইনযীবীর মাধ্সম মামলা 
দাসয়র/প্রতিবতিিা করা হয়। 

োংতিি ব্তি/শাো/কার্যালয়/আদালি হসি 
কাগযপত্রাতদ োংগ্রহ করা হয়। 

 
প্রাতিস্থান:  

আইন তবিাগ।  

ব্াাংসকর তশতর্উল 
অফ র্াসযযে অনুর্ায়ী 

কিৃযপসক্ষ্র 
অনুসমাদন োসপসক্ষ্ 

সপ-অর্যার 
ইেু্করসির 
মাধ্সম। 

আদালি কিৃযক 
পতরর্াতলি 

কার্যক্রসমর উপর 
তনিযরশীল 

যনাব সমাোঃ হুমায়ুন আহসমদ 
উপমহাব্বস্থাপক 
আইন তবিাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৩৫৭ 
ho-law@rupalibank.org 

48.  আইনগি মিামি প্রদান র্াতহদা সমািাসবক এ ব্াাংসকর 
প্াসনলিুি আইনযীবীর মাধ্সম 

আইনগি মিামি প্রদান করা হয়। 
২-৭ কমযতদবে 

mailto:ho-security@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/1Undertaking-ka5531.pdf
https://rupalibank.com.bd/
mailto:ho-mis@rupalibank.org
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
49.  সিতটাং করি এ ব্াাংসকর প্াসনলিুি 

আইনযীবীর তনকট সেসক সিতটাং 
ের্ম্ন্ন করা হয়। 

সর্ েকল রু্তিপত্র সিতটাং করাসি র্ান িার 
ফসটাকতপ। 

ব্াাংসকর তশতর্উল অফ 
র্াসযযে  অনুর্ায়ী 

কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদন 
োসপসক্ষ্ সপ-অর্যার 
ইেু্করসির মাধ্সম 

২-৭ কমযতদবে 

যনাব সমাোঃ হুমায়ুন আহসমদ 
উপমহাব্বস্থাপক 
আইন তবিাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৩৫৭ 
ho-law@rupalibank.org 

50.  মামলা ের্ম্তকযি িে্ প্রদান সকইে ম্াসনযসমন্ট েফটওয়্ার 
(RCMS) এর মাধ্সম আইন 
তবিাসগর কমযকিযাগি কিৃযক 

র্াতহদা সমািাসবক িে্ েরবরাহ 
করা হয়। 

সকইে ম্াসনযসমন্ট েফটওয়্ার (RCMS) -এ 
শাো/সযান/তবিাগ কিৃযক সফাকাল পসয়সন্টর 

মাধ্সম িে্ এতি/হালনাগাদ করা হয়। 
 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক 

51.  Virtual Meeting Platform অনলাইসন অ্াপে / 
েফটওয়্ার ব্বহাসরর মাধ্সম 

তনধযাতরি তমতটাং আইতর্/তলাংক। 
 

প্রাতিস্থান: আইতেতট তেসেমে তবিাগ 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সমাহাম্মদ কাউোর সমাস্তাতফয 
উপমহাব্বস্থাপক 

আইতেতট তেসেমে তবিাগ 
+৮৮-০২-৯৫১৪৯৪০ 

ho-it@rupalibank.org 
 

52.  IP Telephony System র্াটা কাসনতক্টতিতটর মাধ্সম 
প্রাতিস্থান: 

আইতেতট তেসেমে তবিাগ 
 

53.  যািীয় পতরর্য়পত্র র্ার্াইকরসি 
ইউযার আইতর্ প্রদান এবাং পােওয়ার্য 

তরসেট করা। 

তনবযার্ন কতমশসনর তনধযাতরি 
তলাংসকর মাধ্সম 

54.  ই-সমইল সেবা তনধযাতরি তলাংসকর মাধ্সম https://mail.rupalibank.org 
 

প্রাতিস্থান: আইতেতট তেসেমে তবিাগ 

mailto:ho-law@rupalibank.org
mailto:ho-it@rupalibank.org
https://mail.rupalibank.org/


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
55.  সবিন তনধযারি ও শাতস্ত 

পরবিযী সবিন তনধযারি 
র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদনক্রসম অতফে 

আসদশ যাতরর মাধ্সম। 
তলতেি আসবদন, তনয়ন্ত্রিকারী কিৃযপসক্ষ্র 

েুপাতরশ/রূ্ড়ান্ত অনুসমাদন; 
 

প্রাদিস্থান: প্রশােন ও মানবের্ম্দ তবিাগ। 

তবনামূসল্ 
 

০৭ কমযতদবে 

যনাব সমাোঃ ফযলুল হক 
উপমহাব্বস্থাপক 

প্রশােন ও মানব ের্ম্দ তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৫৭১২ 

ho-hr@rupalibank.org 

56.  তেতবএ এবাং অতফোেয 
এসোতেসয়শন োংক্রান্ত 

কার্যাবলী 

‘তেতবএ’ এবাং ‘অতফোেয এসোতেসয়শন’-এর 
পক্ষ্ সেসক সকাসনা দাবী বা র্াতহদা প্রকাশ করা 
হসল প্রশােন ও মানবের্ম্দ তবিাগ র্োর্ে 
কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদনক্রসম র্ার্াই বাছাইপূবযক 
আমলসর্াগ্ দাবী পূরসি পদসক্ষ্প গ্রহি করা 

হয়। 

‘তেতবএ’ বা ‘অতফোেয এসোতেসয়শন’ কিৃযক 
োংগঠসনর তনযস্ব প্াসর্ তনবযাতর্ি পদবীধারীর 
স্বাক্ষ্তরি আসবদনপত্র ও  অন্ান্ প্রসয়াযনীয় 

কাগযপত্রাতদ সপশ করসি হয়। 
 

প্রাতিস্থান:  
প্রশােন ও মানবের্ম্দ তবিাগ। 

৩০ কমযতদবে 
 

57.  ব্াাংসকর কমযকিযা/ 
কমযর্ারীসদর পুতলশ 
সিতরতফসকশন (VR) 

ের্ম্ন্নকরি 

প্রশােন ও মানবের্ম্দ তবিাগ এর র্াতহদার 
সপ্রতক্ষ্সি সেশাল ব্রাঞ্চ অব পুতলশ (এেতব) 
এর মাধ্সম কমযকিযা/কমযর্ারীসদর ‘তিআর’ 
ের্ম্ন্ন কসর প্রতিসবদন োংতিি কমযকিযার 

োতিযে ফাইসল োংরক্ষ্ি করা হয়। 

তনধযাতরি তিআর ফরম পূরিপূবযক প্রসয়াযনীয় 
আনুেতঙ্গক কাগযপত্রেহ আসবদন। 

 
প্রাদিস্থান:  

প্রশােন ও মানবের্ম্দ তবিাগ।  

৯০ কমযতদবে 

58.  েযাাংবকর 
ক ৃকর্ৃা/ক ৃচারীবদর 

গতহদন ৃাণ ঋণ 

যথ্াযথ্ কর্ত ৃপবক্ষর অনুব াদনিব  ক ৃচারী 
গতহদন ৃাণ ঋবণর  ঞু্জরীপবের  াযযব । 

 

‘ক ৃচারী গতহদন ৃাণ ঋণ’ সাংদিষ্ট ইবস্তহার অনুযায়ী 
আবেদনপে এোং অঙ্গীকারনা াসহ অনযানয  

আনুর্দঙ্গক কাগজপে; 
 

প্রাদিস্থান: প্রশােন ও মানবের্ম্দ তবিাগ। 

দনযৃাদরর্ সুদহার  
(েযাাংক ররট) অনুসাবর। 
সাংদিষ্ট ঋণ দহসাে 

রডদেট কবর 

৪৫ কমযতদবে 

mailto:ho-hr@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/Form-%20Police%20Verification%20Form82781.pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
59.  চাকুদররর্ অথ্ো দপআরএি 

রিাগরর্ অেস্থায় 
 তরু্যেরণকারী  অথ্ো 
শারীদরকিাবে অক্ষ  

ক ৃকর্ৃা/ক ৃচারীবদর গতহ 
দন ৃাণ ঋবণর সুদ মওকুফ 

চাকুদররর্ অথ্ো দপআরএি রিাগরর্ অেস্থায়  তরু্যেরণকারী অথ্ো 
শারীদরকিাবে অক্ষ  ক ৃকর্ৃা/ক ৃচারীগবণর পদরোর/বেয 
উিরাদযকারীগণ কর্ত ৃক যথ্াযথ্ কর্ত ৃপবক্ষর  াযযব  রপ্রদরর্ 

আবেদবনর রপ্রদক্ষবর্ “ক ৃচারী গতহদন ৃাণ ঋণদান কদ দট’র সুপাদরশ 
ও পদরচািনা পর্ৃবদর অনুব াদনিব  সুদ  ওকুবির অনুব াদন 

পবের  াযযব । 

ক ৃচারী গতহদন ৃাণ ঋবণর সুদ মওকুফ 
দের্য়ক ইবস্তহার র ার্াবেক দনযৃাদরর্ 
িরব বট আবেদনপেসহ অনযানয 

প্রবয়াজনীয় কাগজপোদদ; 
 

প্রাদিস্থান:  
প্রশােন ও মানবের্ম্দ তবিাগ। 

দেনা ূবিয 

৩০ 
কমযতদবে 

 
যনাব সমাোঃ ফযলুল হক 

উপমহাব্বস্থাপক 
প্রশােন ও মানব ের্ম্দ তবিাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৫৫৭১২ 
ho-hr@rupalibank.org 

60.  কমযকিযা/কমযর্ারীগসির 
মুতিসর্ািা তবেয়ক িে্ 
র্ার্াই-বাছাইকরি এবাং 

ব্তিগি নতেসি োংরক্ষ্ি 

বিযমাসন এ ব্াাংসক সকাসনা বীর মুতিসর্ািা কমযকিযা-কমযর্ারী কমযরি 
সনই। তবসশে সক্ষ্সত্র প্রসয়াযনীয়িা সদো তদসল, অেয মন্ত্রিালসয়র 
স্মারক নাং - ৫৩.০০.০০০০.২১১.৯৯.০০৫.২১.১১৪৫; িাতরে: 

২৩/১০/২০২৩ - এ “মুতিরু্ি তবেয়ক মন্ত্রিালয়” ও “বাাংলাসদশ 
মুতিসর্ািা কল্াি ট্রাে”-এর ওসয়বোইসট প্রদতশযি বীর 

মুতিসর্ািাসদর েমতন্বি িাতলকা হসি মুতিসর্ািা তবেয়ক িে্ র্ার্াই-
বাছাই করার তনসদযশনা প্রদান করা হসয়সছ। তবসশে পতরতস্থতিসি অেয 
মন্ত্রিালসয়র মাধ্সম মুতিরু্ি তবেয়ক মন্ত্রিালসয়র োসেও পত্র মারফি 
সর্াগাসর্াগ করা হয়। র্ার্াইকৃি িে্াতদ ব্াাংসকর র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র 
অনুসমাদনক্রসম তনতদযি কমযকিযা/ কমযর্ারীর ব্তিগি নতেসি োংরক্ষ্ি 

করা হয়। 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র মাধ্সম উপরু্ি 
িে্-প্রমািাতদ েহকাসর আসবদনপত্র। 

 
প্রাদিস্থান:  

প্রশােন ও মানবের্ম্দ তবিাগ। 

61.  সপ-সস্কল, টাইমসস্কল, উচ্চির 
সগ্রর্ প্রদান, মহার্য্ িািা ও 

সবিন-ববেম্ তনরেন 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদনক্রসম অতফে আসদশ যাতরর মাধ্সম। র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদন। 
 

প্রাদিস্থান: প্রশােন ও মানবের্ম্দ 
তবিাগ। 

৯০ 
কমযতদবে 

mailto:ho-hr@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

62.  CBS User ID নিতর ব্াাংসকর তনধযাতরি ফরম-এ আসবদসনর মাধ্সম। 

• ব্াাংক তনধযাতরি ফরমেমূহ 

• অতফে অর্যার। 

 
প্রাতিস্থান: আইতেতট অপাসরশন 

তবিাগ। 

তবনামূসল্ 

সর্ সকান কার্য 
তদবসে। 

জনাে সমাহাম্মদ আবু্দর রাজ্জাক 
উপমহাব্বস্থাপক 

আইতেতট অপাসরশন তবিাগ 
+৮৮-০২-২২-৩৩৫৯৩৬১ 

ict.operations@rupalibank.org 

63.  CBS Branch Support RSM (Rupali Support Manager) এর মাধ্সম 
CBS োংক্রান্ত োসপাটয প্রদান। 

64.  অনলাইন ব্াাংতকাং (Core 
Banking Solution) 

শাো পর্যাসয় তেতবএে (অনলাইন ব্াাংতকাং) এর 
অপাসরশনাল োতিযে ও োসপাটয প্রদান। 

65.  BACPS, RTGS ও Nikash-
BEFTN সেবা 

শাো পর্যাসয় BACPS, RTGS ও Nikash-BEFTN 
এর অপাসরশনাল োতিযে ও োসপাটয প্রদান। 

66.  ATM সেবা ATM োংক্রান্ত অপাসরশনাল োতিযে ও োসপাটয 
প্রদান। 

োবযক্ষ্তিক 
(২৪/৭) 

67.  SMS Alert Service সমাবাইল অপাসরটসরর মাধ্সম SMS প্রদান। 
68.  সর্তবট কার্য েরবরাহ গ্রাহসকর র্াতহদার সপ্রতক্ষ্সি শাোেমূহ হসি Card 

Requisition & Distribution System এর 
মাধ্সম আসবদন গ্রহি। 

১২ সেসক ১৫ 
কমযতদবে। 

69.  ব্াাংতকাং র্্াসনসল েম্ভাব্ তবতিন্ন 
ধরসনর োইবার এট্াক এবাং 
এেব এট্াক প্রতিসরাসধর 

তবতিন্ন উপায় ের্ম্সকয ব্াাংসকর 
কমযকিযাগিসক েসর্িন করা 

প্রতিতনয়ি ব্াাংসকর কমযকিযাগসির যন্ োইবার 
তেতকউতরতট তবেসয় েসর্িনিামূলক কমযশালা, েিা, 
সেতমনার এবাং তেসর্ম্াতযয়াম আসয়াযন  করা হয় 
এবাং োকুযলাসরর মাধ্সম ব্াাংসকর ওসয়বোইসট 
এবাং তর্তঠর মাধ্সম ব্াাংসকর প্রতিতট শাো, উপ-

শাো ও তবিাগসক যানাসনা হয় 

প্রাতিস্থান:  
ব্াাংসকর ওসয়বোইট এবাং 
োইবার তেতকউতরতট সেল 

 

তবনামূসল্  
 
 
 
 

 

প্রসয়াযন অনুর্ায়ী 
এবাং িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সমাোঃ সোসহল সরযা 
েহকারী মহাব্বস্থাপক 

োইবার তেতকউতরতট সেল 
+৮৮ ০১৯২৩৪৮৮৫০০ 

rblcsc@rupalibank.org 

(বাস্তবায়সন: Rupali Bank Training 
Academy)  

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/CBS_User_Related_Form_New_Logo_13022024.pdf
https://rupalibank.com.bd/notice_jquery.php?type=5
mailto:ict.operations@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/ATMDebitCardRequestForm_NEW.pdf
https://rupalibank.com.bd/
mailto:rblcsc@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
70.  অেয ঋি আদালি আইন ২০০৩ 

এর ৩৩ (৫) ও ৩৩ (৭) ধারায় 
প্রাি ের্ম্তত িদারতক ও সটন্ডাসরর 

মাধ্সম তবক্রসয়র ব্বস্থা গ্রহি 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসমাদন 
োসপসক্ষ্ 

ই-সমইল/পত্র; 
 

প্রাতিস্থান: স্থাবর ের্ম্তত তবিাগ 

তবনামূসল্ ৩০ কমযতদবে 

যনাব সমাোঃ কামাল উতিন 
উপমহাব্বস্থাপক 

স্থাবর েেতত তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮২৭৪৩ 

ho-estate@rupalibank.org 
 

71.  প্রধান কার্যালসয়র যন্ প্রসর্ায্ 
সক্ষ্সত্র িবন িাড়া গ্রহি, ব্াাংসকর 

ের্ম্তত িো িূতম ও িবনাতদ 
োংক্রান্ত িাড়া আদায়, প্রধান 

কার্যালয় ও অন্ান্ তনযস্ব িবসনর 
সেে বরািকরি, নীতিমালা 

অনুর্ায়ী সরে হাউয/ র্রসমটতর 
ব্বস্থাপনা 

তবনামুসল্/তনধযাতরি 
হার অনুর্ায়ী 

 
সপ-অর্যার/ 
িাউর্ার 

০৬ মাে 

72.  ব্াাংসকর কমযকিযা/ কমযর্ারীসদর 
তবরুসি উত্থাতপি অতিসর্াগ 

তবিাগীয় ব্বস্থা গ্রহসির মাধ্সম 
তনষ্পততকরি 

প্রাি অতিসর্াগ অনুর্ায়ী ব্াাংসকর 
মানবের্ম্দ নীতিমালা - ২০১১ 
এবাং েরকারী র্াকতর তবতধমালা - 
২০১৮ সমািাসবক ব্বস্থা গ্রহি 

ব্াে্া িলব/র্াযযশীট এবাং অতিসর্াগ োংতিি 
আলামি/প্রমািকেমূহ; 

 
প্রাতিস্থান: শৃঙ্খলা ও আপীল তবিাগ 

তবনামুসল্ 
১৮০ কমযতদবে 

 

যনাব কাতনয ফাসিমা 
উপমহাব্বস্থাপক 

শৃঙ্খলা ও আপীল তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৮৯৫২৭ 

ho-discipline@rupalibank.org 

73.  শাতস্তপ্রাি কমকিযা/ 
কমযর্ারীসদর আপীল তনষ্পতত 

আপীল আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 
তবতধ অনুর্ায়ী র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র 

মাধ্সম 

• শাতস্ত প্রাি কমযকিযা/কমযর্ারী কিৃযক দাতেলকৃি আপীল 

আসবদন, 

• অতিসর্াগ োংতিি সকইে ফাইল,  

• শাো/কার্যালয় হসি অতিসর্াগ োংতিি হালনাগাদ িে্; 

 
প্রাতিস্থান: শৃঙ্খলা ও আপীল তবিাগ 

mailto:ho-estate@rupalibank.org
mailto:ho-discipline@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং পতরসশাধ পিতি সেবা প্রদাসনর েময়েীমা দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
74.  তেতকউতরতট ইনস্ট্রুসমন্ট 

েরবরাহ 
MICR/Non MICR সর্ক 

বই এবাং অন্ান্ 
তেতকউতরতট ইনস্ট্রুসমন্ট 

েরবরাহ করা হয় 

ব্াাংসকর তনধযাতরি 
েফটওয়্াসরর মাধ্সম 

র্াতহদাপত্র; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি 
তবিাগ 

• Non MICR সর্ক ১০ পািা ২০/-, ২০ পািা 

৪০/- টাকা,  

• MICR সর্ক বই SB-  ১০ পািা ৩০/- ও 

• অন্ান্ তহোসবর সক্ষ্সত্র ৫০ পািা ১৫০/- টাকা; 

 
তহোব সর্তবট কসর 

েসবযাচ্চ ১০ কমযতদবে 

যনাব সমাহাম্মদ নাতযম উতিন 
উপমহাব্বস্থাপক 

োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮৩৪১ 

ho-establishment@rupalibank.org 
 

75.  সকন্দ্রীয় র্াক েরবরাহ প্রধান কার্যালয়, তবিাগীয় 
কার্যালয়, সযানাল 

অতফেেহ েকল শাোর 
তর্তঠপত্র েরবরাহ 

তর্তঠপত্র 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও 
কল্াি তবিাগ 

তনয়মানুর্ায়ী োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ কিৃযক তবল 
প্রাতি োসপসক্ষ্ র্োর্ে কিৃযপক্ষ্ কিৃযক 
অনুসমাদনক্রসম সপ-অর্যার এর মাধ্সম 

তনয়মার্ার পতরপালন 
কসর অতফে র্লাকালীন 
১/২ কমযতদবসের মসধ্ 

76.  কমযকিযা/কমযর্ারীসদর  
নবসদতশক ও অি্ন্তরীি 
ভ্রমি োংক্রান্ত তটএ/তর্এ 

তবল দাতেল োসপসক্ষ্ েুপাতরশেহ তনতদযি ফরসমট 
এ আসবদন; 

 
প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও 

কল্াি তবিাগ 
তবনামূসল্ 

অি্ন্তরীি ভ্রমি ১ 
কমযতদবে, 

 
নবসদতশক ভ্রমি ৩ 

কমযতদবে 
77.  কমযকিযা/কমযর্ারীসদর 

তবসশে আতেযক েহায়িা 
প্রদান 

কমযকিযা/ 
কমযর্ারীসদর তবসশে 
আতেযক েহায়িা 

আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র 
েুপাতরশেহ আসবদন; 

 
প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও 

কল্াি তবিাগ 

৩ মাে 

 

mailto:ho-establishment@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/Personal12011120111.doc


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
78.  তর্তকৎো সেবা দুযন র্ািার কিৃযক পর্যায়ক্রসম 

প্রসয়াযসনর তিততসি কমযকিযা/ 
কমযর্ারীসদর তর্তকৎো সেবা প্রদান 

কমযকিযা/ কমযর্ারীসদর প্রসয়াযসনর সপ্রতক্ষ্সি; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 

তবনামূসল্ 

িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সমাহাম্মদ নাতযম উতিন 
উপমহাব্বস্থাপক 

োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮৩৪১ 

ho-establishment@rupalibank.org 
 

79.  ৪েয সেিীর কমযর্ারীসদর গ্রীষ্ম ও 
শীিকালীন সপাোক েরবরাহ 

োংতিি কমযর্ারীর আসবদন ও 
তবিাগীয় েুপাতরসশর সপ্রতক্ষ্সি 

প্রদান করা হয় 

তবিাগীয় েুপাতরশেহ আসবদন; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন  ও কল্াি তবিাগ 

পেযদ অনুসমাদসনর 
পর ২ কমযতদবে 

80.  োইনসবার্য েরবরাহ প্রধান কার্যালয়/ আরতবতটএ এর 
র্াতহদার তিততসি েরবরাহ করা 

হয় 

িাতলকািুি প্রতিষ্ঠাসনর মাধ্সম; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন   ও কল্াি তবিাগ 

৩০ কমযতদবে 

81.  আইতর্ কার্য/তিতযতটাং 
কার্য/আইতবএে এবাং এএে কার্য 

েরবরাহ 

কমযকিযা/কমযর্ারীসদর 
আসবদনপসত্রর সপ্রতক্ষ্সি প্রদান 

করা হয় 

ছতব, আসবদন ফরম 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি কমযকিযা/কমযর্ারী ও 
সপ্রাতকউরসমন্ট তবিগ 

১০ কমযতদবে 

82.  কমযকিযা/কমযর্ারীসদর র্ািায়াসির 
যন্ পতরবহন ব্বস্থা 

োফ বাে, মাইসক্রাবাে, যীপ ও 
কার এর মাধ্সম কমযকিযা/ 
কমযর্ারীসদর র্ািায়াি ব্বস্থা 

কমযকিযা/কমযর্ারীসদর আসবদনপত্র, ১ কতপ 
পােসপাটয োইসযর ছতব; 

 
প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 

মাতেক ১০০ টাকা; 
 

সবিন হসি কিযন 

১ কমযতদবে 

 

 

 

mailto:ho-establishment@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/20180905_1_form48811.pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
83.  আেবাবপত্র েরবরাহ, সমরামি এবাং 

োংরক্ষ্ি 

প্রধান কার্যালয় ও 
আরতবতটএ 

তবিাগীয় র্াতহদা পত্র দাতেল। প্রসর্ায্ সক্ষ্সত্র 
সটন্ডার আহবান; 

 
প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 

সটন্ডার এর মাধ্সম 
প্রাি মূসল্ 

৭/৮ েিাসহর মসধ্ 
 

যনাব সমাহাম্মদ নাতযম উতিন 
উপমহাব্বস্থাপক 

োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮৩৪১ 

 ho-establishment@rupalibank.org 

84.  সটতবল সেশনারী, োধারি সেশনারী, 
পতরষ্কারক োমগ্রী, ফাইল বন্ধনী, েীল 

এবাং তবতিন্ন দ্রব্াতদ েরবরাহ 

তবিাগীয় র্াতহদা পত্র দাতেল।  
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 

তবনামূসল্ ১ েিাসহর মসধ্ 
 

85.  তেতকউতরতট (তেতবএে) সপপার ক্রয় 

র্াতহদা অনুর্ায়ী 
আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 

তবিাগীয়/শাোর র্াতহদা পত্র দাতেল।   
      

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 

সটন্ডার এর মাধ্সম 
প্রাি মূসল্ 

১ বছসরর মসধ্ 

86.  তবতিন্ন ফরম েরবরাহকরি ১/২ েিাসহর মসধ্ 

87.  তরসবালতিাং ে্ার্ম্, রাবার ে্ার্ম্, 
সনমসপ্লট নিরী, PRL গমনকারীসদর 

যন্ সক্রে নিরী 

৭ তদসনর মসধ্ 

88.  বনায়ন (েবুযায়ন) প্রধান কার্যালয় ও 
আরতবতটএ 

৭ তদসনর মসধ্ 

89.  দািতরক কাসয র্ানবাহন েরবরাহকরি র্াতহদা অনুর্ায়ী 
আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 

তবনামূসল্ র্াৎক্ষদণক 

90.  ক্াতন্টন কমযকিযা/ কমযর্ারীসদর 
যন্ োবার েরবরাহ 

ক্াতন্টন কতমতট বারা পতরর্াতলি; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 

সর্ৌতিক হাসর মূল্ 
পতরসশাধ 

অতফে র্লাকালীন 
েমসয় 

 

 

mailto:ho-establishment@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 
(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
91.  েযাাংবকর প্রদানকত র্ দেদিন্ন রসোর দেপরীবর্ রসো ূিয, যা 

দেদিন্ন দেিাগ হবর্ দনযৃারণ করা হয়, র্া একীিূর্ কবর 
দশদডউি অি চাবজৃস আকাবর প্রকাশ ও হািনাগাদকরি 

সাকুৃিার জাদরর  াযযব  
সাংদিষ্ট সকিবক অেদহর্করণ 
এোং রটদিবিান/ইব ইবি 
প্রবয়াজনীয় েযাখযা প্রদান 

রূপািী েযাাংবকর 
ওসয়বোইট, সকি শাখার 

রনাদটশ রোডৃ 

দেনা ূবিয 

র্াৎক্ষদণক 
জনাে কামাল উতিন আহাম্মদ 

সহকারী  হােযেস্থাপক 
 াবকৃদটাং দেিাগ 

+৮৮০১৮১০-০২৭৭২৬ 
ho-marketing@rupalibank.org 

 

92.  রূপািী েযাাংবকর আ ানর্ েতদদ্ধর িবক্ষয সকি শাখার জনয 
আ ানর্ দি  প্রণয়ন 

নীদর্ ািা প্রণয়বনর  াযযব  রূপািী েযাাংবকর ওসয়বোইট 

93.  আদথ্ৃক অেিৃুদক্ত (Financial Inclusion) এর দেদিন্ন 
কাযৃি , রয ন- িুি েযাাংদকাং কনিাবরন্স, আদথ্ৃক 
স্বাক্ষ্রিা ক ৃসূদচ ইর্যাদদ, আবয়াজবন সকি শাখা, 
রজানাি অদিস ও দেিাগীয় কাযৃািয়বক সাদেৃক 

সহবযাদগর্া প্রদান 

রটদিবিান, ডাক ও সরাসদর 
উপদস্থদর্র  াযযব  

শাখা, রজানাি অদিস ও 
দেিাগীয় কাযৃািবয়র 
রিটারপযাবড আবেদন 

94.  প্রযান কাযৃািয় েযর্ীর্ শাখা, রজানাি অদিস ও দেিাগীয় 
কাযৃািবয়র েযেসা উন্নয়ন খরবচর অনুব াদন 

( হােযেস্থাপক  বহাদবয়র আদথ্ৃক অনুব াদন সী ার 
োইবর)। 

ডাক রযাবগ শাখা, রজানাি অদিস ও 
দেিাগীয় কাযৃািবয়র 

রিটারপযাবড আবেদন, সকি 
দেি/িাউচাবরর  ূি কদপ 

০২-১৫ ক ৃদদেস 

95.  Velocity AML Screening software - এর মাধ্সম 
On Demand Screening প্রতক্রয়া 

সর্সকাসনা নিুন তহোব সোলার 
পূসবয On Demand 

Screening ের্ম্ন্ন কসর 
তহোব সোলা হয় 

তনধযাতরি ওসয়ব তলাংক 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক 

যনাব মাছুদা আিার 
উপমহাব্বস্থাপক 

মাতন লন্ডাতরাং ও েন্ত্রাসে অেযায়ন প্রতিসরাধ তবিাগ 
+৮৮-০২-৪৭১১৯৫৬২ 

ho-aml@rupalibank.org 
96.   SWIFT Transaction Screening software - এর 

মাধ্সম Screening প্রতক্রয়া 
রযবকাবনা Cross Border 
Transaction এর রক্ষবে 

Screening ের্ম্ন্ন করা হয়  
তনধযাতরি ওসয়ব তলাংক 

https://rupalibank.com.bd/
mailto:ho-marketing@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/
amlsolutions.rupalinak.org:81
mailto:ho-aml@rupalibank.org
swift.com/myswift/log-screening-portal


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 
ক্রতমক সেবার নাম 

 
সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 

পতরসশাধ পিতি 
সেবা প্রদাসনর েময়েীমা দাতয়ত্বপ্রাি কমযকিযা 

(নাম, পদতব, সফান ও ই-সমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
97.  প্রতশক্ষ্ি কমযকিযা/কমযর্ারীসদর সর্াগ্িা/প্রসয়াযন 

অনুর্ায়ী তবেয়তিততক অি্ন্তরীি ও 
অনলাইন প্রতশক্ষ্ি, কমযশালা, আউটতরর্ 
প্রতশক্ষ্ি, ব্বহাতরক প্রতশক্ষ্ি ও তশক্ষ্া 

েফর 

রূপালী ব্াাংক সট্রতনাং একাসর্তম 
 

তবনামূসল্ প্রতশক্ষ্ি সকাসেযর েময় 
অনুর্ায়ী 

১ হসি ৩০ কমযতদবে 

যনাব সমাহাম্মদ োফাসয়ি সহাসেন 
তপ্রতন্সপাল ও তযএম 

রূপালী ব্াাংক সট্রতনাং একাসর্তম 
+৮৮-০২-৪৭১১৪৪০৯ 

ho-rbta@rupalibank.org 
98.  কমযকিযা/কমযর্ারীসদর 

কর পতরসশাসধর 
প্রি্ায়নপত্র প্রদান 

র্াতহদা মাতফক আয়কর পতরগিনা প্রি্ায়নপত্র; 
 

প্রাতিস্থান: অেয প্রশােন তবিাগ 
 

তবনামূসল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব অতযি কুমার েরকার 
উপমহাব্বস্থাপক 

অেয প্রশােন তবিাগ 
+৮৮-০২-২২৩৩৫৮৮৫৬ 

ho-cad@rupalibank.org 
99.  আপদি দনষ্পদি দনষ্পদির জনয কর্ত ৃপক্ষ েরােবর 

উপস্থাপন 
আপদির জোে ও যথ্াযথ্ প্র াণক (দেেরণী, 
িাউচার, দদিিাদদ, ররদজস্ট্ার ও ইর্যাদদ) 

 
প্রাদিস্থান: 

শাখা, রজানাি অদিস, দেিাগীয় কাযৃািয় ও 
প্রযান কাযৃািয় 

- দনরীক্ষা প্রদর্বেদবনর 
দনযৃাদরর্ র য়াদ 

যনাব সমাোঃ যামাল আবু নাসের 
উপমহাব্বস্থাপক 
কমপ্লাসয়ন্স তবিাগ 

+৮৮-০২-২২৩৩৮২৬৪৩ 
ho-compliance@rupalibank.org 

 

100.  দক্লয়াবরন্স প্রদান  আপদির দের্বয় অেদহর্করণ 

 দায়-বদনা ও অদিবযাগ দের্বয় 

অেদহর্করণ 

দনরীক্ষা প্রদর্বেদন, র্দে প্রদর্বেদন 
 

প্রাদিস্থান: 
শাখা, রজানাি অদিস, দেিাগীয় কাযৃািয় ও 

প্রযান কাযৃািয় 

০৩ ক ৃদদেস 

mailto:ho-rbta@rupalibank.org
mailto:ho-cad@rupalibank.org
mailto:ho-compliance@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

৩. আওিাধীন দির/োংস্থােমূহ  
 

৩.১) তবিাগীয় কার্যালয়েমূহ (১০ তট) 
 

ক্রতমক নাং তবিাগীয় কার্যালয় ক্রতমক নাং তবিাগীয় কার্যালয় 

1.  তবিাগীয় কার্যালয়, ঢাকা উতর 2.  তবিাগীয় কার্যালয়, ঢাকা দতক্ষ্ি  

3.  তবিাগীয় কার্যালয়, ময়মনতোংহ 4.  তবিাগীয় কার্যালয়, রাংপুর 

5.  তবিাগীয় কার্যালয়, রাযশাহী 6.  তবিাগীয় কার্যালয়, তেসলট 

7.  তবিাগীয় কার্যালয়, েুলনা 8.  তবিাগীয় কার্যালয়, বতরশাল 

9.  তবিাগীয় কার্যালয়, কুতমল্লা 10.  তবিাগীয় কার্যালয়, র্ট্টগ্রাম 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://rupalibank.com.bd/on_division.php
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=1
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=2
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https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=6
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=7
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=8
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=9
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=10


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

৩.২) সযানাল অতফেেমূহ (৩৬ তট) 
 

ক্রতমক নাং তবিাগীয় কার্যালয় ক্রতমক নাং সযানাল অতফেেমূহ 

1.  ঢাকা উতর 

1।  ঢাকা উতর 

2।  ঢাকা উতর-পতিম 

3।  ফতরদপুর  

4।  সগাপালগঞ্জ  

5।  নারায়নগঞ্জ  

2.  ঢাকা দতক্ষ্ি  

1।  ঢাকা দতক্ষ্ি  

2।  ঢাকা সেিাল  

3.  ময়মনতোংহ 

1।  ময়মনতোংহ  

2।  টাঙ্গাইল 

3।  যামালপুর  

4.  রাংপুর 

1।  রাংপুর 

2।  লালমতনরহাট  

3।  তদনাযপুর  

5.  রাযশাহী  

1।  রাযশাহী  

2।  বগুড়া  

3।  পাবনা  

4।  নওগাুঁ 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতমক নাং তবিাগীয় কার্যালয় ক্রতমক নাং সযানাল অতফেেমূহ 

6.  তেসলট  

1।  তেসলট  

2।  সমৌলিীবাযার  

3।  েুনামগঞ্জ  

7.  েুলনা 

1।  েুলনা 

2।  বাসগরহাট  

3।  র্সশার  

4।  কুতিয়া 

8.  বতরশাল  

1।  বতরশাল  

2।  পটুয়াোলী  

3।  তপসরাযপুর  

4।  সিালা  

9.  কুতমল্লা 

1।  কুতমল্লা  

2।  র্াুঁদপুর  

3।  সনায়াোলী  

4।  সফনী 

5।  লক্ষ্মীপুর 

10.  র্ট্টগ্রাম 

1।  র্ট্টগ্রাম পূবয  

2।  র্ট্টগ্রাম পতিম 

3।  কক্সবাযার  
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

৩.৩) শাোেমূহ (৫৮৬ তট) 
 

ক্রতমক নাং তবিাগীয় কার্যালয় শাোর োংে্া 

1.  ঢাকা উতর 

৭৩ 

2.  ঢাকা দতক্ষ্ি 

৪৮ 

3.  ময়মনতোংহ 

৪৯ 

4.  রাংপুর 

৪৬ 

5.  রাযশাহী 

৭৬ 

6.  তেসলট 

৫১ 

7.  েুলনা 

৬১ 

8.  বতরশাল 

৪৯ 

9.  কুতমল্লা 

৭৪ 

10.  র্ট্টগ্রাম 

৫৮ 

11.  সলাকাল অতফে 

০১ 

ব্াাংসকর শাোেমূসহর তঠকানা রূপালী ব্াাংক তপএলতে. এর ওসয়বোইসট সদয়া আসছ; ওসয়বোইসট তলাংক: https://www.rupalibank.com.bd 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

৩.৪) উপশাোেমূহ (২৫ তট) 
 

ক্রম সযলা োনা/উপসযলা উপশাোর নাম তনয়ন্ত্রিকারী শাোর নাম উপশাোর ধরি উসবাধসনর িাতরে 
১ম রাযশাহী দূগযাপুর হাট কানপাড়া উপশাো, রাযশাহী রাযশাহী প্রসকৌশল তবশ্বতবদ্ালয় (রূসয়ট) শাো, রাযশাহী পতল্ল উপশাো ১৪-০১-২০২১ 
২য় ব্রাহ্মিবাতড়য়া তবযয়নগর র্র্ম্কনগর উপশাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া ব্রাহ্মিবাতড়য়া কসপযা: শাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া পতল্ল উপশাো ৩০-১২-২০২০ 
৩য় র্াুঁপাইনবাবগঞ্জ র্াুঁপাইনবাবগঞ্জ েদর বাতলয়ার্াাংগা উপশাো, র্াুঁপাইনবাবগঞ্জ নয়াসগালা বাযার শাো, র্াুঁপাইনবাবগঞ্জ পতল্ল উপশাো ২২-০৯-২০২১ 
৪েয তকসশারগঞ্জ অিগ্রাম অিগ্রাম উপশাো, তকসশারগঞ্জ বাতযিপুর শাো, তকসশারগঞ্জ পতল্ল উপশাো ১৪-০৮-২০২২ 
৫ম পটুয়াোলী কলাপাড়া সনামরহাট বাযার উপশাো, পটুয়াোলী আমিলী শাো, বরগুিা পতল্ল উপশাো ১১-১০-২০২২ 
৬ষ্ঠ ময়মনতোংহ সগৌতরপুর সগৌরীপুর উপশাো, ময়মনতোংহ শ্ামগঞ্জ শাো, ময়মনতোংহ শহর উপশাো ১৬-১০-২০২২ 
৭ম ময়মনতোংহ ময়মনতোংহ েদর পরানগঞ্জ বাযার উপশাো, ময়মনতোংহ সছাট বাযার কসপযাসরট শাো, ময়মনতোংহ পতল্ল উপশাো ১৬-১০-২০২২ 
৮ম নওগাুঁ মান্দা সর্ৌবাতড়য়া উপশাো, নওগাুঁ িাসনার শাো, রাযশাহী পতল্ল উপশাো ২৫-১০-২০২২ 
৯ম কুতিয়া সদৌলিপুর সদৌলিপুর উপশাো, কুতিয়া সহাসেনাবাদ শাো, কুতিয়া পতল্ল উপশাো ২৭-১০-২০২২ 
১০ম ব্রাহ্মিবাতড়য়া কেবা কুতট সর্ৌমুহনী উপশাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া ব্রাহ্মিবাতড়য়া কসপযা: শাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া পতল্ল উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১১শ র্াুঁদপুর করু্য়া যগিপুর বাযার উপশাো, র্াুঁদপুর হাযীগঞ্জ শাো, র্াুঁদপুর পতল্ল উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১২শ েুনামগঞ্জ তবশ্বম্বরপুর পলাশ বাযার উপশাো, েুনামগঞ্জ েুনামগঞ্জ কসপযাসরট শাো, েুনামগঞ্জ পতল্ল উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১৩শ হতবগঞ্জ মাধবপুর শাহতযবাযার তবদু্ৎ সকন্দ্র উপশাো, হতবগঞ্জ মাধবপুর শাো, হতবগঞ্জ পতল্ল উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১৪শ তেরাযগঞ্জ কামারেন্দ পাইকশা বাযার উপশাো, তেরাযগঞ্জ তেরাযগঞ্জ কসপযাসরট শাো, তেরাযগঞ্জ পতল্ল উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৫শ কুতিয়া কুতিয়া েদর লাতহনী বটিলা উপশাো, কুতিয়া কুতিয়া কসপযাসরট শাো, কুতিয়া শহর উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৬শ োিক্ষ্ীরা োিক্ষ্ীরা েদর কদমিলা উপশাো, োিক্ষ্ীরা োিক্ষ্ীরা কসপযাসরট শাো, োিক্ষ্ীরা পতল্ল উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৭শ ঢাকা সকরানীগঞ্জ োড়াকাতন্দ উপশাো, ঢাকা সশাল্লা বাযার শাো, ঢাকা পতল্ল উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৮শ ঢাকা সমাহাম্মদপুর বতেলা উপশাো, ঢাকা সমাহাম্মদপুর শাো, ঢাকা শহর উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৯শ নারায়নগঞ্জ ফিুল্লা িূইগড় উপশাো, নারায়িগঞ্জ ফিুল্লা শাো, নারায়নগঞ্জ পতল্ল উপশাো ০১-০২-২০২৩ 
২০শ ঢাকা নবাবগঞ্জ পাড়াগ্রাম বাযার উপশাো, ঢাকা সশাল্লা বাযার শাো, ঢাকা পতল্ল উপশাো ০৩-০৪-২০২৩ 
২১শ র্ট্টগ্রাম রাঙু্গতনয়া রািীর হাট উপশাো, র্ট্টগ্রাম রাউযান শাো, র্ট্টগ্রাম পতল্ল উপশাো ০৭-০৯-২০২৩ 
২২শ ময়মনতোংহ মাদারগঞ্জ মাদারগঞ্জ উপশাো, যামালপুর কয়ড়া বাযার শাো, যামালপুর শহর উপশাো ২৬-১১-২০২৩ 
২৩শ ঢাকা সশসরবাাংলা নগর আগারগাুঁও উপশাো, ঢাকা সরাসকয়া েরিী শাো, ঢাকা শহর উপশাো ২৯-১১-২০২৩ 
২৪শ শরীয়িপুর েতেপুর সমাল্লা বাযার উপশাো, শরীয়িপুর সগাোইরহাট শাো, শরীয়িপুর পতল্ল উপশাো ২০-০২-২০২৪ 
২৫শ ঢাকা মুগদা মান্ডা উপশাো, ঢাকা মুগদা শাো, ঢাকা শহর উপশাো ২৫-০৩-২০২৪ 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

৩.৪) োবতেতর্য়াতর সকার্ম্াতনেমূহ (২ তট) 
 
 
 

রূপালী ইনসিেসমন্ট তলতমসটর্ 
োধারন বীমা টাওয়ার (৮ম িলা),  

৩৭/এ, তদলকুশা বা/এ  
ঢাকা – ১০০০। 

http://www.ril.com.bd 

রূপালী ব্াাংক তেতকউতরতটয তলতমসটর্ 
ইোহানী িবন (৭ম িলা),  

১৪-১৫ মতিতঝল বা/এ  
ঢাকা – ১০০০। 

http://www.rbsl.com.bd 

 
৪. আপনার কাসছ আমাসদর প্রি্াশা: 

 
ক্রতমক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির লসক্ষ্্ করিীয় 

  স্বয়াংেরূ্ম্িয আসবদন যমা প্রদান 

  র্োর্ে প্রতক্রয়ায় প্রসয়াযনীয় তফে পতরসশাধ করা 

  প্রসর্ায্ সক্ষ্সত্র সমাবাইল সমসেয/ই-সমইল তঠকানায় সপ্রতরি তনসদযশনা অনুেরি করা 

  োক্ষ্াসির যন্ ধার্য িাতরসে তনধযাতরি েমসয় উপতস্থি োকা 

  সেবা গ্রহসির যন্ অনাবশ্ক সফান/িদতবর না করা 

  প্রসয়াযনমি অন্ান্ িে্াতদ প্রদান করা 

 
 

http://www.ril.com.bd/
http://www.rbsl.com.bd/
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৫. অতিসর্াগ প্রতিকার ব্বস্থা (Grievance Redress System - GRS): 
 

কাতিি সেবা না সপসল বা সেবা প্রাতিসি অেন্তুি হসল তবিাগীয় প্রধাসনর োংসগ সর্াগাসর্াগ করুন। তিতন েমাধান তদসি ব্েয হসল তনসনাি পিতিসি সর্াগাসর্াগ কসর আপনার েমে্া অবতহি করুন। 
 

ক্রতমক কেন সর্াগাসর্াগ করসবন কার েসঙ্গ সর্াগাসর্াগ করসবন সর্াগাসর্াসগর তঠকানা তনষ্পততর েময়েীমা 

  তবিাগীয় প্রধান েমাধান তদসি না পারসল অতিসর্াগ তনষ্পতত কমযকিযা 
(GRS সফাকাল পসয়ন্ট কমযকিযা) 

যনাব প্রবীর কুমার র্ক্রবিযী 
উপমহাব্বস্থাপক 

তিতযসলন্স ও ইসন্টতলসযন্স তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-৯৫১৪৫৫৬ 

সমাবাইল নম্বর: ০১৮১০০২৭৬৪৬ 
ই-সমইল: ho-vigilance@rupalibank.org 

োধারিিাসব ৩০ কমযতদবসের মসধ্ 
 
 
 

িদন্ত হসল অতিতরি ১০ কমযতদবসের মসধ্ 

  অতিসর্াগ তনষ্পতত কমযকিযা তনতদযি েমসয় 
েমাধান তদসি না পারসল 

আতপল কমযকিযা যনাব সমাহাম্মদ যাহাঙ্গীর 
ব্বস্থাপনা পতরর্ালক ও তেইও 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৬৮৬১ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮২৪৮১ 

ই-সমইল: md@rupalibank.org 

আতপল তনষ্পতত ২০ কমযতদবসের মসধ্  
 

 
 
 
 
 
 
 

mailto:ho-vigilance@rupalibank.org
mailto:md@rupalibank.org
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(সমাোঃ ওমর শরীফ) 
তেতনয়র অতফোর 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা।  

(সমাোঃ আবু িাসহর প্রধান) 
েহকারী মহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা।  

(আফসরাযা েুলিানা) 
উপমহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা।  

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) তপ্রন্ট 
কসর েহসয দৃতিসগার্র হয় এমন স্থাসন প্রদশযসনর ব্বস্থা গ্রহি করসি হসব। 

 


