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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)  
জ োনোল অফিস 

 
 

 

১. তিশন (Vision) ও তমশন (Mission): 
 

রূপকল্প (Vision) 
উন্নি গ্রাহকসেবা তনতিি করার মাধ্্সম তবশ্বস্ত গ্রাহক পতরমন্ডল েম্প্রোরি করা এবাং গ্রাহসকর প্রি্াশা পূরিকসল্প সেবার মান বৃতি করা। 

 
অতিলক্ষ্্ (Mission)  

গ্রাহসকর োসে দীর্চসময়াদী ের্ম্চক স্থাপন করা যাসি কসর গ্রাহক আতেচক েিলিা অ চন করসি পাসর। িলপ্রেু কমচোংস্থাসনর েুসযাগ েৃতি করা এবাং কমচর্ারীসদর  ীবনযাত্রার 
মান উন্নয়সন েসর্ি োকা। ননতিক মূল্সবাধ্সক েমুন্নি সরসে উচ্চির মানের্ম্ন্ন উদ্ভাবনী ব্াাংতকাং সেবা, েমকালীন উন্নি প্রযুতিগি ও অবকাঠাসমাগি েুতবধ্া, উন্নি সেবা 
প্াসক  ও সেবার দ্রুতিকরি এবাং  নের্ম্সদর েুষু্ঠ ব্বহাসরর মাধ্্সম গ্রাহসকর আতেচক র্াতহদাপূরি।  

 

                                                                                                   
২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ: 
 

২.১) নাগতরক সেবা 
 

ক্রতমক সেবার নাম 

 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়া নীয় কাগ পত্র  

এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 

পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 

(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 

(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1.  িে্ অতধ্কার 

আইসনর আওিায় 

িে্ প্রদান। 

ই-সমইল/পসত্রর মাধ্্সম। ওসয়বোইট/ই-সমইল/পত্র মারিি। তবনামূসল্/ 

তবতধ্ সমািাসবক 

তনধ্চাতরি মূসল্। 

িে্ অতধ্কার 

আইসনর তবতধ্ 

সমািাসবক। 

োংতিি সেস্ক কমচকিচা।  স ানাল ম্াসন ার 

 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)  
জ োনোল অফিস 

 
 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবােমূহ 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়া নীয় কাগ পত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
1.  ঋি মঞু্জর। 

 
 

জ োনোল ম্যোনন োনেে 
ব্বোতয়ক ক্ষ্মিায় অধ্স্তন 
শাো হসি প্রাি প্রস্তাব যার্াই-
বাছাই সশসে ঋি মঞু্জর এবাং 
ক্ষ্মিা বতহিূচি ঋি েীমা হসল 
ফিভোগীয় কোর্যোলয় সপ্ররি। 

▪ ঋিগ্রহীিার আসবদন।  
▪ শাোর প্রস্তাব এবাং 
েুপাতরশ। 

▪ সক্রতেট কতমতটর েুপাতরশ। 
▪ োংতিি কাগ পত্র। 

 
প্রাতিস্থান:  
েকল শাো। 

তবনামূসল্। পূনচাঙ্গ প্রস্তাব প্রাতির 
পর েসবচাচ্চ ১০ 
কমচতদবে 

এবাং প্রতক্রয়াকরসির 
েময় েসবচাচ্চ ০৫ 
কমচতদবে। 

োংতিি সেস্ক কমচকিচা।  

স ানাল ম্াসন ার 

2.  তবতিন্ন তনয়ন্ত্রিকারী 
কিৃচপক্ষ্সক র্াতহি িে্ 

েরবরাহ। 

র্াতহি িে্াতদ অধ্স্তন 
অতিে/শাো হসি োংগ্রহপূবচক 
োংতিি তনয়ন্ত্রিকারী কিৃচপক্ষ্ 

বরাবর সপ্ররি। 

তনয়ন্ত্রিকারী কিৃচপসক্ষ্র 
পত্র/িরসমট। 

তবনামূসল্। তনয়ন্ত্রিকারী 
কিৃচপসক্ষ্র পসত্র 

উতিতেি েময়েীমার 
মসধ্্। 

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

 
  
 
 
 
 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)  
জ োনোল অফিস 

 
 

২.৩  অি্ন্তরীি সেবােমূহ   
 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়া নীয় কাগ পত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
1.  শ্রাতন্ত তবসনাদন 

ছুতট 
ও িািা মঞু্জরী। 

 প্রসয়া নীয় কাগ পত্রেহ প্রাি আসবদন 
যার্াই-বাছাই সশসে ফিভোগীয় কোর্যোলয়   
সপ্ররি এবাং তেিান্ত োংতিি অতিে/শাো 

- সক অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র। 
▪ েবচসশে শ্রাতন্ত তবসনাদন ছুতটর 
িে্। 

▪ োংতিি কাগ পত্র। 
 

প্রাতিস্থান: 
কাযচালয়/শাো। 

তবনামূসল্। যুতিেঙ্গি 
েমসয়র 
মসধ্্। 

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

স ানাল ম্াসন ার 

2.  তপআরএল মঞু্জরী। প্রসয়া নীয় কাগ পত্রেহ প্রাি আসবদন 
যার্াই-বাছাই সশসে ফিভোগীয় কোর্যোলয়   
সপ্ররি এবাং তেিান্ত োংতিি অতিে/শাো 

- সক অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র। 
▪ ছুতট োংক্রান্ত িে্াতদ। 
▪ শৃঙ্খলা ও অতেট োংক্রান্ত 
িে্াতদ। 

▪ োংতিি কাগ পত্র। 
 

প্রাতিস্থান: 
কাযচালয়/শাো। 

তবনামূসল্। যুতিেঙ্গি 
েমসয়র 
মসধ্্। 

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

3.  মািৃত্বকালীন ছুতট 
মঞু্জরী। 

প্রসয়া নীয় কাগ পত্রেহ প্রাি আসবদন 
যার্াই-বাছাই সশসে ফিভোগীয় কোর্যোলয়   
সপ্ররি এবাং তেিান্ত োংতিি অতিে/শাো 

- সক অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র। 
▪ ছুতট োংক্রান্ত িে্াতদ। 
▪ োংতিি কাগ পত্র। 

 
প্রাতিস্থান: 

কাযচালয়/শাো। 

তবনামূসল্। যুতিেঙ্গি 
েমসয়র 
মসধ্্।  

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)  
জ োনোল অফিস 

 
 

 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়া নীয় কাগ পত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
4.  োধ্ারি িতবে্ৎ 

িহতবসলর 
তবপরীসি অতগ্রম 

মঞু্জরী। 

প্রসয়া নীয় কাগ পত্রেহ প্রাি 
আসবদন যার্াই-বাছাই সশসে 
ফিভোগীয় কোর্যোলয় সপ্ররি এবাং 

তেিান্ত োংতিি অতিে/শাো - সক 
অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র। 
▪ িতবে্ িহতবল তস্থতির তববরিী ও 
প্রি্য়নপত্র। 

▪ শৃাংেলা ও অতেট োংক্রান্ত 
অনাপতিপত্র। 

▪ োংতিি কাগ পত্র। 
 

প্রাতিস্থান: 
কাযচালয়/শাো। 

তবনামূসল্। যুতিেঙ্গি 
েমসয়র মসধ্্।  

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

স ানাল ম্াসন ার 

5.  অত চি ছুতট মঞু্জরী 
(তর্তকৎো, 

বতহিঃবাাংলাসদশ ও 
অন্ান্)। 

প্রসয়া নীয় কাগ পত্রেহ প্রাি 
আসবদন যার্াই-বাছাই সশসে 
ফিভোগীয় কোর্যোলয় সপ্ররি এবাং 

তেিান্ত োংতিি অতিে/শাো - সক 
অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র। 
▪ ছুতট োংক্রান্ত িে্াতদ। 
▪ তবগি ০১ (এক) বছসরর তবসদশ 
ভ্রমি োংক্রান্ত িে্াতদ। 

▪ োংতিি কাগ পত্র। 
 

প্রাতিস্থান: 
কাযচালয়/শাো। 

তবনামূসল্। যুতিেঙ্গি 
েমসয়র মসধ্্।  

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

6.  প্রতশক্ষ্ি। তবিাগীয় কাযচালয়, প্রধ্ান কাযচালয় 
এবাং RBTA - এর োসে েমন্বয় 
কসর প্রতশক্ষ্সির আসয়া ন করা। 

প্রসযা ্ নসহ। তবনামূসল্। প্রতশক্ষ্সির 
ধ্রি অনুযায়ী 
০১ তদন সেসক 
০৫ েিাহ।  

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)  
জ োনোল অফিস 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়া নীয় কাগ পত্র 
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা 
প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
7.  অবেসরাির পাওনাতদ 

(গ্রারু্ইতট) ও সপনশন 
মঞু্জরী। 

প্রসয়া নীয় কাগ পত্রেহ 
প্রাি আসবদন যার্াই-বাছাই 
সশসে ফিভোগীয় কোর্যোলয়   
সপ্ররি এবাং তেিান্ত োংতিি 

অতিে/শাো - সক 
অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র। 
▪ তবগি ০৫  (পাাঁর্) বছসরর েকল 
কমচস্থল সেসক অনাপতি। 

▪ শৃাংেলা ও অতেট োংক্রান্ত 
অনাপতিপত্র। 

▪ োংতিি কাগ পত্র। 
 

প্রাতিস্থান: 
কাযচালয়/শাো। 

তবনামূসল্। যুতিেঙ্গি 
েমসয়র 
মসধ্্। 

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

স ানাল ম্াসন ার 
8.  কমচর্ারী গৃহ 

তনমচাি/সমাটর 
োইসকল/এতিতকউতটি 
কার ঋি মঞু্জরী। 

প্রসয়া নীয় কাগ পত্রেহ 
প্রাি আসবদন যার্াই-বাছাই 
সশসে ফিভোগীয় কোর্যোলয়   
সপ্ররি এবাং তেিান্ত োংতিি 

অতিে/শাো - সক 
অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র। 
▪ গৃহীি ঋি ও তপআরএল - এ গমসনর 
িাতরে োংক্রান্ত িে্াতদ। 

▪ োংতিি কাগ পত্র। 
 

প্রাতিস্থান: 
        কাযচালয়/শাো। 

তবনামূসল্। যুতিেঙ্গি 
েমসয়র 
মসধ্্।  

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

9.  জ োনোল ম্যোনন োনেে 
ক্ষ্মিায় মৃি তহোবধ্ারীর 
তহোসব রতক্ষ্ি আমানি 
উিরাতধ্কারীসক প্রদান। 

প্রসয়া নীয় কাগ পত্রেহ 
প্রাি আসবদন যার্াই-বাছাই 
সশসে তেিান্ত োংতিি 
অতিে/শাো - সক 
অবতহিকরি। 

▪ উিরাতধ্কারীর আসবদন। 
▪ োংতিি কাগ পত্র। 

 
প্রাতিস্থান: 

কাযচালয়/শাো। 

তবনামূসল্। যুতিেঙ্গি 
েমসয়র 
মসধ্্। 

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)  
জ োনোল অফিস 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়া নীয় কাগ পত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
10.  নিুন 

শাো/উপশাো/বুে 
স্থাপন। 

র্াতহদার সপ্রতক্ষ্সি যোযে 
প্রতক্রয়া অনুেরি কসর নিুন 
শাো/উপশাো/বুে স্থাপসনর 
প্রস্তাব ফিভোগীয় কোর্যোলয়   
সপ্ররি ও তেিান্ত োংতিি 
অতিে/শাো - সক 
অবতহিকরি এবাং 

 অনুসমাদন প্রাতির পর 
তেিান্ত বাস্তবায়ন। 

▪ শাো/উপশাো/বুে সোলার প্রস্তাব।  
▪ তিত তবতলতট ও িায়াতবতলতট তরসপাটচ। 
▪ িবন মাতলসকর আসবদন/িাড়া 
প্রস্তাব। 

▪ োংতিি কাগ পত্র। 
 

প্রাতিস্থান: 
কাযচালয়/শাো। 

তবনামূসল্। অনুসমাদসন 
উতিতেি 

েময়েীমার মসধ্্। 

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

স ানাল ম্াসন ার 
11.  তবদ্মান 

শাো/উপশাো/বুে 
– এর িাড়ারু্তি 
নবায়ন এবাং 

শাো/উপশাো/বুে 
স্থানান্তর। 

যোযে প্রতক্রয়া অনুেরি 
কসর প্রস্তাব ফিভোগীয় 

কোর্যোলয় সপ্ররি ও তেিান্ত 
োংতিি অতিে/শাো - সক 
অবতহিকরি এবাং 
অনুসমাদন প্রাতির পর 
তেিান্ত বাস্তবায়ন। 

▪ তিত তবতলতট ও িায়াতবতলতট তরসপাটচ। 
▪ িবন মাতলসকর আসবদন। 
▪ োংতিি কাগ পত্র। 

 
প্রাতিস্থান: 

       কাযচালয়/শাো। 

তবনামূসল্। অনুসমাদসন 
উতিতেি 

েময়েীমার মসধ্্।  

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

12.  বদলী। নীতিমালা অনুযায়ী তনতদচি 
সময়াদাসন্ত/কিৃচপসক্ষ্র 

তেিাসন্ত। 

প্রসযা ্ নসহ। তবনামূসল্। যুতিেঙ্গি 
েমসয়র মসধ্্। 

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

 
 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)  
জ োনোল অফিস 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়া নীয় কাগ পত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
13.  কমচকিচা/কমচর্ারীসদর 

যািায়াি, তটএ/তেএ, 
ওিার টাইম, পতত্রকা তবল 
ইি্াতদ অনুসমাদন। 

েুপাতরশেহ আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 
অনুসমাদন প্রদান।  

েরসর্র স্বপসক্ষ্ প্রসয়া নীয় 
কাগ পত্র। 

তবনামূসল্। যুতিেঙ্গি 
েমসয়র মসধ্্।  

োংতিি সেস্ক কমচকিচা।   

স ানাল ম্াসন ার 

14.  অতিসযাগ গঠন ও 
তবিাগীয় মামলা 
পতরর্ালনা। 

প্রাি অতনয়সমর তিতিসি প্রসয়া সনর 
তনতরসে িদন্ত এবাং তবিাগীয় মামলা 

োংক্রান্ত কা । 

স্বপসক্ষ্ প্রসয়া নীয় 
কাগ পত্র। 

তবনামূসল্। 
যুতিেঙ্গি 

েমসয়র মসধ্্।  

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

15.  পােসপাটচ োংক্রান্ত 
এনওতে। 

তনধ্চাতরি িমচ ও আনুেতঙ্গক 
কাগ পত্রেহ প্রাি আসবদন যার্াই-
বাছাই সশসে ফিভোগীয় কোর্যোলয় সপ্ররি 
এবাং তেিান্ত োংতিি অতিে/শাো - সক 

অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র। 
▪ োংতিি কাগ পত্র। 

 
প্রাতিস্থান: 

  কাযচালয়/শাো। 

তবনামূসল্। যুতিেঙ্গি 
েমসয়র মসধ্্। 

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

16.  কমচকিচা/কমচর্ারীসদর 
তবসদশ ভ্রমি অনুমতি।  

তনধ্চাতরি িমচ ও আনুেতঙ্গক 
কাগ পত্রেহ প্রাি আসবদন যার্াই-

বাছাই সশসে ফিভোগীয় কোর্যোলয়,   সপ্ররি 
এবাং তেিান্ত োংতিি অতিে/শাো - সক 

অবতহিকরি। 

▪ আসবদনপত্র। 
▪ ছুতট োংক্রান্ত িে্াতদ। 
▪ শৃাংেলা ও অতেট 
োংক্রান্ত অনাপতিপত্র। 

▪ তবগি ০১ (এক) 
বছসরর তবসদশ ভ্রমি 
োংক্রান্ত িে্াতদ। 

▪ োংতিি কাগ পত্র। 
প্রাতিস্থান: 

কাযচালয়/শাো। 

তবনামূসল্। যুতিেঙ্গি 
েমসয়র মসধ্্। 

োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)  
জ োনোল অফিস 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়া নীয় কাগ পত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

17.  েঞ্চয়পত্র োংক্রান্ত। েঞ্চয়পত্র ক্রয়-তবক্রয় করার 
 ন্  এবাং োংতিি ইউ ার 

আইতে োংক্রান্ত শাোর আসবদন 
ফিভোগীয় কোর্যোলয়,   সপ্ররি 
এবাং তেিান্ত োংতিি 
অতিে/শাো - সক 
অবতহিকরি। 

প্রসযা ্ নসহ। তবনামূসল্। তনয়তমিিাসব। োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

স ানাল ম্াসন ার 

18.  বাাংলাসদশ েরকাসরর 
পসক্ষ্ প্রদি সেবা। 

বাাংলাসদশ েরকাসরর পসক্ষ্ 
প্রদি সেবা প্রদাসনর  ন্ 
তবিাগীয় কাযচালয় ও প্রধ্ান 
কাযচালসয়র তনসদচশনা মাঠ 
পযচাসয়  ারী এবাং িদারতক 

করা। 

োংতিি তবেসয় েরকাতর অতিেেমূহ 
হসি  াতরকৃি োকুচলাসরর আসলাসক 

প্রধ্ান কাযচালসয়র োকুচলার। 

তবনামূসল্। তনয়তমিিাসব। োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

19.  আমানি োংক্রান্ত 
কাযচক্রম। 

তবিাগীয় কাযচালয় ও প্রধ্ান 
কাযচালয় হসি প্রাি তনসদচশনা 
মাঠ পযচাসয়  ারী এবাং িদারতক 

করা। 

প্রধ্ান কাযচালয় কিৃচক  াতরকৃি 
ইসস্তহার। 

তবনামূসল্। তনয়তমিিাসব। োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

20.  সরতমট্ান্স োংক্রান্ত 
কাযচক্রম। 

তবিাগীয় কাযচালয় ও প্রধ্ান 
কাযচালয় হসি প্রাি নীতিমালা 
মাঠ পযচাসয়  ারী এবাং িদারতক 

করা। 

প্রধ্ান কাযচালয় কিৃচক  াতরকৃি 
ইসস্তহার। 

তবনামূসল্। তনয়তমিিাসব। োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)  
জ োনোল অফিস 

 
 

ক্রতমক সেবার নাম 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়া নীয় কাগ পত্র 
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্ এবাং 
পতরসশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

ঊর্ধ্চিন কমচকিচা 
(নাম, পদতব, সিান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
21.  ঋি োংক্রান্ত কাযচক্রম। তবিাগীয় কাযচালয় ও প্রধ্ান কাযচালয় 

হসি প্রাি নীতিমালা মাঠ পযচাসয়  ারী 
এবাং িদারতক করা। 

প্রধ্ান কাযচালয় কিৃচক  াতরকৃি 
ইসস্তহার। 

তবনামূসল্। তনয়তমিিাসব। োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 

স ানাল ম্াসন ার 
22.  বাস ট োংক্রান্ত 

কাযচক্রম। 
তবিাগীয় কাযচালয় ও প্রধ্ান কাযচালয় 
হসি প্রাি নীতিমালা মাঠ পযচাসয়  ারী 

এবাং িদারতক করা। 

প্রধ্ান কাযচালয় কিৃচক  াতরকৃি 
ইসস্তহার। 

তবনামূসল্। তনয়তমিিাসব। োংতিি সেস্ক কমচকিচা। 
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৩. আওিাধ্ীন শাোেমূহ (৫৬৭ তট) 
 

ক্রতমক নাং স ানাল অতিেেমূহ শাোর োংে্া ক্রতমক নাং স ানাল অতিেেমূহ শাোর োংে্া 
  ঢাকা উির ১৬   সমৌলিীবা ার ১৭ 
  ঢাকা উির-পতিম ১২   েুনামগঞ্জ ১২ 
  িতরদপুর  ১২   েুলনা ১৯ 
  সগাপালগঞ্জ  ১০   বাসগরহাট ০৯ 
  নারায়নগঞ্জ  ১৮   যসশার ১৮ 
  ঢাকা দতক্ষ্ি  ২২   কুতিয়া ১৩ 
  ঢাকা সেন্ট্রাল ২১   বতরশাল ১৪ 
  ময়মনতোংহ  ২৫   পটুয়াোলী ১৩ 
  টাঙ্গাইল  ১২   তপসরা পুর ১২ 
   ামালপুর  ১১   সিালা ১০ 
  রাংপুর ১৮   কুতমিা ২২ 
  লালমতনরহাট  ১০   র্াাঁদপুর ১৩ 
  তদনা পুর  ১৭   সনায়াোলী ১৫ 
  রা শাহী  ১৯   সিনী ১৫ 
  বগুড়া  ২১   লক্ষ্মীপুর ০৯ 
  পাবনা ২২   র্ট্টগ্রাম পূবচ ২০ 
  নওগাাঁ ১৩   র্ট্টগ্রাম পতিম ২৭ 
  তেসলট ২২   কিবা ার ০৮ 

ব্াাংসকর শাোেমূসহর তঠকানা রূপালী ব্াাংক তপএলতে. এর ওসয়বোইসট সদয়া আসছ; 
ওসয়বোইসট তলাংক: https://www.rupalibank.com.bd 

 

 

https://rupalibank.com.bd/on_branch.php
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=102
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=602
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=109
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=603
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=108
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=301
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=110
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=304
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=104
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=302
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=103
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=303
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=101
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=501
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=105
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=502
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=107
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=503
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=106
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=504
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=404
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=206
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=407
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=409
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=405
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=204
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=401
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=205
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=403
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=402
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=202
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=410
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=201
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=601
https://rupalibank.com.bd/homepage_n.php?cbsid=408
https://www.rupalibank.com.bd/
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৪. আপনার কাসছ আমাসদর প্রি্াশা: 
 

ক্রতমক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির লসক্ষ্্ করিীয় 

  স্বয়াংেরূ্ম্িচ আসবদন  মা প্রদান। 

  যোযে প্রতক্রয়ায় প্রসয়া নীয় তিে পতরসশাধ্ করা। 

  প্রসযা ্ সক্ষ্সত্র সমাবাইল সমসে /ই-সমইল তঠকানায় সপ্রতরি তনসদচশনা অনুেরি করা। 

  োক্ষ্াসির  ন্ ধ্াযচ িাতরসে তনধ্চাতরি েমসয় উপতস্থি োকা। 

  সেবা গ্রহসির  ন্ অনাবশ্ক সিান/িদতবর না করা। 

  প্রসয়া নমি অন্ান্ িে্াতদ প্রদান করা। 
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৫. অতিসযাগ প্রতিকার ব্বস্থা (GRS): 
 

কাতিি সেবা না সপসল বা সেবা প্রাতিসি অেন্তুি হসল ঊর্ধ্চিন কমচকিচার োংসগ সযাগাসযাগ করুন। তিতন েমাধ্ান তদসি ব্েচ হসল তনসনাি পিতিসি সযাগাসযাগ কসর আপনার েমে্া অবতহি করুন। 
 

 

ক্রতমক কেন সযাগাসযাগ করসবন কার েসঙ্গ সযাগাসযাগ করসবন সযাগাসযাসগর তঠকানা তনষ্পতির েময়েীমা 

  ঊর্ধ্চিন কমচকিচা েমাধ্ান তদসি না পারসল। অতিসযাগ তনষ্পতি কমচকিচা। 
(GRS সিাকাল পসয়ন্ট কমচকিচা) 

 নাব প্রবীর কুমার র্ক্রবিচী 
উপমহাব্বস্থাপক 

তিত সলন্স ও ইসন্টতলস ন্স তবিাগ 
সিান: +৮৮-০২-৯৫১৪৫৫৬ 

সমাবাইল নম্বর: ০১৮১০০২৭৬৪৬ 
ই-সমইল: ho-vigilance@rupalibank.org 

োধ্ারিিাসব ৩০ কমচতদবসের মসধ্্। 
 
 
 

িদন্ত হসল অতিতরি ১০ কমচতদবসের মসধ্্। 

  অতিসযাগ তনষ্পতি কমচকিচা তনতদচি েমসয় েমাধ্ান 
তদসি না পারসল। 

আতপল কমচকিচা।  নাব সমাহাম্মদ  াহাঙ্গীর 
ব্বস্থাপনা পতরর্ালক ও তেইও 
সিান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৬৮৬১ 
সিান: +৮৮-০২-২২৩৩৮২৪৮১ 
ই-সমইল: md@rupalibank.org 

আতপল তনষ্পতি ২০ কমচতদবসের মসধ্্। 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:ho-vigilance@rupalibank.org
mailto:md@rupalibank.org
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(সমািঃ ওমর শরীি) 
তেতনয়র অতিোর 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধ্ান কাযচালয়, ঢাকা। 

(সমািঃ আবু িাসহর প্রধ্ান) 
েহকারী মহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধ্ান কাযচালয়, ঢাকা। 

(আিসরা া েুলিানা) 
উপমহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধ্ান কাযচালয়, ঢাকা। 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) তপ্রন্ট 
কসর েহস  দৃতিসগার্র হয় এমন স্থাসন প্রদশচসনর ব্বস্থা গ্রহি করসি হসব। 

 


