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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

১. তিশন (Vision) ও তিশন (Mission):  
 

রূপকল্প (Vision) 
উন্নি গ্রাহকসেবা তনতিি করার িাধ্সি তবশ্বস্ত গ্রাহক পতরিন্ডল েম্প্রোরি করা এবাং গ্রাহসকর প্রি্াশা পূরিকসল্প সেবার িান বৃতি করা।  

 
অতিলক্ষ্্ (Mission)  

গ্রাহসকর োসে দীর্যসিয়াদী ের্ম্যক স্থাপন করা র্াসি কসর গ্রাহক আতেযক েফলিা অযযন করসি পাসর। ফলপ্রেু কিযোংস্থাসনর েুসর্াগ েৃতি করা এবাং কিযচারীসদর যীবনর্াত্রার িান 
উন্নয়সন েসচি োকা। ননতিক িূল্সবাধসক েিুন্নি সরসে উচ্চির িানের্ম্ন্ন উদ্ভাবনী ব্াাংতকাং সেবা, েিকালীন উন্নি প্ররু্তিগি ও অবকাঠাসিাগি েুতবধা, উন্নি সেবা প্াসকয ও 
সেবার দ্রুতিকরি এবাং যনের্ম্সদর েুষু্ঠ ব্বহাসরর িাধ্সি গ্রাহসকর আতেযক চাতহদাপূরি।  
                                                                                      

২. প্রতিশ্রুি সেবােিূহ: 
 

২.১) নাগতরক সেবােিূহ 
 

ক্রতিক সেবার নাি 

 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 

পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 

(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  ব্যাংক াং সেবয 
োংক্রযন্ত অকিয যগ 
গ্রহণ ও প্রকি যর 

ব্বস্থয 

োংকিষ্ট কবিযগ/ য যযলয়/অকিে/িযখয 
হযি িথ্্ োংগ্রহ  যর অথ্বয 
িদযন্তর মযধ্্যম  থ্য থ্ প্রকক্রয়য 
অনুেরণপূবয  অকিয যগ প্রমযকণি 
হযল  থ্য থ্ ব্বস্থযগ্রহণ এবাং 
অকিয যগ প্রমযকণি নয হযল 

কনষ্পকি রণ।  

অকিয যগ যরী  িত য  সপ্রকরি অকিয যগপত্র ও 
িৎোংকিষ্ট প্রমযণ । 

 
প্রযকিস্থযন: অকিয যগ যরী এবাং োংকিষ্ট কবিযগ/ 

 য যযলয়/অকিে/িযখয  

কবনযমূযল্। ৩০  মযকদবযের 
মযধ্্; িদন্ত হযল 
অকিকরক্ত ১০ 
 মযকদবে; 

 
আকপল কনষ্পকি ২০ 
 মযকদবযের মযধ্্। 

যনাব প্রবীর  ুমযর চক্রবিযী 
উপ-মহযব্বস্থযপ  

সিযন: +৮৮-০২-৯৫১৫৫৬ 
তিতযসলন্স এন্ড ইসেতলসযন্স তবিাগ 

ই-সমইল: ho-vigilance@rupalibank.org  

 

mailto:ho-vigilance@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 

 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 

পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 

(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

2.  সিাবাইল 
তফনানতেয়াল 

োতিযে  
“রূপালী ব্াাংক 
তশওরক্াশ” 

ব্াাংসকর শাো ও এসযে পসয়সের িাধ্সি টাকা 
উসতালন, যিা ও স্থানান্তর, ইউতটতলতট তবল 

পতরসশাধ, ই-তটসকতটাং, সিাবাইল ব্াসলন্স তরচাযয, 
অনলাইসন সকনাকাটা, 

সু্কল/কসলয/তবশ্বতবদ্ালসয়র তটউশন ও িতিয তফ 
যিা, তেতট কসপযাসরশন ও সপৌরেিার তবতিন্ন তবল 

পতরসশাধ। 

• গ্রাহসকর যন্ তনধযাতরি KYC Form 

• যািীয় পতরচয়পসত্রর কতপ 

• ১ (এক) কতপ পােসপাটয োইসযর ছতব 

 
প্রাতিস্থান: ব্াাংসকর সর্সকাসনা শাো ও এসযে পসয়ে 

ইসস্তহাসর বকণযি 
োতিযে চাযয 
অনুর্ায়ী 

িাৎক্ষ্তিক  

যনাব সিাোঃ িতনরুল হক 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

সিাবাইল ব্াাংতকাং তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৮২৭১ 

ই-সিইল: ho-mbd@rupalibank.org  

3.  কল সেোসরর 
িাধ্সি গ্রাহক 
সেবা প্রদান 

২৪ র্ো গ্রাহক সেবা প্রদাসনর তনতিত সিাবাইল 
ব্াাংতকাং তবিাসগর অধীসন পতরচাতলি কল 

সেোসরর িাধ্সি গ্রাহসকর েিে্া েিাধান ও 
সিাবাইল ব্াাংতকাং োংক্রান্ত িে্ প্রদান করা হয়। 

েরােতর ১৬৪৯৫ – নম্বসর কল কসর সেবা গ্রহি 

তবনািূসল্ 
 4.  সফেবুক 

সপসযর িাধ্সি 
তবতিন্ন িে্ 

প্রদান 

সফেবুসকর িাধ্সি গ্রাহসকর তবতিন্ন েিে্ার 
েিাধান, গ্রাহসকর োসে চ্াতটাং ও হালনাগাদ িে্ 

প্রদান করা হয়। 

www.facebook.com/rupalibanksurecash 
 

5.  CSR  আযবদন যরীর আযবদন  যচযই-বযছযই সশসে 
 িত যপক্ষ  িত য  অনুযমযকদি হয়। 

• আযবদন পত্র 

• আযবদনপযত্রর েি্িয কনরুপযনর জন্ প্রযয়যজনীয় 

দকললযকদ 

• NID 

• প্রকিষ্ঠযযনর সরজুযলিন/কনবন্ধযনর  কপ। 

• কন টবিযী রূপালী ব্যাংয র িযখযর প্রি্য়নপত্র। 

কবনযমূযল্ দ্রুিিম েমযয়র 
মযধ্্। 

যনাব সিাোঃ িুস্তাতফযুর রহিান 
উপ-িহাব্বস্থাপক 
তশল্প ঋি তবিাগ 

সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫১৫৭৩ 
ই-সিইল: ho-icd@rupalibank.org 

 

mailto:ho-mbd@rupalibank.org
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
6.  িথ্্ অকধ্ যর আইন 

সমযিযযব  িথ্্ 
প্রদযন 

অকধ্ যকচি িথ্্ প্রদযন  
(পত্র/কেকি/ 

Softcopy আ যযর প্রদযন) 

িথ্্প্রযকির আযবদযনর কনকদযষ্ট িরযম 
আযবদন; 

 
প্রযকিস্থযন: িথ্্  কমিযনর ওযয়বেযইট 

কবনযমূযল্/কবকধ্ সমযিযযব  
কনধ্যযকরি কি/মূল্ 
(নগদ/মযকন 

অিযযর/যপযস্টযল 
অিযযর/ক্রেি সচ  -এর 

মযধ্্যম পকরযিযধ্) 

িথ্্ অকধ্ যর আইযন 
বকণযি কনধ্যযকরি 
েময়েীমযর মযধ্্ 

যনাব সিাোঃ রহিিুল্লাহ েরকার 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

ব্বস্থাপনা ও িে্ তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-৯৫১২১৬৫ 

ই-সিইল: ho-mis@rupalibank.org 

7.  ব্াাংসকর 
সশয়ারসহাল্ডার ও 
সশয়ার োংক্রান্ত 

িে্াতদ 

চাতহদা সিািাসবক 
ইসলকট্রতনক কতপ/হািযকতপ 

গ্রাহসকর আসবদন 
 

প্রাতিস্থান: সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও সশয়ার 
তবিাগ 

 

তবনািূসল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব অেীি কুিার তশকদার 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও সশয়ার তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৯৫০৫ 

ই-সিইল: ho-share@rupalibank.org 
8.  ওসয়বোইসটর িাধ্সি 

ব্াাংসকর তবতিন্ন িে্ 
প্রদান 

ব্াাংসকর ওসয়বোইসটর োংতিি তলাংসক 
প্রসবশ কসর িে্ োংগ্রহ 

ওসয়বোইসটর তঠকানা 
https://rupalibank.com.bd 

 

তবনািূসল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব সিাহাম্মদ কাউোর সিাস্তাতফয 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

আইতেতট তেসেিে তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-৯৫১৪৯৪০ 

ই-সিইল: ho-it@rupalibank.org 
9.  গ্রাহকসদর আতেযক 

তনরাপতা োংক্রান্ত 
ঝুুঁতক তবেয়ক 

েসচিনিা নিতর 

তবতিন্ন েিসয় এবাং পতরতস্থতি তবসবচনায় 
োইবার তনরাপতা োংক্রান্ত ইেু্গুতল তনসয় 

েসচিনিািূলক কার্যক্রি তহসেসব 
গ্রাহকসদর সফাসন সিসেসযর িাধ্সি অেবা 

গ্রাহকসদর িাসঝ তলফসলট তবিরসির 
িাধ্সি েসচিনিা নিতর করা হয় 

প্রাতিস্থান: ব্াাংসকর ওসয়বোইট, 
সিাবাইসল ি্াসেয এবাং েকল শাোয় 

েরবরাহকৃি তলফসলট 
 

তবনািূসল্ 
 
 
 

প্রসয়াযন অনুর্ায়ী 
এবাং িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সিাোঃ িাকছুদুর রহিান 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

োইবার তেতকউতরতট সেল 
ই-সিইল: rblcsc@rupalibank.org 
(বাস্তবায়সনোঃ Marketing Division) 

mailto:ho-mis@rupalibank.org
mailto:ho-share@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/
mailto:ho-it@rupalibank.org
mailto:rblcsc@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
10.  তনসয়াগ রূপালী ব্াাংক তপএলতে.  এর চাতহদার সপ্রতক্ষ্সি 

৯ি ও ১০ি সগ্রসির তবতিন্ন পসদ তনসয়াসগর লসক্ষ্্ 
বাাংলাসদশ ব্াাংক এর ‘ব্াাংকােয তেসলকশন কতিতট 
েতচবালয় (তবএেতেএে)’ কিৃযক তপ্রে তিতিয়া ও 
অনলাইন প্লাটফসিয তনসয়াগ তবজ্ঞতি প্রকাশপূবযক 
আসবদনকৃি প্রােযীসদর তনসয়াগ পরীক্ষ্া গ্রহি ও 
প্রােতিকিাসব তনবযাতচিসদর িাতলকা এ ব্াাংসক 

সপ্ররি করা হয়। 
র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদনক্রসি এ তবিাগ 

কিৃযক প্রােতিকিাসব তনবযাতচি প্রােযীগসির অনুকূসল 
তনসয়াগপত্র ইেু্ করা হয়। 

• তনসয়াগ তবজ্ঞতির শিযানুর্ায়ী অনলাইসন 
আসবদনপত্র পূরি  

• যািীয় পতরচয়পত্র,  
• তশক্ষ্াগি সর্াগ্িার েনদপত্রেহ  
• অন্ান্ প্রসয়াযনীয় কাগযপসত্রর স্ক্ান 

কতপ 
 

প্রাতিস্থান: বাাংলাসদশ ব্াাংক - এর ওসয়বোইট 
 

তবজ্ঞতি অনুর্ায়ী 
 

১৮০ কিযতদবে যনাব সিাোঃ ফযলুল হক 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

প্রশােন ও িানব ের্ম্দ তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৫৭১২ 

ই-সিইল: ho-hr@rupalibank.org 

11.  অনলাইসন 
োিাতযক 

সর্াগাসর্াসগর 
িাধ্সি তবতিন্ন 
িে্ প্রদান। 

অনলাইসন োিাতযক সর্াগাসর্াসগর িাধ্সি 
(সফইেবুক) োংতিি তলাংসক প্রসবশ কসর িে্ 

োংগ্রহ 

www.facebook.com/rupalibankofficial 
 

তবনািূসল্ 
োবযক্ষ্তিক 
(২৪/৭) 

জনযব িুোঃ শাহযাহান শরীফ 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

আইতেতট অপাসরশন তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২-৩৩৫৯৩৬১ 

ই-সিইল: ict.operations@rupalibank.org 

12.  কােিার সকয়ার 
হটলাইন। 

েম্মানীি গ্রাহকগি হটলাইন নম্বর ১৬৪৯৫ ও 
০৯৬১৪০-১৬৪৯৫ এ কল করার িাধ্সি ATM, 

সিতবট কািয ও MFS োংক্রান্ত সেবা প্রাতি। 

হটলাইন নম্বর:  
১৬৪৯৫ ও ০৯৬১৪০-১৬৪৯৫ 

 

mailto:ho-hr@rupalibank.org
http://www.facebook.com/rupalibankofficial
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
13.  নবসদতশক সরতিসটন্স 

পতরসশাধ 
গ্রাহসকর তহোসব যিাকরি • এক্সসচঞ্জ হাউয কিৃযক প্রদত ফরি (প্রসর্ায্ 

সক্ষ্সত্র),  
• ব্াাংক তহোব (প্রসর্ায্ সক্ষ্সত্র),  
• সিাবাইল নম্বর,  
• সিাবাইল এেএিএে,               
• নবধ পতরচয়পত্র (NID, পােসপাটয) 

তবনািূসল্ 

িাৎক্ষ্তিক 
 

যনাব সিাোঃ িাহবুর রহিান 
উপ-িহাব্বস্থাপক 
সরতিসটন্স তবিাগ 

সফান: +৮৮-০২-৫৭১৬৩৬৮৬ 
ই-সিইল: ho-dgmrem@rupalibank.org 

14.  অন্ান্ ব্াাংসকর 
গ্রাহকসদর নবসদতশক 
সরতিসটন্স পতরসশাধ 

তবইএফতটএন - এর িাধ্সি অন্ান্ ব্াাংসকর 
গ্রাহকসদর তহোসব যিাকরসির যন্ োংতিি 

ব্াাংসক সরতিসটন্স সপ্ররি 

• ব্াাংক তহোব,  
• বৃহদাাংসকর সরতিসটসন্সর সক্ষ্সত্র সপ্ররসকর 

পতরতচতি,  
• অসেযর উৎে োংক্রান্ত প্রিািক; 

 
প্রাতিস্থান: সরতিসটন্স তবিাগ 

০২ 
কিযতদবে 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/20180503_1_FORM43321.pdf
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবােিূহ 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1.  কবকিন্ন মন্ত্রণযলয়, বযাংলযযদি 

ব্যাং , দুদ  ইি্যকদ প্রকিষ্ঠযন 
হযি সপ্রকরি অকিয যগ 

প্রকি যর 
 

োংকিষ্ট কবিযগ/ য যযলয়/অকিে/িযখয 
হযি িথ্্ োংগ্রহ  যর অথ্বয িদযন্তর 
মযধ্্যম  থ্য থ্ প্রকক্রয়য অনুেরণপূবয  

অকিয যগ প্রমযকণি হযল  থ্য থ্ 
ব্বস্থযগ্রহণ এবাং অকিয যগ প্রমযকণি নয 

হযল কনষ্পকি রণ।  

অকিয যগ যরী  িত য  সপ্রকরি 
অকিয যগপত্র ও িৎোংকিষ্ট প্রমযণ । 

 
প্রযকিস্থযন: অকিয যগ যরী এবাং োংকিষ্ট 

কবিযগ/  য যযলয়/অকিে/িযখয  

কবনযমূযল্। ৩০  মযকদবযের মযধ্্; 
িদন্ত হযল অকিকরক্ত 

১০  মযকদবে; 
 

আকপল কনষ্পকি ২০ 
 মযকদবযের মযধ্্। 

যনাব প্রবীর  ুমযর চক্রবিযী 
উপ-মহযব্বস্থযপ  

সিযন: +৮৮-০২-৯৫১৫৫৬ 
তিতযসলন্স এন্ড ইসেতলসযন্স তবিাগ 

ই-সমইল: ho-vigilance@rupalibank.org  

2.  েরকারী/সবেরকারীেহ িাসচযে 
প্রতিষ্ঠানেিূসহর সবিন, িিুযতক, 
প্রসিাদনা তবিরি ও তবতিন্ন 
তবল আদযযয় প্রকিষ্ঠযনেমূযহর 
েযযথ্ চুকক্ত েম্পযদন ও নবযয়ন 

সমযবযইল ব্যাংক াং কবিযযগর কনযদযিনয 
সমযিযযব  ব্যাংয র িযখযেমূহ কবকিন্ন 
প্রকিষ্ঠযনেমূযহর েযযথ্ চুকক্ত েম্পযদযনর 

েযকবয  ব্বস্থয গ্রহণ  যর থ্যয । 

প্রাতিস্থান: সমযবযইল ব্যাংক াং কবিযগ ও 
োংতিি শাো 

  

তবনািূসল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব সিাোঃ িতনরুল হক 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

সিাবাইল ব্াাংতকাং তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৮২৭১ 

ই-সিইল: ho-mbd@rupalibank.org  
3.  েুদ মও ুি এবাং অবযলযপন 

োংক্রযন্ত িথ্্যবলী বযাংলযযদি 
ব্যাং , মন্ত্রনযলয় এবাং চযকহদয 
মযকি  অন্যন্ প্রকিষ্ঠযন/োংস্থয 

বরযবর সপ্ররণ 

োংকিষ্ট প্রকিষ্ঠযযনর চযকহদয সমযিযযব  োংকিষ্ট প্রকিষ্ঠযন  িত য  সপ্রকরি 
প্রযয়যজনীয়  যগজপত্র 

 
প্রযকিস্থযন: োংকিষ্ট বকিযগ 

তবনািূসল্ কিৃযপসক্ষ্র পসত্র 
উতল্লতেি েিয়েীিার 

িসধ্। 

যনাব এ এে এি সিারসশদ আলী 
উপ-িহাব্বস্থাপক  
আদায় তবিাগ- ০২ 

সফান:+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৬০২ 
ই-সিইল: ho-recovery@rupalibank.org 

4.  ইোনযশীপ প্রধান কার্যালসয়র অনুসিাদন োসপসক্ষ্ 
তবতিন্ন শাোর িাধ্সি 

• প্রাতিষ্ঠাতনক অনুসিাদন, 
• আসবদনকারীর বাসয়ািাটা, 
• ছতব 

 
প্রাতিস্থান: পাসেযাসনল ি্াসনযসিে তবিাগ 

তবনািূসল্ তিন িাে যনাব সিাশাররফ সহাসেন 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

পাসেযাসনল ি্াসনযসিে তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৪৭৩৪ 

ই-সিইল: ho-pmd@rupalibank.org 

mailto:ho-vigilance@rupalibank.org
mailto:ho-mbd@rupalibank.org
mailto:ho-recovery@rupalibank.org
mailto:ho-pmd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
5.  যািীয় োংেদ, োংেদীয় 

স্থায়ী কতিতট, অেয িন্ত্রিালয়, 
বাাংলাসদশ ব্াাংক ও অন্ান্ 

েরকাতর/স্বায়তশাতেি 
প্রতিষ্ঠাসন তবতিন্ন 

তববরিী/প্রতিসবদন/িে্াতদ 
সপ্ররি করা 

শাো/সযানাল অতফে/তবিাগীয় 
কার্যালয় ও প্রধান কার্যালসয়র তবতিন্ন 
তবিাগ হসি োংগৃহীি িে্ র্াচাই-
বাছাই ও একীিূি কসর চূড়ান্ত 
প্রতিসবদন/তববরিী/িে্াতদ 

প্রস্তুিপূবযক সপ্ররি 

োংতিি কিৃযপক্ষ্/প্রতিষ্ঠান কিৃযক সপ্রতরি পত্র ও 
তনধযাতরি ছক; 

 
প্রাতিস্থান: 

ব্বস্থাপনা ও িে্ তবিাগ 
 

তবনািূসল্ োংতিি 
কিৃযপক্ষ্/প্রতিষ্ঠান 
কিৃযক তনধযাতরি 

েিয়েীিা 

যনাব সিাোঃ রহিিুল্লাহ েরকার 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

ব্বস্থাপনা ও িে্ তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-৯৫১২১৬৫ 

ই-সিইল: ho-mis@rupalibank.org 

6.  বযাংলযযদি ব্যাংয র 
কনযদযিনযয় পকরচযকলি 
িযইন্যকনেয়যল ইনকু্লিন 
 য যক্রযমর হযলনযগযদ িথ্্ 
বযাংলযযদি ব্যাংয  কনয়কমি 

সপ্ররণ 

িয  স যযগ/ই-সমইযল বযাংলযযদি ব্যাংয র েয ুযলযযর কনধ্যযকরি ছ  
অনু যয়ী 

কবনযমূযল্ প্রকি ত্রত্রমযকে  জনযব রু ন আহযমদ কলখন 
েহ যরী মহযব্বস্থযপ  

মযয যকটাং কবিযগ 
সিযন: +৮৮০১৮১০-০২৭৭২৬ 

ই-সমইল: ho-marketing@rupalibank.org 
 

7.  িাতন লন্ডাতরাং প্রতিসরাসধ 
CTR, STR ও SAR         
(Self Assessment 

Report) 

তনধযাতরি ফরসি শাো হসি িে্ 
োংগ্রহ কসর কবএিআইইউ - এ 

সপ্ররি 

তনধযাতরি নিুনা ফরি অনুর্ায়ী 
 

প্রাতিস্থান: েকল শাো 

তবনািূসল্ তবএফআইইউ 
কিৃযক তনধযাতরি 
েিসয়র িসধ্ 

যনাব িাছুদা আিার 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

িাতন লন্ডাতরাং ও েন্ত্রাসে অেযায়ন প্রতিসরাধ তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-৪৭১১৯৫৬২ 

ই-সিইল: ho-aml@rupalibank.org 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং পতরসশাধ পিতি সেবা প্রদাসনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
8.  প্রযজক্ট সলযন 

(যময়যদী) 
প্রধ্যন  য যযলয় 
(পকরচযলনয 

পর্যদ)/কবিযগীয়  য যযলয়/ 
সজযনযল অকিযের অকপযি 

ক্ষমিয অনু যয়ী 
অনুযমযদনক্রযম িযখয 

প যযযয় কবিরণ  রয হয়। 

প্রযয়যজনীয় 
দকললযকদ/ যগজপত্রযকদেহ ঋণ 

গ্রহীিযর আযবদনপত্র 
 
 

ব্যাংয র কবদ্মযন কনয়মযনু যয়ী কেকিউল অব চযজয 
গ্রহন  রযি হযব। কিমযন্ড প্রকমজকর সনযট, চযজয 
ি ুযমন্ট, নন-জুকিকিয়যল স্ট্যযম্প পযযেযযনযল 
গ্যরযকন্ট, কেআইকব চযজয, স্ট্যম্প চযজয, ঋযণর 

পকরমযণ অনুেযযর মটযযগজ ও পযওয়যর-অব-এটকনয 
চযজয, কবকিন্ন ধ্রযণর একিযিকিট কি, প্রযেকোং কি, 
আইকন ও জযমযনি মূল্যয়ন কি প্র ত ি ব্যয়র (At 

Actual) কিকিযি আদযয়য যগ্ হযব। 

রূপযলী ব্যাংয র 
CRM গযইিলযইন 
২০১৯ এর অনুযেদ 

৪.১১ অনু যয়ী 
প্রধ্যন  য যযলযয় 

পূণযযঙ্গ প্রস্তযব প্রযকির 
পর েযবযযচ্চ ৩০ 

কিযতদবে। 

যনাব সিাোঃ িুস্তাতফযুর রহিান 
উপ-িহাব্বস্থাপক 
তশল্প ঋি তবিাগ 

সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫১৫৭৩ 
ই-সিইল: ho-icd@rupalibank.org  

9.  চলকি মূলধ্ন ঋণ  
(কেকে হযইযপয, কেকে 
সেজ, ওকি, কপআইএি 

ও অন্যন্) 
10.  Tendering ব্াাংসকর ওসয়বোইসট 

োংতিি তলাংসক রু্ি হসয় 
সিন্ডর প্রতিষ্ঠান তবি 

করার িাধ্সি 

বাাংসকর ওসয়বোইসটর Tender 
তলাংসক রু্ি হসয় োংতিি 
Tender এ বতিযি শিয 
সিািাসবক প্রসয়াযনীয় 

কাগযপত্র/িে্ 
  

প্রাতিস্থান: সপ্রাতকউরসিে তবিগ 

োংতিি চাতহদা প্রদানকারী তবিাসগর েসন্তােযনক 
প্রি্ায়ন প্রাতি এবাং তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন তবিাসগর 

অনাপততিূলক তপ্র-অতিট ের্ম্াদসনর পর 
ব্বস্থাপনা কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদনক্রসি িূল্ 

পতরসশাধ করা হয়। 

PPA-2006 
ও PPR-2008 

সিািাসবক তনধযাতরি 
েিসয় 

যনাব সিাোঃ িাযউতিন িাহিুদ 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

সপ্রাতকউরসিে তবিগ 
সফান:+৮৮০১৭১২-৫৯৭২৫৫ 

ই-সিইল: ho-procurement@rupalibank.org 

11.  আইতেতট োংতিি পি্, 
তেতিল, ইসলকতট্রক ও 
সিকাতনক্াল এবাং 

তেতকউতরতট আইসটি 
েরবরাসহর যন্ 

তঠকাদার িাতলকািুতি 
 

পতত্রকায় তবজ্ঞাপন ও 
ব্াাংসকর ওসয়বোইসট 

তবজ্ঞতি প্রদাসনর  িাধ্সি 

সট্রি লাইসেন্স, ি্াট তশতিউল তফ 
সরতযসেশন োতটযতফসকট, ই-তটন 

োতটযতফসকট এর ফসটাকতপ; 
 

প্রাতিস্থান: সপ্রাতকউরসিে তবিগ 

তশতিউল তফ ১০০০ টাকা, িাতলকািুতি তফ বাবদ 
নবায়ন ২০০০ ও নিুন ৫০০০ টাকা 

(অসফরিসর্াগ্);  
 

সপ-অিযাসরর িাধ্সি 
 

তবজ্ঞাপসন উতল্লতেি 
েিসয়র িসধ্ 

বাৎেতরক নিুন 
িাতলকািুতি ও 

নবায়ন করা হয়। 

mailto:ho-icd@rupalibank.org
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
12.  ব্াাংসকর সশয়ার সহাল্ডাসদর BO  

তহোসব প্রাি সবানাে সশয়ার ও 
তিতিসিন্ড যিাকরি 

তেতিতবএল-এর িাধ্সি সশয়ার 
সহাল্ডাসদর BO তহোসব অনলাইসন 
সবানাে/তিতিসিন্ড যিা করা হয় 

সশয়ার সহাল্ডাসদর BO তহোসব যিাকৃি 
সশয়ার োংে্া অনুর্ায়ী; 

 
প্রাতিস্থান: সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও 

সশয়ার তবিাগ 
তবনািূসল্ 

তনধযাতরি েিয়েীিার 
িসধ্ 

যনাব অেীি কুিার তশকদার 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও সশয়ার তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৯৫০৫ 

ই-সিইল: ho-share@rupalibank.org 
 

13.  সশয়ার তিি্াসটতরয়ালাইসযশন 
(Share 

Dematerialization) 

তেতিতবএল-এর িাধ্সি সশয়ার 
সহাল্ডাসদর BO তহোসব অনলাইন 

ব্বস্থায় সশয়ার 
তিি্াসটতরয়ালাইসযশন করা হয় 

 

সশয়ার সহাল্ডাসদর BO তহোসব যিাকৃি 
কাগুসয সশয়ার োংে্া অনুর্ায়ী; 

 
প্রাতিস্থান: সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও 

সশয়ার তবিাগ 

রু্তিোংগি েিসয় 
 

 

14.  বাতেযক প্রতিসবদন প্রস্তুিকরি বাতেযক প্রতিসবদন প্রকাতশি হওয়ার 
পর ব্াাংসকর সশয়ার সহাল্ডাসদর িসধ্ 
তবিরি ও প্রতিসবদসনর েফট কতপ 

ব্াাংসকর ওসয়বোইসট প্রকাশ 

তবতিন্ন তবিাগ হসি প্রাি িসে্র 
আসলাসক; 

 
প্রাতিস্থান: সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও সশয়ার 

তবিাগ প্রসর্ায্ নয় 

তনধযাতরি েিয়েীিার 
িসধ্ 

15.  বাতেযক/তবসশে োধারি েিা 
আসয়াযন 

ব্াাংসকর সশয়ার সহাল্ডাসদর 
উপতস্থতিসি িাচুযয়াল/স্বশরীর ব্বস্থায় 

বাতেযক/তবসশে োধারি েিা 
আসয়াযন 

সকার্ম্ানী আইন ১৯৯৪ অনুর্ায়ী 
 

প্রাতিস্থান: সকার্ম্াতন এ্াসফয়ােয ও সশয়ার 
তবিাগ 

বাতেযক/ তবসশে োধারি 
েিা আসয়াযসনর 

তনধযাতরি েিয়কাসলর 
িসধ্ 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
16.  কিযরি অেবা অবেরপ্রাি 

কিযকিযা-কিযচারী োংতিি 
দুদক/অেয িন্ত্রিালয়/বাাংলাসদশ 

ব্াাংক কিৃযক চাতহি িে্ 
েরবরাহকরি 

োংতিি প্রতিষ্ঠাসনর চাতহদার সপ্রতক্ষ্সি 
র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদনক্রসি 
িে্ েরবরাহ করা হসয় োসক। 

দুদক/অেয িন্ত্রিালয়/বাাংলাসদশ ব্াাংকেহ 
োংতিি প্রতিষ্ঠাসনর পত্র; 

 
প্রাতিস্থান: প্রশােন ও িানব ের্ম্দ তবিাগ 

 

তবনািূসল্ োংতিি প্রতিষ্ঠান 
কিৃযক তনধযাতরি 

েিয়েীিা। 

যনাব সিাোঃ ফযলুল হক 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

প্রশােন ও িানব ের্ম্দ তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৫৭১২  

ই-সিইল: ho-hr@rupalibank.org 

17.  তবতিন্ন চুতিতিততক তনসয়াগ র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদনক্রসি 
তপ্রে তিতিয়া ও এ ব্াাংসকর তনযস্ব 
ওসয়বোইসট তবজ্ঞতি প্রকাশ এবাং 
র্োর্ে প্রতক্রয়ায় প্রােযী তনবযাচন 

ের্ম্ন্নকরিপূবযক তনবযাতচি প্রােযীর 
অনুকূসল তনসয়াগ পত্র ইেু্ করা হয়। 

প্রকাতশি তবজ্ঞতি সিািাসবক 
আসবদনকারীর যীবন বৃতান্ত, তশক্ষ্াগি 
সর্াগ্িা এবাং অতিজ্ঞিার েনদপত্রেহ 

অন্ান্ প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র; 
 

প্রাতিস্থান: প্রশােন ও িানব ের্ম্দ তবিাগ 

তবজ্ঞতি 
অনুর্ায়ী। 

 

১৮০ কিযতদবে 

18.  অনুসিাতদি ২.০০ (দুই) সকাতট 
ও িদূর্ধ্য টাকার (নিুন/বতধযি)  

ঋসির ছাড়পত্র প্রদান 

ঋি অনুসিাদনকারী তবিাগ  
(ICD, SME, RC, ID) কিৃযক 

অনুসিাতদি ২.০০ (দুই) সকাতট টাকার 
ঊসর্ধ্য েকল নিুন ঋি/বতধযিেহ 

নবায়নকৃি ঋসির দতললায়সনর তবেসয় 
ছাড়পত্র ইেু্করসির যন্ 

অনুসিাদনপসত্রর শিযানুর্ায়ী োংতিি 
শাো কিৃযক েকল িকুসিসেশন 
ের্ম্সন্নর পর উিযিন কিৃযপসক্ষ্র 
অনুসিাদনেহ ছাড়পত্র ইেু্করি 

সক্রতিট ি্ানুসয়ল এর পতরতশি ৮এ এবাং 
ঋি িঞু্জরীপসত্র বতিযি েকল শিয 
র্োর্েিাসব পতরপালসনর লসক্ষ্্ 
িকুসিসেশন, োংতিি শাোর 

কাগযপত্রাতদ/প্রি্ায়নপত্র ও েুপাতরশ; 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি শাো  

তবনািূসল্ ০৩  
কিযতদবে 

জনযব সিাোঃ ফেরুল হাোন 
উপ-িহাব্বস্থাপক 
ঋি প্রশােন তবিাগ 

সফান: +৮৮-০১৮১০-০২৭৬৮০ 
ই-সিইল: ho-creditadmin@rupalibank.org 

 
 
 

 

mailto:ho-hr@rupalibank.org
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
19.  Risk Based Branch Grading 

নীকিমযলয অনু যয়ী িযখযেমূযহর 
ঝুুঁক কিকি   সেণীকবন্যে 

Risk Based Branch Grading  
নীকিমযলয অনু যয়ী িযখযর িথ্্যকদর 

কিকিযি  Extreme, High, 
Medium এবাং Low risk- এই 
চযরকট স্তযর কচকিি  রয হয়। 

িযখযকিকি  প্রকিযবদন অনু যয়ী 

প্রয যজ্ নয় 

বযকর্য  

জনযব সমযোঃ মকনরুজ্জযমযন 
উপ-মহযব্বস্থযপ  
মকনটকরাং কবিযগ 

সিযন: +৮৮-০২-৯৫১১৫৮৩ 
ই-যমইল: ho-monitoring@rupalibank.org 

 
 
 

20.  Self Assessment of Anti  
Fraud Internal Controls 
(জযল-জযকলয়যকি/প্রিযরণযমূল  
 য যক্রম প্রকিযরযযধ্র লযক্ষ্ 

অি্ন্তরীণ কনয়ন্ত্রণ ব্বস্থয) এর 
স্ব-মূল্যয় প্রকিযবদন প্রস্তুি রণ। 

বযাংলযযদি ব্যাংয র কনযদযিনয ও 
অত্র ব্যাংয র েয ুযলযর অনু যয়ী 

ব্যাংয র কবকিন্ন কবিযগ/ য যযলয় হযি 
সপ্রকরি প্রকিযবদন অনু যয়ী; 

 
প্রযকিস্থযন: মকনটকরাং কবিযগ। 

র্যন্মযকে  

21.  কবকিন্ন প্রকিষ্ঠযযনর েযযথ্ চুকক্তপত্র 
েম্পযদন, নবযয়ন এবাং 

অনলযইযন কবল োংগ্রহ  য যক্রম 
এর বযস্তবযয়ন 

 

োংতিি প্রতিষ্ঠাসনর োসে তবল/ট্াক্স 
গ্রহসির যন্ ের্ম্াতদি চুতির পর 
শাোেিূসহ তনসদযশনা যারীকরি 

 

োংতিি প্রতিষ্ঠাসনর োসে তবল/ট্াক্স গ্রহসির 
যন্ ের্ম্াতদি চুতির কতপ ও োংতিি 

প্রতিষ্ঠাসনর নাসি ব্াাংক তহোব; 
 

প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
তবনািূসল্ 

চুতিপসত্রর শিয 
অনুর্ায়ী 

যনাব আফসরাযা েুলিানা 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৩৩৬৭ 

ই-সিইল: ho-planning@rupalibank.org 

22.  িাউতে এর তশক্ষ্ক/কিযচারীসদর 
সবিসনর ৪% কল্াি ট্ট্রাে ও 
৬% অবের েুতবধা সবািয এর 

সচক োংগ্রহকরি 

িাউতে এর সচক ও ফরওয়াতিযাং 
প্রাতির পর SND তহোসব যিা 
করার যন্ স্থানীয় কার্যালসয় 

সপ্ররি করা হয়।   
 

িাউতে এর সচক ও ফরওয়াতিযাং 
 

প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
 

০১ কিযতদবে 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
23.  সবেরকাতর তশক্ষ্া প্রতিষ্ঠাসনর (সু্কল, 

কসলয, িাদ্রাো, কাতরগতর, োংসৃ্কি, 
পাতল ও সটাল) তশক্ষ্কসদর 
সবিন িািাতদ ছাড়করি 

িাউতে/িাদ্রাো/কাতরগতর 
অতধদিসরর সচক ও ফরওয়াতিযাং 
এবাং প্রতিষ্ঠাসনর এিতপও শীট 
প্রাতির পর ছাড়করি করা হয়। 

 
 

িাউতে/িাদ্রাো/কাতরগতর অতধদিসরর 
সচক ও ফরওয়াতিযাং, প্রতিষ্ঠাসনর এিতপও 

শীট 
 

প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
 

তবনািূসল্ ০১ কিযতদবে যনাব আফসরাযা েুলিানা 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৩৩৬৭  

ই-সিইল: ho-planning@rupalibank.org 

24.  কসপযাসরট ট্াক্স 

চালাসনর িাধ্সি প্রধান কার্যালয় 
কিৃযক পতরসশাধ করা হয় 

চালাসনর কতপ; 
 

প্রাতিস্থান: অেয প্রশােন তবিাগ 
তবনািূসল্ 

প্রতি নত্রিাতেসকর 
১৫ িাতরে 

যনাব অতযি কুিার েরকার 
উপ-িহাব্বস্থাপক 
অেয প্রশােন তবিাগ 

সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৮৮৫৬ 
ই-সিইল: ho-cad@rupalibank.org 

 

25.  কিযকিযা/কিযচারীসদর সবিন হসি 
আয়কর কিযনপূবযক েরকাতর সকাোগাসর 

যিা করা 

োংতিি শাো/অতফে 
কিৃযক কিযসনর 

প্রিািপত্র; 
প্রাতিস্থান: অেয প্রশােন তবিাগ 

প্রতি িাসের ১০ 
িাতরসের িসধ্ 

26.  তবতিন্ন প্রতিষ্ঠাসনর নাসি অনুসিাতদি 
তবসলর অেয ছাড়করি 

প্রতিষ্ঠাসনর আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 
র্োর্ে কিৃযপক্ষ্ কিৃযক 
অনুসিাতদি তবল প্রদান 

প্রতিষ্ঠাসনর আসবদনপত্র ও প্রসয়াযনীয় 
কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: অেয প্রশােন তবিাগ 

সপ-অিযার 
ইেু্র িাধ্সি 

০২  
কিযতদবে 

27.  তনলাি/সটন্ডার/সনাতটশ/েিন/ 
তনসয়াগ তবজ্ঞাপন 

পতত্রকা/ি্াগাতযসন তবজ্ঞতির 
িাধ্সি 

ব্াাংসকর তনয়িানুর্ায়ী 
 

প্রাতিস্থান: যনোংসর্াগ তবিাগ 

তনধযাতরি হাসর ০১ কিযতদবে যনাব সিাোঃ আতনছুর রহিান 
উপ-িহাব্বস্থাপক 
যনোংসর্াগ তবিাগ 

সফান: +৮৮-০১৭১৬-৫৪৪৮৮৬ 
ই-সিইল: ho-prd@rupalibank.org 

mailto:ho-planning@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/02032021-145117935-030-41451pdf
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
28.  তবতিন্ন েরকাতর, আধা-েরকাতর, 

স্বায়তশাতেি প্রতিষ্ঠান ও 
বাাংলাসদশ সেনাবাতহনীর 

কিযকিযা/কিযচারীসদর সবিন-িািা 
ও সপনশন ের্ম্তকযি কক্লয়যযরন্স 

প্রদান 

োংতিি প্রতিষ্ঠাসনর 
তনসদযশনা সিািাসবক 

 
 

োংতিি প্রতিষ্ঠান কিৃযক সপ্রতরি 
প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

তবনািূসল্ 

িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সিাোঃ আবদুর রব 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

োধারি ব্াাংতকাং তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-৯৫১৪৮২৯ 

ই-সিইল: ho-gbd@rupalibank.org 

29.  ি্াট, উৎসে কর, আবগাতর শুল্ক 
েরকাতর সকাোগাসর যিা করা 

শাো হসি োংগ্রসহর পর 
সট্রযারী চালাসনর িাধ্সি 

যিাকরি 

োংতিি শাো/অতফে কিৃযক কিযসনর 
প্রিািপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: োংতিি শাো/অতফে 

োধারি ব্াাংতকাং তবিাগ 

পরবিযী িাসের ১৫ িাতরসের িসধ্ 

30.  ১০ বছর বা িদূর্ধ্য েিসয়র অতধক 
দাবীদারহীন ব্াাংসকর লকাসর 

রতক্ষ্ি িূল্বান োিগ্রী বাাংলাসদশ 
ব্াাংসক সপ্ররি 

োংতিি শাো কিৃযক 
র্োর্ে প্রতক্রয়া 

অনুেরিপূবযক পেযসদর 
অনুসিাদনক্রসি সপ্ররি করা 

হয় 

একযন প্রেি সেিীর ি্াতযসেসটর 
উপতস্থতিসি শাো কিৃযক প্রস্তুিকৃি 
দাবীদারহীন লকাসর রতক্ষ্ি োিগ্রী 

যব্দ িাতলকা অনুর্ায়ী; 
 

প্রাতিস্থান: োধারি ব্াাংতকাং তবিাগ 

৩০ কিযতদবে 

31.  ১০ বছর বা িদূর্ধ্য েিসয়র অতধক 
অদাবীকৃি তহোবেিূসহর অেয 

বাাংলাসদশ ব্াাংসক সপ্ররি 

শাো হসি োংগ্রসহর পর 
পেযসদর অনুসিাদনক্রসি 

সচসকর িাধ্সি বাাংলাসদশ 
ব্াাংসক সপ্ররি করা হয় 

োংতিি শাো হসি সপ্রতরি তববরিীেহ 
এিিাইে; 

 
প্রাতিস্থান: োধারি ব্াাংতকাং তবিাগ 

প্রসি্ক পতঞ্জকা বছর সশে হওয়ার পরবিযী 
৩০ তদসনর িসধ্ তনধযাতরি ফরসি তববরিী 
এবাং প্রতি পতঞ্জকা বছসরর এতপ্রল িাসে 
অদাবীকৃি তহোবেিূসহর অেয বাাংলাসদশ 

ব্াাংসক সপ্ররি করা হয় 

mailto:ho-gbd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

২.৩  অি্ন্তরীি সেবােিূহ 
ক্রতিক সেবার নাি 

 
সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 

পতরসশাধ পিতি 
সেবা প্রদাসনর 

েিয়েীিা 
দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 

(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1.  নিুন 

শাো/উপশাো/কাসলকশন 
বুে সোলা ও ATM বুে 

স্থাপন 

চাতহদার সপ্রতক্ষ্সি র্োর্ে প্রতক্রয়া 
অনুেরি কসর অেয িন্ত্রিালসয়র 

ব্াাংক ও অতেযক প্রতিষ্ঠান 
তবিাসগর অনাপতত এবাং বাাংলাসদশ 
ব্াাংক ও এ ব্াাংসকর অনুসিাদন 

▪ ব্াাংক কিৃযক তনধযাতরি ফরসি 
▪ শাো/উপশাো/বুে সোলার প্রস্তাব 
▪ তফতযতবতলতট ও িায়াতবতলতট তরসপাটয 
▪ িবন িাতলসকর আসবদন/িাড়া প্রস্তাব ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো ও পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
 তবনািূসল্ 

৬ িাে 

যনাব আফসরাযা েুলিানা 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৩৩৬৭ 

ই-সিইল: ho-planning@rupalibank.org 
2.  তবদ্িান 

শাো/উপশাো/বুে – এর 
িাড়াচুতি নবায়ন এবাং 
শাো/উপশাো/বুে 

স্থানান্তর 

চাতহদার সপ্রতক্ষ্সি র্োর্ে প্রতক্রয়া 
অনুেরি কসর অেয িন্ত্রিালসয়র 

ব্াাংক ও অতেযক প্রতিষ্ঠান 
তবিাসগর অনাপতত এবাং বাাংলাসদশ 
ব্াাংক ও এ ব্াাংসকর অনুসিাদন 

▪ ব্াাংক কিৃযক তনধযাতরি ফরসি 
▪ তফতযতবতলতট ও িায়াতবতলতট তরসপাটয 
▪ িবন িাতলসকর আসবদন ও 
▪ োংতিি কাগযপত্র 

 
প্রাতিস্থান: 

কার্যালয়/অতফে/শাো ও পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
 

৩ িাে 

 

 

 

 

https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1200329831.pdf
mailto:ho-planning@rupalibank.org
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1200329831.pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

3.  ৩১ তিসেম্বর তিততক ব্াাংসকর ব্বো 
সকন্দ্র (শাো ও উপশাো) এর 

িবন/সলার সেে িাড়া োংক্রান্ত 
তববরিী বাাংলাসদশ ব্াাংসক সপ্ররি 

শাো/সযানাল অতফে/ তবিাগীয় কার্যালয় 
হসি োংগৃহীি িে্ র্াচাই-বাছাই ও 

একীিূি কসর তববরিী সপ্ররি 

বাাংলাসদশ ব্াাংসক কিৃযক সপ্রতরি পত্র ও 
তনধযাতরি ছক; 

 
প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ  

তবনািূসল্ 

যানুয়াতর 
িাসের ১৫ 
িাতরসের 
িসধ্  

যনাব আফসরাযা েুলিানা 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৩৩৬৭ 

ই-সিইল: ho-planning@rupalibank.org 

4.  Management Advisory 
Committe (MAC) এর েিয 

আযয়যজন 

স্মারক প্রাতির পর েিয আযয়যজন, 
কার্যতববরিী প্রস্তুিকরি ও োংতিি তবিাসগ 

তবিরি 

োংতিি তবেসয় স্মারক  
 

প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
িাতেক 

5.  িবন িাড়া োংক্রান্ত Risk Register 
Database প্রস্তুিপূবযক ঝুুঁতকতিততক 

সেিীতবন্াে 

িথ্্যকদর কিকিযি Red, Yellow এবাং 
Green স্তযর তবিি  রয 

িযখযকিকি  প্রকিযবদন অনু যয়ী 
 

প্রাতিস্থান: পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 
6.  েুদ মও ুি প্রস্তযব, অবযলযপন 

োংক্রযন্ত প্রস্তযব গ্রহণ, প যযবক্ষণ ও 
প যযযলযচনযযন্ত উর্ধ্যিন  িত যপক্ষ 

েমীযপ নকথ্ উপস্থযপন। 
 

িযখয হযি সজযনযল অকিে ও কবিযগীয় 
 য যযলযয়র মযধ্্যম প্রস্তযব সপ্ররণ। 

 যচযইবযছযই ও প যযযলযচনযযন্ত উর্ধ্যিন 
 িত যপযক্ষর অনুমকি েযযপযক্ষ েুদ মও ুি 

 কমকট েমীযপ স্মযর  উপস্থযপন 
েুদ মও ুি  কমকটর েুপযকরিেহ পকরচযলনয 

পর্যদ েমীযপ স্মযর  উপস্থযপন 

আসবদনপত্র ও প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র; 
 

প্রাতিস্থান: রূপালী ব্াাংক ওয়সবোইট 
www.rupalibank.com.bd 

 

তবনািূসল্ 
 

 ুকক্তেঙ্গি 
েমযয় 

যনাব এ এে এি সিারসশদ আলী 
উপ-িহাব্বস্থাপক 
আদায় তবিাগ- ০২ 

সফান:+৮৮-০২-২২৩৩৫৯৬০২ 
ই-সিইল: ho-recovery@rupalibank.org 

7.  কিশু কদবয ত্ন স ন্দ্র ‘সেবয নযরী ও কিশু  ল্যণ স ন্দ্র’ দ্বযরয 
পকরচযকলি। ব্যাংয র অকিে েময় প যন্ত 

কিশুযদর সদখযশুনয  রয হয়। 

• িকিয িরম 
• ব্যাংয র  মযচযরী/ ময িযযর  মযরি 
িযখযর/কবিযগীয় প্রধ্যযনর প্রি্য়নপত্র 

কিশুর জন্ম কনবন্ধন 

প্রকি মযযে 
৩৫০০/- টয য 
(প্রকি কিশু) 

৭  মযকদবে যনাব সিাোঃ িুস্তাতফযুর রহিান 
উপ-িহাব্বস্থাপক 
তশল্প ঋি তবিাগ 

সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫১৫৭৩ 
ই-সিইল: ho-icd@rupalibank.org 

mailto:ho-planning@rupalibank.org
http://www.rupalibank.com.bd/
mailto:ho-recovery@rupalibank.org
mailto:ho-icd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
8.  সটতলসফান োংসর্াগ ও সটতলসফান তবল প্রদান র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদন এবাং 

সটতলসফান অতফসের অনুসিাদন োসপসক্ষ্ 

শাো/কার্যালসয়র 
চাতহদাপত্র/ই-সিইল; 

 
প্রাতিস্থান: প্রসকৌশল 

তবিাগ 
 

বাসযটপ্রাতি োসপসক্ষ্; 
 

পতরসশাধ পিতি: 
সপ-অিযার/ িাউচার 

৩০ কিযতদবে 

যনাব সিাোঃ আবু্দল হাতলি 
উপ-িহাব্বস্থাপক 
প্রসকৌশল তবিাগ 

সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৫৯৯৯ 
ই-সিইল: ho-engineering@rupalibank.org 

 

9.  ইসলকতট্রক ও সিকাতনক্াল 
(এ/তে, সনাট কাউতোং সিতশন ও সফক সনাট 

তিসটকতটাং সিতশন, নবদু্তিক েরঞ্জাি 
েরবরাহ ও সিরািি, োবসেশন সিরািি) 

এবাং তেতকউতরতট আইসটি (তেতেতটতি, 
আয়রন সেইফ, লকার, চাপসিার, গ্রীল 
সগইট, কলাতপেবল সগইট ইি্াতদ) 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদন োসপসক্ষ্ 
সটন্ডার প্রতক্রয়া ের্ম্ন্ন করার িাধ্সি 
চাতহদা সিািাসবক েরবরাহ করা হয় 

সটন্ডার 
প্রতক্রয়া 

অনুেরিপূবযক 
৯০ কিযতদবে 

10.  শাোর অি্ন্তরীি সিসকাসরশন র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদন োসপসক্ষ্ 
প্রসয়াযনীয় কার্যাতদ ের্ম্ন্ন করা হয় 

০৩ িাে 

11.  আন্তোঃশাো সলনসদন েিন্বয় েফটওয়্াসরর িাধ্সি োংতিি শাো ও প্রধান 
কার্যালসয়র োংতিি 

তবিাগ 
 

তবনািূসল্ িাতেক 
তিততসি 

যনাব সিাোঃ সকিাব আলী িন্ডল 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

েিন্বয় োধন তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮১৩২১ 

ই-সিইল: ho-reconciliation@rupalibank.org 
12.  LSD োংক্রান্ত র্াবিীয় কায র্ো: ব্াাংসকর 

গুরুত্বপূিয ইনস্ট্রুসিে সর্িন তিতি/তটতট/ 
এিতট/ সপসিে অিযার/তেতিআর ইি্াতদর 
হারাসনা তবজ্ঞতি প্রকাশ ও িুতপ্লসকট ইেু্র 

অনুসিাদন 

ব্াাংসকর তনয়ি অনুর্ায়ী 
োকুযলার প্রিয়ন, তবিরি ও ওসয়ব 

োইসট প্রকাশ 
 
 

শাোর আসবদন, 
গ্রাহসকর আসবদন, 
তযতি, তেএফ ১৫, 
শাোর প্রি্য়নপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: োংতিি শাো 

৩০০ টাকার 
Adhesive Stamp; 

ইসস্তহাসর বতিযি  
কতিশন হার অনুর্ায়ী; 

 
নগদ 

১৫ কিযতদবে যনাব সিাোঃ আবদুর রব 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

োধারি ব্াাংতকাং তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-৯৫১৪৮২৯ 

ই-সিইল: ho-gbd@rupalibank.org 

mailto:ho-engineering@rupalibank.org
mailto:ho-reconciliation@rupalibank.org
mailto:ho-gbd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র 
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
13.  Health Report of the 

Bank প্রস্তুি রণ 
বযাংলযযদি ব্যাংয র প্রদি ICC (Internal Control 
& Compliance) গযইিলযইন এর কনযদযিনয অনু যয়ী 

ব্যাংয র বযকর্য  প্রকিযবদন; 
 

প্রযকিস্থযন: ব্যাংয র ওযয়বেযইট 

প্রয যজ্ নয় 

বযকর্য  

জনযব সমযোঃ মকনরুজ্জযমযন 
উপ-মহযব্বস্থযপ  
মকনটকরাং কবিযগ 

সিযন: +৮৮-০২-৯৫১১৫৮৩ 
ই-যমইল: ho-monitoring@rupalibank.org 

  

14.  QOR (Quarterly Operation 
Report), DCFCL 

(Departmental Control 
Function Checklist), LDCL 
(Loan Documentation 
checklist) প্রকিযবদন 
প যযযলযচনয  রয হয়। 

বযাংলযযদি ব্যাংয র প্রদি ICC (Internal Control & 
Compliance) গযইিলযইন অনু যয়ী 

  

িযখয িত য  প্রস্তুি ত ি 
প্রকিযবদন অনু যয়ী 

ত্রত্রমযকে  

15.  ব্যাংয  অি্ন্তরীণ কনয়ন্ত্রণ ব্বস্থয 
প্রকিষ্ঠয  রয। 

ব্যাংয র কবকিন্ন  ময যযন্ড কবদ্মযন দুবযলিয ও ঝুুঁক েমূহ 
কনরূপণ, মকনটর ও কনয়ন্ত্রণ  রযর প্রযয়যজনীয় নীকি ও 
পদ্ধকিেমূহ পকরচযলনয পর্যযদর কনযদযিনয অনু যয়ী 
প্রণয়ন ও বযস্তবযয়ন এবাং ব্যাংয র অি্ন্তযর এ কট 

 য য র কনয়ন্ত্রণ ব্বস্থয গযে সিযলযর লযক্ষ্  িত যপযক্ষর 
অনুমকিক্রযম Senior Management Team (SMT) 

 িত য  েিয আযয়যজন।  

প্রধ্যন  য যযলযয়র কবকিন্ন 
কবিযগ/কার্যালয়/অতফে হযি 

সপ্রকরি প্রকিযবদন। 

 ুকক্তেঙ্গি 
েমযয় 

16.  ব্াাংক শাো েিূসহর িাধ্সি 
সিাবাইল ব্াাংতকাং এসযে পসয়ে 
তহোসব োতিযে প্রদযযনর সক্ষযত্র 
সমযবযইল ব্যাংক াং কবিযগ  িত য  

নীকি কনধ্যযরণ 

সিাবাইল ব্াাংতকাং কবিযযগর  িত য  গতহীি নীকিমযলযর 
আযলযয  িযখযেমূহ এসযে তহোসব েকল প্রকার 

োতিযে প্রদান  রযব। 

প্রাতিস্থান: সিাবাইল ব্াাংতকাং 
তবিাগ 

তবনািূসল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব সিাোঃ িতনরুল হক 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

সিাবাইল ব্াাংতকাং তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৮২৭১ 

ই-সিইল: ho-mbd@rupalibank.org 

mailto:ho-monitoring@rupalibank.org
mailto:ho-mbd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
17.  অবের গ্রহিকারী তনবযাহী/কিযকিযা/ 

কিযচারীসদর তপএফ-এর অেয প্রদান িঞু্জর 
োংতিি তবিাসগর চাতহদা সিািাসবক োতিযে ফাইল, েবযসশে 

শাো/কার্যালয় কিৃযক 
সপ্রতরি োলােপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: পাসেযাসনল 
ি্াসনযসিে তবিাগ 

তবনািূসল্ 

৩ কিযতদবে 

যনাব সিাশাররফ সহাসেন 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

পাসেযাসনল ি্াসনযসিে তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৪৭৩৪ 

ই-সিইল: ho-pmd@rupalibank.org 

18.  োতন্ত তবসনাদন ছুতট ও িািা িঞু্জরী োতন্ত তবসনাদন ছুতট ও িািা িঞু্জরীপসত্রর িাধ্সি 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র িাধ্সি  
প্রসয়াযনীয় কাগযপত্রেহ 

আসবদন; 
 

প্রাতিস্থান: পাসেযাসনল 
ি্াসনযসিে তবিাগ 

 

৫ কিযতদবে 

19.  অতযযি ছুতট (বতহোঃ বাাংলাসদশ ছুতট) অতযযি ছুতট (বতহোঃ বাাংলাসদশ) িঞু্জরীপসত্রর িাধ্সি 

20.  তবনা সবিসন ছুতট িঞু্জর তবনা সবিসন ছুতট িঞু্জরীপসত্রর িাধ্সি 

21.  ব্াাংসকর কিযকিযা/কিযচারীসদর তপআরএল 
িঞু্জর 

তপআরএল িঞু্জরীপসত্রর িাধ্সি 

22.  িািৃত্বকালীন ছুতট িািৃত্বকালীন ছুতট িঞু্জরীপসত্রর িাধ্সি 

৩ কিযতদবে 

23.  পােসপাটয োংক্রান্ত NOC প্রদান তবনািূসল্ কিযকিযা-কিযচারীসদর আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 
24.  উচ্চতশক্ষ্া অনুসিাদন উচ্চির সকাসেয িতিয/পরীক্ষ্া সদয়া/েনদ গ্রহসির 

িঞু্জরীপসত্রর িাধ্সি 
25.  তপআরএল প্রাি কিযকিযা/কিযচারীসদর ছুতট 

নগদায়ন িঞু্জর 
ছুতট নগদায়ন িঞু্জরীপসত্রর িাধ্সি 

26.  ব্াাংসকর কিযকিযা/কিযচারীসদর অবেসরাতর 
পাওনাতদ (গ্রাচুইতট) ও সপনশন িঞু্জর 

গ্রাচুইতট/সপনশন িঞু্জরীপসত্রর িাধ্সি 

27.  পূিয অবের পরবিযী ১৫ বছর পূতিযসি 
সপনশন পুন:স্থাপন 

িঞু্জরীপসত্রর িাধ্সি ১২ কিযতদবে 

 

mailto:ho-pmd@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
28.  সস্বচ্ছায় অবের, সস্বচ্ছায় পদি্াগ োংতিি ব্তির চাতহদা সিািাসবক োতিযে ফাইল, েবযসশে 

শাো/কার্যালয় কিৃযক সপ্রতরি 
োলােপত্র; 

 
প্রাতিস্থান: পাসেযাসনল 
ি্াসনযসিে তবিাগ 

তবনািূসল্ 

১০ 
কিযতদবে 

যনাব সিাশাররফ সহাসেন 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

পাসেযাসনল ি্াসনযসিে তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৪৭৩৪ 

ই-সিইল: ho-pmd@rupalibank.org 29.  চাকুরীসি তনবযাহী/কিযকিযা/কিযচারীসদর 
সযনাসরল প্রতিসিে ফাসন্ডর তবপরীসি অতগ্রি 

অেয প্রদান 

োংতিি ব্তির চাতহদা সিািাসবক র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র িাধ্সি  
প্রসয়াযনীয় কাগযপত্রেহ 

আসবদন; 

৫ কিযতদবে 

30.  ইেলািী ব্াাংতকাং কার্যক্রি পতরচালনা ও 
বাস্তবায়ন করা। 

ইেলািী ব্াাংতকাং উইসন্ডা পতরচালনার তনতিত 
প্রসয়াযনীয় গাইি লাইন ও পতলতে প্রিয়ন, 
োংতিি কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদনক্রসি  নিুন 
উইসন্ডা উসবাধন ও নিুন নিুন ইেলািী 

ব্াাংতকাং প্রিাক্ট চালুকরি। 

ইেলািী ব্াাংতকাং তবিাগ, প্রধান 
কার্যালয়, ঢাকা। 

তবনািূসল্ কিৃযপসক্ষ্র 
তনধযাতরি 

েিয়েীিার 
িসধ্। 

যনাব সিাহাম্মদ িাসযদুল ইেলাি 
েহকারী িহাব্বস্থাপক 
ইেলািী ব্াাংতকাং তবিাগ 

সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৪১৪৮ 
ই-সিইল: islamicbanking@rupalibank.org 

31.  অবেরপ্রাি/পদি্াগকৃি/বরোস্তকৃি/চাকুতরচু্ি 
হসয়সছন/অব্াহতি সদওয়া হসয়সছ, িাসদর প্রধান 
কার্যালসয়র তবিাগেিূসহ চাকুরীরি োকাকালীন 
েিসয়র অতিট আপতত/শৃঙ্খলািঙ্গ যতনি তবেসয় 

ছাড়পত্র প্রদান 

তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন প্রতিসবদসনর তিততসি 
পত্র ইেু্ করা হয় 

তনধযাতরি প্রতিসবদন 
 

প্রাতিস্থান: তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন 
তবিাগ - ২ 

 

তবনািূসল্ ৩ কিযতদবে যনাব সযবু েুলিানা 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন তবিাগ - ২ 
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 

সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫২৯২২ 
ই-সিইল: ho-audit-2@rupalibank.org 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
32.  োধারি গৃহ তনিযাি ঋি শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাসলাচনাপূবযক ঋসির 

অনুসিাদন পত্র প্রদান করা হয়।  

• ঋি গ্রহীিার আসবদন,  
• োংতিি শাোর প্রস্তাব ও 

েুপাতরশ,  
• সক্রতিট কতিতটর েুপাতরশ ও  
• র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র 

অনুসিাদনপত্র। 
 

প্রাতিস্থান: সহাি সলান তবিাগ 

ইসস্তহাসর 
বতিযি েুদহার 

 
 

পূিযাঙ্গ ঋি 
প্রস্তাব প্রাতি 
োসপসক্ষ্ 

৩০ 
কিযতদবে 

 

যনাব নাযিুন নাহার 
উপ-িহাব্বস্থাপক 
সহাি সলান তবিাগ 

সফান: +৮৮-০২-৪৭১২১২৮২ 
ই-সিইল: ho-homeloan@rupalibank.org 

33.  েরকাতর গৃহ তনিযাি ঋি শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাসলাচনাপূবযক ঋসির 
োিতয়ক অনুসিাদন পত্র প্রদান করা হয়। পরবিযীসি অেয 
িন্ত্রিালয় সেসক োিতয়ক িঞু্জরী আসদশ যাতরর পর এ 

তবিাগ সেসক চূড়ান্ত ঋি অনুসিাদন পত্র প্রদান করা হয়।  
34.  বাাংলাসদশ তবদু্ৎ উন্নয়ন 

সবািয (বাতবউসবা) এর যন্ 
গৃহ তনিযাি ঋি 

শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাসলাচনাপূবযক ঋসির 
োিতয়ক অনুসিাদন পত্র প্রদান করা হয়। পরবিযীসি 

বাাংলাসদশ তবদু্ৎ উন্নয়ন সবািয (বাতবউসবা) সেসক োিতয়ক 
িঞু্জরী আসদশ যাতরর পর এ তবিাগ সেসক চূড়ান্ত ঋি 

অনুসিাদন পত্র প্রদান করা হয়।  
35.  পাবতলক তবশ্বতবদ্ালয় ও 

তবশ্বতবদ্ালয় িঞু্জরী কতিশন 
এর যন্ গৃহ তনিযাি ঋি 

শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাসলাচনাপূবযক ঋসির 
োিতয়ক অনুসিাদন পত্র প্রদান করা হয়। পরবিযীসি োংতিি 
পাবতলক তবশ্বতবদ্ালয় সেসক োিতয়ক িঞু্জরী আসদশ যাতরর 
পর এ তবিাগ সেসক চূড়ান্ত ঋি অনুসিাদন পত্র প্রদান করা 

হয়।  
36.  কসপযাসরট গ্ারাতের 

তবপরীসি তবশ্বতবদ্ালসয়র 
তশক্ষ্ক/কিযকিযা/কিযচারীসদর 

যন্ গৃহ তনিযাি ঋি 

শাো কিৃযক সপ্রতরি ঋি প্রস্তাব পর্যাসলাচনাপূবযক ঋসির 
অনুসিাদন পত্র প্রদান করা হয়।  
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
37.  অবেরপ্রযি  ময িযয/ মযচযরীগযণর 

কপএি, অবেযরযিযর ছুকট নগদযয়ন 
ও আনুযিযকর্  োংক্রযন্ত নকথ্ কপ্র-

অকিট রণ 

প্রিযেন ও মযনব েম্পদ কবিযযগর চযকহদয 
সমযিযযব । 

প্রিযেন ও মযনব েম্পদ কবিযযগর সপ্রকরি েকিযে 
িযইল ও েবযযির্ িযখয/কবিযগ  িত য  সপ্রকরি 

খযলযেপত্র 
 

প্রযকিস্থযন: োংকিষ্ট কবিযগ। 

কবনযমূযল্ 
েযবযযচ্চ ৭ 
 মযকদবে 

যনাব এ সক এি যাতকর সহাসেন 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন তবিাগ - ১ 
সফান: +৮৮-০২-৫৭১৬৪৩৩৩ 

ই-সিইল: ho-audit@rupalibank.org 

38.  অবেরপ্রযি  ময িযয/ মযচযরীগযণর 
কক্লয়যযরন্স প্রদযন 

প্রিযেন ও মযনব েম্পদ কবিযযগর চযকহদয 
সমযিযযব  অনুযমযদনপত্র মযরিি। 

কনরীক্ষয ও পকরদিযন প্রকিযবদযনর কিকিযি। 
 

প্রযকিস্থযন: োংকিষ্ট কবিযগ। 
39.  েুদ মও ুি প্রস্তযযব Cost of 

Fund আদযযয়র িিয কিকথ্ল 
োংক্রযন্ত HICC- এর মিযমি 
প্রদযযন নকথ্ প যযযলযচনযপূবয  

কেদ্ধযন্ত প্রদযন 

বযাংলযযদি ব্যাংয র ১৬-১১-২০২২ 
িযকরযখর কবআরকপকি েয ুযলযর নাং - ৪৬ 
এবাং আদযয় কবিযগ - ২ এর চযকহদয 

সমযিযযব । 

িযখয  িত য  কহেযবযয়ন ত ি ঋযণর িহকবল খরচ 
োংক্রযন্ত প্রি্য়ন, েহযয়  জযমযনযির েযরজকমযন 
পকরদিযন প্রকিযবদন, গ্রযহয র ব্বেয োংক্রযন্ত 
িদন্ত প্রকিযবদন এবাং োংকিষ্ট ঋণ োংক্রযন্ত 

প্রযয়যজনীয়  যগজপত্র। 
 

প্রযকিস্থযন: কনরীক্ষয ও পকরদিযন কবিযগ-১ 
40.  কবকিন্ন কবিযগ/কবিযগীয় 

 য যযলয়/সজযনযল অকিে/িযখযয় 
৫০ হযজযর টয যর ঊযদ্ধয ব্কয়ি 

খরযচর কবল কপ্র-অকিট 

 ময িযযগযণর অকপযি ক্ষমিয িিকেল-
২০১২ অনু যয়ী ব্বস্থযপনয পকরচযল  

মযহযদযয়র আকথ্য  ক্ষমিযয় অনুযমযদন ও 
পর্যযদর কেদ্ধযন্ত সমযিযযব  এবাং োংকিষ্ট 

কবিযযগর  য যক্রযমর আযলযয  
অনুযমযদনপযত্রর মযধ্্যম। 

োংকিষ্ট কবিযগ  িত য  আহ্বন ত ি সটন্ডযর প্রকক্রয়যয় 
প্রযি ে ল দরদযিযর জময ত ি  যগজপত্র, 

 য যযযদি, চযলযন ও কবযলর  কপ। 
 

প্রযকিস্থযন: োংকিষ্ট কবিযগ/ য যযলয়/সজযনযল 
অকিে। 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
41.  কবযির্ িদন্ত িযৎক্ষকন /চযকহদয সমযিযযব  িদন্ত দল 

সপ্ররযণর মযধ্্যম। 
ব্বস্থযপনয  িত যপক্ষ/োংকিষ্ট কবিযগ  িত য  

চযকহদযর সপ্রকক্ষযি। 
 

প্রযকিস্থযন: োংকিষ্ট কবিযগ। 

কবনযমূযল্ েযবযযচ্চ ১৫ 
 মযকদবে 

যনাব এ সক এি যাতকর সহাসেন 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

তনরীক্ষ্া ও পতরদশযন তবিাগ - ১ 
সফান: +৮৮-০২-৫৭১৬৪৩৩৩ 

ই-সিইল: ho-audit@rupalibank.org 
42.  ব্াাংসকর প্রধান কার্যালয়, তবিাগীয় 

কার্যালয় এবাং তবতিন্ন শাো ও 
স্থাপনার তনরাপতা প্রদান 

দরপসত্রর িাধ্সি তনরাপতা প্রদানকারী 
সকার্ম্াতন তনসয়াগ এবাং তবিাগীয় প্রধান, 
আঞ্চতলক প্রধান, শাো প্রধাসনর চাতহদা 
সিািাসবক তনরাপতা প্রহরী েরবরাহ 

পত্র/ই-সিইল; 

 

প্রাতিস্থান: তনরাপতা তবিাগ 

সপ-অিযার 

ইেু্র িাধ্সি 

রু্তিেঙ্গি 
েিসয় 

জনযব সিযর েরকার িাসরক আহসিদ (অবোঃ) 

প্রধান তনরাপতা কিযকিযা 

তনরাপতা তবিাগ 

সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৯৫৭৩ 

সমযবযইল: +৮৮-০১৭৬৬৬৭৫৩৭৭ 

ই-সিইল: ho-security@rupalibank.org 
 

43.  ব্াাংসকর প্রধান কার্যালয়, তবিাগীয় 
কার্যালয় এবাং তবতিন্ন শাো ও 

স্থাপনার তনরাপতায় অতি তনবযাপক 
র্ন্ত্র ফায়ার এলািয এবাং অসটা 

ফায়ার তেসেি েরবরাহ ও স্থাপন 
র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদন োসপসক্ষ্ ৩০  মযকদবে 

44.  ব্াাংসকর প্রধান কার্যালয়, 
তবিাগীয় কার্যালয় এবাং তবতিন্ন 
শাো ও স্থাপনার তনরাপতায় 

তেতেতটতি তেসেি েরবরাহ ও 
স্থাপন 

সপ্রাতকউরসিে 

তবিসগর 

িাধ্সি 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
45.  ব্াাংসকর েকল শাোর িসের 

তনরাপতা রক্ষ্ায় িসে স্থাতপি 
তেতে ক্াসিরা িতনটতরাং 

 
 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদন 
োসপক্ষ্ 

পত্র/ই-সিইল; 
 

প্রাতিস্থান : তনরাপতা তবিাগ 

আইতেতট তেসেিে 
তবিাসগর িাধ্সি 

িাৎক্ষ্তিক জনযব সিযর েরকার িাসরক আহসিদ (অবোঃ) 
প্রধান তনরাপতা কিযকিযা 

তনরাপতা তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৯৫৭৩ 
সমযবযইল: +৮৮-০১৭৬৬৬৭৫৩৭৭ 

ই-সিইল: ho-security@rupalibank.org 
 

46.  ঋি গ্রহসি ইচু্ছক গ্রাহসকর 
তেআইতব ইনসকায়াতর তরসপাটয 

েরবরাহ 

শাোেিূহ হসি প্রাি আসবদসনর 
সপ্রতক্ষ্সি তেআইতব ইনসকায়াতর 

তরসপাটয, োংতিি শাোয় 
িাকসর্াসগ/কুতরয়ার োতিযসের 

িাধ্সি (তবসশে সক্ষ্সত্র ই-সিইসলর 
িাধ্সি) সপ্ররি 

পূরিকৃি স্বাক্ষ্ররু্ি তনধযাতরি Inquiry 
Form, অঙ্গীকারনািা-ক, যািীয় পতরচয়পত্র, 

TIN োতটযতফসকট এর ফসটাকতপ; চাযয 
পতরসশাসধর িাউচাসরর েি্াতয়ি কতপ; 

 
প্রাতিস্থান: শাোেিূহ এবাং ব্াাংসকর 

ওসয়বোইট 

একক ব্তির সক্ষ্সত্র 
৩০০ টাকা, এক 

িাতলকাধীন 
প্রতিষ্ঠাসনর সক্ষ্সত্র 

৫০০ টাকা; 
 
 

০২ কিযতদবে যনাব সিাোঃ রহিিুল্লাহ েরকার 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

ব্বস্থাপনা ও িে্ তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-৯৫১২১৬৫ 

ই-সিইল: ho-mis@rupalibank.org 
 

47.  িািলা পতরচালনা অত্র ব্াাংসকর প্াসনলিুি 
আইনযীবীর িাধ্সি িািলা 
দাসয়র/প্রতিবতিিা করা হয়। োংতিি ব্তি/শাো/কার্যালয়/আদালি হসি 

কাগযপত্রাতদ োংগ্রহ করা হয়। 
 

প্রাতিস্থান: আইন তবিাগ।  

ব্াাংসকর তশতিউল 
অফ চাসযযে অনুর্ায়ী 

কিৃযপসক্ষ্র 
অনুসিাদন োসপসক্ষ্ 

সপ-অিযার 
ইেু্করসির 
িাধ্সি। 

আদালি কিৃযক 
পতরচাতলি 

কার্যক্রসির উপর 
তনিযরশীল 

যনাব সিাোঃ হুিায়ুন আহসিদ 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

আইন তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৯৩৫৭ 

ই-সিইল: ho-law@rupalibank.org 

48.  আইনগি িিািি প্রদান চাতহদা সিািাসবক অত্র ব্াাংসকর 
প্াসনলিুি আইনযীবীর িাধ্সি 

আইনগি িিািি প্রদান করা হয়। 
২-৭ কিযতদবে 

mailto:ho-security@rupalibank.org
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
49.  সিতটাং করি অত্র ব্াাংসকর প্াসনলিুি 

আইনযীবীর তনকট সেসক সিতটাং 
ের্ম্ন্ন করা হয়। 

সর্ েকল চুতিপত্র সিতটাং করাসি চান 
িার ফসটাকতপ। 

ব্াাংসকর তশতিউল অফ চাসযযে  
অনুর্ায়ী কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদন 

োসপসক্ষ্ সপ-অিযার 
ইেু্করসির িাধ্সি 

 

২-৭ 
কিযতদবে 

যনাব সিাোঃ হুিায়ুন আহসিদ 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

আইন তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৯৩৫৭ 

ই-সিইল: ho-law@rupalibank.org 

50.  িািলা ের্ম্তকযি িে্ প্রদান সকইে ি্াসনযসিে েফটওয়্ার 
(RCMS) এর িাধ্সি আইন 
তবিাসগর কিযকিযাগি কিৃযক 

চাতহদা সিািাসবক িে্ েরবরাহ 
করা হয়। 

সকইে ি্াসনযসিে েফটওয়্ার (RCMS) 
-এ শাো/সযান/তবিাগ কিৃযক সফাকাল 
পসয়সের িাধ্সি িে্ এতি/হালনাগাদ 

করা হয়। 
 

তবনািূসল্ িাৎক্ষ্তিক 

51.  Virtual Meeting Platform অনলাইসন অ্াপে / 
েফটওয়্ার ব্বহাসরর িাধ্সি 

তনধযাতরি তিতটাং আইতি/তলাংক। 
 

প্রাতিস্থান: আইতেতট তেসেিে তবিাগ 

তবনািূসল্ িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সিাহাম্মদ কাউোর সিাস্তাতফয 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

আইতেতট তেসেিে তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-৯৫১৪৯৪০ 

ই-সিইল: ho-it@rupalibank.org 
 

52.  IP Telephony System িাটা কাসনতক্টতিতটর িাধ্সি 
প্রাতিস্থান: 

আইতেতট তেসেিে তবিাগ 
 

53.  যািীয় পতরচয়পত্র র্াচাইকরসি 
ইউযার আইতি প্রদান এবাং পােওয়ািয 

তরসেট করা। 

তনবযাচন কতিশসনর তনধযাতরি 
তলাংসকর িাধ্সি 

54.  ই-সিইল সেবা তনধযাতরি তলাংসকর িাধ্সি https://mail.rupalibank.org 
 

প্রাতিস্থান: আইতেতট তেসেিে তবিাগ 

mailto:ho-law@rupalibank.org
mailto:ho-it@rupalibank.org
https://mail.rupalibank.org/


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
55.  সবিন তনধযারি ও শাতস্ত 

পরবিযী সবিন তনধযারি 
র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদনক্রসি অতফে 

আসদশ যাতরর িাধ্সি। 
তলতেি আসবদন, তনয়ন্ত্রিকারী কিৃযপসক্ষ্র 

েুপাতরশ/চূড়ান্ত অনুসিাদন; 
 

প্রযকিস্থযন: প্রশােন ও িানবের্ম্দ তবিাগ। 

তবনািূসল্ 
 

০৭ কিযতদবে 

যনাব সিাোঃ ফযলুল হক 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

প্রশােন ও িানব ের্ম্দ তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৫৭১২ 

ই-সিইল: ho-hr@rupalibank.org 

56.  তেতবএ এবাং অতফোেয 
এসোতেসয়শন োংক্রান্ত 

কার্যাবলী 

‘তেতবএ’ এবাং ‘অতফোেয এসোতেসয়শন’-
এর পক্ষ্ সেসক সকাসনা দাবী বা চাতহদা 
প্রকাশ করা হসল প্রশােন ও িানবের্ম্দ 
তবিাগ র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদনক্রসি 

র্াচাই বাছাইপূবযক আিলসর্াগ্ দাবী 
পূরসি পদসক্ষ্প গ্রহি করা হয়। 

‘তেতবএ’ বা ‘অতফোেয এসোতেসয়শন’ কিৃযক 
োংগঠসনর তনযস্ব প্াসি তনবযাতচি পদবীধারীর 
স্বাক্ষ্তরি আসবদনপত্র ও  অন্ান্ প্রসয়াযনীয় 

কাগযপত্রাতদ সপশ করসি হয়। 
 

প্রাতিস্থান: প্রশােন ও িানবের্ম্দ তবিাগ। 
 

৩০ কিযতদবে 
 

57.  ব্াাংসকর কিযকিযা/ 
কিযচারীসদর পুতলশ 
সিতরতফসকশন (VR) 

ের্ম্ন্নকরি 

প্রশােন ও িানবের্ম্দ তবিাগ এর 
চাতহদার সপ্রতক্ষ্সি সেশাল ব্রাঞ্চ অব 

পুতলশ (এেতব) এর িাধ্সি 
কিযকিযা/কিযচারীসদর ‘তিআর’ ের্ম্ন্ন 

কসর প্রতিসবদন োংতিি কিযকিযার োতিযে 
ফাইসল োংরক্ষ্ি করা হয়। 

তনধযাতরি তিআর ফিয পূরিপূবযক প্রসয়াযনীয় 
আনুেতঙ্গক কাগযপত্রেহ আসবদন। 

 
প্রযকিস্থযন: প্রশােন ও িানবের্ম্দ তবিাগ। 

৯০ কিযতদবে 

58.  ব্যাংয র 
 ময িযয/ মযচযরীযদর 

গতহকনমযযণ ঋণ 

 থ্য থ্  িত যপযক্ষর অনুযমযদনক্রযম 
 মযচযরী গতহকনমযযণ ঋযণর মঞু্জরীপযত্রর 

মযধ্্যম। 
 

‘ মযচযরী গতহকনমযযণ ঋণ’ োংকিষ্ট ইযস্তহযর অনু যয়ী 
আযবদনপত্র এবাং অঙ্গী যরনযমযেহ অন্যন্  

আনুর্কঙ্গ   যগজপত্র; 
 

প্রযকিস্থযন: প্রশােন ও িানবের্ম্দ তবিাগ। 

কনধ্যযকরি েুদহযর (ব্যাং  
সরট) অনুেযযর। 
োংকিষ্ট ঋণ কহেযব 

সিকবট  যর 

৪৫ কিযতদবে 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
59.  চয ুকররি অথ্বয 

কপআরএল সিযগরি 
অবস্থযয় মতিু্বরণ যরী  
অথ্বয িযরীকর িযযব 

অক্ষম 
 ময িযয/ মযচযরীযদর গতহ 
কনমযযণ ঋযণর েুদ মI ুি  

চয ুকররি অথ্বয কপআরএল সিযগরি অবস্থযয় মতিু্বরণ যরী অথ্বয 
িযরীকর িযযব অক্ষম  ময িযয/ মযচযরীগযণর পকরবযর/ববধ্ 
উিরযকধ্ যরীগণ  িত য   থ্য থ্  িত যপযক্ষর মযধ্্যম সপ্রকরি 

আযবদযনর সপ্রকক্ষযি “ মযচযরী গতহকনমযযণ ঋণদযন  কমকট”র েুপযকরি 
ও পকরচযলনয পর্যযদর অনুযমযদনক্রযম েুদ মও ুযির অনুযমযদন 

পযত্রর মযধ্্যম। 

 মযচযরী গতহকনমযযণ ঋযণর েুদ 
মI ুি কবর্য়  ইযস্তহযর সমযিযযব  
কনধ্যযকরি িরযমযট আযবদনপত্রেহ 
অন্যন্ প্রযয়যজনীয়  যগজপত্রযকদ;   
 
প্রযকিস্থযন: প্রশােন ও িানবের্ম্দ 

তবিাগ। 

কবনযমূযল্ 

৩০ 
কিযতদবে 

 
যনাব সিাোঃ ফযলুল হক 

উপ-িহাব্বস্থাপক 
প্রশােন ও িানব ের্ম্দ তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৫৭১২ 

ই-সিইল: ho-hr@rupalibank.org 

60.  কিযকিযা/কিযচারীগসির 
িুতিসর্ািা তবেয়ক িে্ 
র্াচাই-বাছাইকরি এবাং 

ব্তিগি নতেসি োংরক্ষ্ি 

বিযিাসন এ ব্াাংসক সকাসনা বীর িুতিসর্ািা কিযকিযা-কিযচারী কিযরি 
সনই। তবসশে সক্ষ্সত্র প্রসয়াযনীয়িা সদো তদসল, অেয িন্ত্রিালসয়র 
স্মারক নাং - ৫৩.০০.০০০০.২১১.৯৯.০০৫.২১.১১৪৫; িাতরে: 

২৩/১০/২০২৩ - এ “িুতিরু্ি তবেয়ক িন্ত্রিালয়” ও “বাাংলাসদশ 
িুতিসর্ািা কল্াি ট্রাে”-এর ওসয়বোইসট প্রদতশযি বীর 

িুতিসর্ািাসদর েিতন্বি িাতলকা হসি িুতিসর্ািা তবেয়ক িে্ র্াচাই-
বাছাই করার তনসদযশনা প্রদান করা হসয়সছ। তবসশে পতরতস্থতিসি অেয 
িন্ত্রিালসয়র িাধ্সি িুতিরু্ি তবেয়ক িন্ত্রিালসয়র োসেও পত্র িারফি 
সর্াগাসর্াগ করা হয়। র্াচাইকৃি িে্াতদ ব্াাংসকর র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র 
অনুসিাদনক্রসি তনতদযি কিযকিযা/ কিযচারীর ব্তিগি নতেসি োংরক্ষ্ি 

করা হয়। 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র িাধ্সি উপরু্ি 
িে্-প্রিািাতদ েহকাসর 

আসবদনপত্র। 
 

প্রযকিস্থযন: প্রশােন ও িানবের্ম্দ 
তবিাগ। 

61.  সপ-সস্কল, টাইিসস্কল, 
উচ্চির সগ্রি প্রদান, 

িহার্য্ িািা ও সবিন-
নবেি্ তনরেন 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদনক্রসি অতফে আসদশ যাতরর িাধ্সি। র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদন। 
 

প্রযকিস্থযন: প্রশােন ও িানবের্ম্দ 
তবিাগ। 

৯০ 
কিযতদবে 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

62.  CBS User ID নিতর ব্াাংসকর তনধযাতরি ফরি-এ আসবদসনর িাধ্সি। 

• ব্াাংক তনধযাতরি ফরি 

• অতফে অিযার। 

 
প্রাতিস্থান: আইতেতট অপাসরশন 

তবিাগ। 

তবনািূসল্ 

সর্সকাসনা 
কিযতদবসে 

জনযব িুোঃ শাহযাহান শরীফ 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

আইতেতট অপাসরশন তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২-৩৩৫৯৩৬১ 

ই-সিইল: ict.operations@rupalibank.org 

63.  CBS Branch Support RSM (Rupali Support Manager) এর িাধ্সি 
CBS োংক্রান্ত োসপাটয প্রদান। 

64.  অনলাইন ব্াাংতকাং (Core 
Banking Solution) 

শাো পর্যাসয় তেতবএে (অনলাইন ব্াাংতকাং) এর 
অপাসরশনাল োতিযে ও োসপাটয প্রদান। 

65.  BACPS, RTGS ও Nikash-
BEFTN সেবা 

শাো পর্যাসয় BACPS, RTGS ও Nikash-BEFTN 
এর অপাসরশনাল োতিযে ও োসপাটয প্রদান। 

66.  ATM সেবা ATM োংক্রান্ত অপাসরশনাল োতিযে ও োসপাটয 
প্রদান। 

োবযক্ষ্তিক 
(২৪/৭) 

67.  SMS Alert Service সিাবাইল অপাসরটসরর িাধ্সি SMS প্রদান। 
68.  সিতবট কািয েরবরাহ গ্রাহসকর চাতহদার সপ্রতক্ষ্সি শাোেিূহ হসি Card 

Requisition & Distribution System এর 
িাধ্সি আসবদন গ্রহি। 

১২ সেসক ১৫ 
কিযতদবে। 

69.  ব্াাংতকাং চ্াসনসল েম্ভাব্ তবতিন্ন 
ধরসনর োইবার এট্াক এবাং 
এেব এট্াক প্রতিসরাসধর 

তবতিন্ন উপায় ের্ম্সকয ব্াাংসকর 
কিযকিযাগিসক েসচিন করা 

প্রতিতনয়ি ব্াাংসকর কিযকিযাগসির যন্ োইবার 
তেতকউতরতট তবেসয় েসচিনিািূলক কিযশালা, েিা, 
সেতিনার এবাং তেসর্ম্াতযয়াি আসয়াযন  করা হয় 
এবাং োকুযলাসরর িাধ্সি ব্াাংসকর ওসয়বোইসট 
এবাং তচতঠর িাধ্সি ব্াাংসকর প্রতিতট শাো, উপ-

শাো ও তবিাগসক যানাসনা হয় 

প্রাতিস্থান: ব্াাংসকর ওসয়বোইট 
এবাং োইবার তেতকউতরতট সেল 

 

তবনািূসল্  
 
 
 
 

 

প্রসয়াযন অনুর্ায়ী 
এবাং িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সিাোঃ িাকছুদুর রহিান 
উপ-িহাব্বস্থাপক, 

োইবার তেতকউতরতট সেল 
সিইল : rblcsc@rupalibank.org 

(বাস্তবায়সন: Rupali Bank Training 
Academy)  
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
70.  অেয ঋি আদালি আইন ২০০৩ এর ৩৩ 

(৫) ও ৩৩ (৭) ধারায় প্রাি ের্ম্তত 
িদারতক ও সটন্ডাসরর িাধ্সি তবক্রসয়র 

ব্বস্থা গ্রহি 
র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র অনুসিাদন 

োসপসক্ষ্ 

ই-সিইল/পত্র; 
 

প্রাতিস্থান: স্থাবর ের্ম্তত তবিাগ 

তবনািূসল্ ৩০ কিযতদবে 

যনাব সিাোঃ কািাল উতিন 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

স্থাবর েেতত তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮২৭৪৩ 

ই-সিইল: ho-estate@rupalibank.org 
 

71.  প্রধান কার্যালসয়র যন্ প্রসর্ায্ সক্ষ্সত্র 
িবন িাড়া গ্রহি, ব্াাংসকর ের্ম্তত িো 
িূতি ও িবনাতদ োংক্রান্ত িাড়া আদায়, 

প্রধান কার্যালয় ও অন্ান্ তনযস্ব িবসনর 
সেে বরািকরি, নীতিিালা অনুর্ায়ী 
সরে হাউয/ িরসিটতর ব্বস্থাপনা 

তবনািুসল্/তনধযাতরি 
হার অনুর্ায়ী 

 
সপ-অিযার/ 
িাউচার 

০৬ িাে 

72.  ব্াাংসকর কিযকিযা/ কিযচারীসদর তবরুসি 
উত্থাতপি অতিসর্াগ তবিাগীয় ব্বস্থা 

গ্রহসির িাধ্সি তনষ্পততকরি 

প্রাি অতিসর্াগ অনুর্ায়ী ব্াাংসকর 
িানবের্ম্দ নীতিিালা - ২০১১ 
এবাং েরকারী চাকতর তবতধিালা 
- ২০১৮ সিািাসবক ব্বস্থা 

গ্রহি 

ব্াে্া িলব/চাযযশীট এবাং অতিসর্াগ োংতিি 
আলািি/প্রিািকেিূহ; 

 
প্রাতিস্থান: শৃঙ্খলা ও আপীল তবিাগ 

তবনািুসল্ 
১৮০ 

কিযতদবে 
 

যনাব কাতনয ফাসিিা 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

শৃঙ্খলা ও আপীল তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৯৫২৭ 

ই-সিইল: ho-discipline@rupalibank.org 

73.  শাতস্তপ্রাি কিকিযা/ 
কিযচারীসদর আপীল তনষ্পতত 

আপীল আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 
তবতধ অনুর্ায়ী র্োর্ে 
কিৃযপসক্ষ্র িাধ্সি 

• শাতস্ত প্রাি কিযকিযা/কিযচারী কিৃযক 

দাতেলকৃি আপীল আসবদন, 

• অতিসর্াগ োংতিি সকইে ফাইল,  

• শাো/কার্যালয় হসি অতিসর্াগ োংতিি 

হালনাগাদ িে্; 

 
প্রাতিস্থান: শৃঙ্খলা ও আপীল তবিাগ 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং পতরসশাধ পিতি সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
74.  তেতকউতরতট ইনস্ট্রুসিে 

েরবরাহ 
MICR/Non MICR সচক 

বই এবাং অন্ান্ 
তেতকউতরতট ইনস্ট্রুসিে 

েরবরাহ করা হয় 

ব্াাংসকর তনধযাতরি 
েফটওয়্াসরর িাধ্সি 

চাতহদাপত্র; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি 
তবিাগ 

• Non MICR সচক ১০ পািা ২০/-, ২০ 

পািা ৪০/- টাকা,  

• MICR সচক বই SB-  ১০ পািা ৩০/- ও 

• অন্ান্ তহোসবর সক্ষ্সত্র ৫০ পািা ১৫০/- 

টাকা; 

 
তহোব সিতবট কসর 

েসবযাচ্চ ১০ 
কিযতদবে 

যনাব সিাোঃ শাতহদুর রহিান 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৮৩৪১ 

ই-সিইল: ho-establishment@rupalibank.org 
 

75.  সকন্দ্রীয় িাক েরবরাহ প্রধান কার্যালয়, তবিাগীয় 
কার্যালয়, সযানাল 

অতফেেহ েকল শাোর 
তচতঠপত্র েরবরাহ 

তচতঠপত্র 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও 
কল্াি তবিাগ 

তনয়িানুর্ায়ী োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 
কিৃযক তবল প্রাতি োসপসক্ষ্ র্োর্ে কিৃযপক্ষ্ 
কিৃযক অনুসিাদনক্রসি সপ-অিযার এর িাধ্সি 

তনয়িাচার পতরপালন 
কসর অতফে 

চলাকালীন ১/২ 
কিযতদবসের িসধ্ 

76.  কিযকিযা/কিযচারীসদর  
নবসদতশক ও অি্ন্তরীি 
ভ্রিি োংক্রান্ত তটএ/তিএ 

তবল দাতেল োসপসক্ষ্ েুপাতরশেহ তনতদযি ফরসিট 
এ আসবদন; 

 
প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও 

কল্াি তবিাগ 
তবনািূসল্ 

অি্ন্তরীি ভ্রিি ১ 
কিযতদবে, 

 
নবসদতশক ভ্রিি ৩ 

কিযতদবে 
77.  কিযকিযা/কিযচারীসদর 

তবসশে আতেযক েহায়িা 
প্রদান 

কিযকিযা/ 
কিযচারীসদর তবসশে 
আতেযক েহায়িা 

আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 

র্োর্ে কিৃযপসক্ষ্র 
েুপাতরশেহ আসবদন; 

 
প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও 

কল্াি তবিাগ 

৩ িাে 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
78.  তচতকৎো সেবা দুযন িািার কিৃযক পর্যায়ক্রসি 

প্রসয়াযসনর তিততসি কিযকিযা/ 
কিযচারীসদর তচতকৎো সেবা প্রদান 

কিযকিযা/ কিযচারীসদর প্রসয়াযসনর সপ্রতক্ষ্সি; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 

তবনািূসল্ 

িাৎক্ষ্তিক 

যনাব সিাোঃ শাতহদুর রহিান 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৮৩৪১ 

ই-সিইল: ho-establishment@rupalibank.org 
 

79.  ৪েয সেিীর কিযচারীসদর গ্রীষ্ম ও 
শীিকালীন সপাোক েরবরাহ 

োংতিি কিযচারীর আসবদন ও 
তবিাগীয় েুপাতরসশর সপ্রতক্ষ্সি 

প্রদান করা হয় 

তবিাগীয় েুপাতরশেহ আসবদন; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন  ও কল্াি তবিাগ 

পেযদ 
অনুসিাদসনর পর 

২ কিযতদবে 
80.  োইনসবািয েরবরাহ প্রধান কার্যালয়/ আরতবতটএ এর 

চাতহদার তিততসি েরবরাহ করা 
হয় 

িাতলকািুি প্রতিষ্ঠাসনর িাধ্সি; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন   ও কল্াি তবিাগ 

৩০ কিযতদবে 

81.  আইতি কািয/তিতযতটাং 
কািয/আইতবএে এবাং এএে কািয 

েরবরাহ 

কিযকিযা/কিযচারীসদর 
আসবদনপসত্রর সপ্রতক্ষ্সি প্রদান 

করা হয় 

ছতব, আসবদন ফরি 
 

প্রাতিস্থান: োংতিি কিযকিযা/কিযচারী ও 
সপ্রাতকউরসিে তবিগ 

১০ কিযতদবে 

82.  ধিযীয় কার্য োধন যািাসি নািায আদায় কার্যক্রি 
প্রচলন করা 

িেতযদ কতিতট বারা পতরচাতলি; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 

নািাসযর ওয়াি 
অনু যয়ী  

83.  কিযকিযা/কিযচারীসদর র্ািায়াসির 
যন্ পতরবহন ব্বস্থা 

োফ বাে, িাইসক্রাবাে, যীপ ও 
কার এর িাধ্সি কিযকিযা/ 
কিযচারীসদর র্ািায়াি ব্বস্থা 

কিযকিযা/কিযচারীসদর আসবদনপত্র, ১ কতপ 
পােসপাটয োইসযর ছতব; 

 
প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 

িাতেক ১০০ 
টাকা; 

 
সবিন হসি 

কিযন 

১ কিযতদবে 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
84.  আেবাবপত্র েরবরাহ, সিরািি এবাং 

োংরক্ষ্ি 

প্রধান কার্যালয় ও 
আরতবতটএ 

তবিাগীয় চাতহদা পত্র দাতেল। প্রসর্ায্ সক্ষ্সত্র 
সটন্ডার আহবান; 

 
প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 

সটন্ডার এর িাধ্সি 
প্রাি িূসল্ 

৭/৮ েিাসহর 
িসধ্ 

 

যনাব সিাোঃ শাতহদুর রহিান 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৮৩৪১ 

ই-সিইল: ho-establishment@rupalibank.org 

85.  সটতবল সেশনারী, োধারি সেশনারী, 
পতরষ্কারক োিগ্রী, ফাইল বন্ধনী, েীল 

এবাং তবতিন্ন দ্রব্াতদ েরবরাহ 

তবিাগীয় চাতহদা পত্র দাতেল।  
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 

তবনািূসল্ ১ েিাসহর 
িসধ্ 

 
86.  তেতকউতরতট (তেতবএে) সপপার ক্রয় 

চাতহদা অনুর্ায়ী 
আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 

তবিাগীয়/শাোর চাতহদা পত্র দাতেল।   
      

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 

সটন্ডার এর িাধ্সি 
প্রাি িূসল্ 

১ বছসরর 
িসধ্ 

87.  তবতিন্ন ফরি  েরবরাহকরি ১/২ েিাসহর 
িসধ্ 

88.  তরসবালতিাং ে্ার্ম্, রাবার ে্ার্ম্, 
সনিসপ্লট নিরী, PRL গিনকারীসদর 

যন্ সক্রে নিরী 

৭ তদসনর 
িসধ্ 

89.  বনায়ন (েবুযায়ন) প্রধান কার্যালয় ও 
আরতবতটএ 

৭ তদসনর 
িসধ্ 

90.  দািতরক কাসয র্ানবাহন েরবরাহকরি চাতহদা অনুর্ায়ী 
আসবদসনর সপ্রতক্ষ্সি 

তবনািূসল্ িযৎক্ষকণ  

91.  ক্াতেন কিযকিযা/ কিযচারীসদর 
যন্ োবার েরবরাহ 

ক্াতেন কতিতট বারা পতরচাতলি; 
 

প্রাতিস্থান: োংস্থাপন ও কল্াি তবিাগ 

সর্ৌতিক হাসর িূল্ 
পতরসশাধ 

অতফে 
চলাকালীন 

েিসয় 
 

mailto:ho-establishment@rupalibank.org


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র  
এবাং প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
92.  ব্যাংয র প্রদযন ত ি কবকিন্ন সেবযর কবপরীযি সেবযমূল্,  য 

কবকিন্ন কবিযগ হযি কনধ্যযরণ  রয হয়, িয এ ীিূি  যর 
কিকিউল অি চযযজযে আ যযর প্র যি ও হযলনযগযদকরি 

েয ুযলযর জযকরর মযধ্্যম 
োংকিষ্ট ে লয  অবকহি রণ 
এবাং সটকলযিযন/ইযমইযল 
প্রযয়যজনীয় ব্যখ্য প্রদযন 

রূপযলী ব্যাংয র 
ওযয়বেযইট, ে ল িযখযর 

সনযকটি সবযিয 

কবনযমূযল্ 

িযৎক্ষকণ  
জনযব রু ন আহযমদ কলখন 
েহ যরী মহযব্বস্থযপ  

মযয যকটাং কবিযগ 
সিযন: +৮৮০১৮১০-০২৭৭২৬ 

ই-যমইল: ho-marketing@rupalibank.org 
 

93.  রূপযলী ব্যাংয র আমযনি বতকদ্ধর লযক্ষ্ ে ল িযখযর জন্ 
আমযনি কিম প্রণয়ন 

নীকিমযলয প্রণয়যনর মযধ্্যম রূপযলী ব্যাংয র 
ওযয়বেযইযট 

94.  আকথ্য  অন্তিুযকক্ত (Financial Inclusion) এর কবকিন্ন 
 য যক্রম, স মন- িুল ব্যাংক াং  নিযযরন্স, আকথ্য  
েযক্ষরিয  মযেূকচ ইি্যকদ, আযয়যজযন ে ল িযখয, 
সজযনযল অকিে ও কবিযগীয়  য যযলয়য  েযকবয  

েহয যকগিয প্রদযন 

সটকলযিযন, িয  ও েরযেকর 
উপকস্থকির মযধ্্যম 

িযখয, সজযনযল অকিে ও 
কবিযগীয়  য যযলযয়র 
সলটযরপ্যযি আযবদন 

95.  প্রধ্যন  য যযলয় ব্িীি িযখয, সজযনযল অকিে ও কবিযগীয় 
 য যযলযয়র ব্বেয উন্নয়ন খরযচর অনুযমযদন 

(মহযব্বস্থযপ  মযহযদযয়র আকথ্য  অনুযমযদন েীমযর 
বযইযর)। 

িয  স যযগ িযখয, সজযনযল অকিে ও 
কবিযগীয়  য যযলযয়র 

সলটযরপ্যযি আযবদন, ে ল 
কবল/িযউচযযরর মূল  কপ 

০২-১৫ 
 মযকদবে 

96.  Velocity AML Screening software - এর িাধ্সি 
On Demand Screening প্রতক্রয়া 

সর্সকাসনা নিুন তহোব সোলার 
পূসবয On Demand 

Screening ের্ম্ন্ন কসর 
তহোব সোলা হয় তনধযাতরি ওসয়ব তলাংক তবনািূসল্ িাৎক্ষ্তিক 

যনাব িাছুদা আিার 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

িাতন লন্ডাতরাং ও েন্ত্রাসে অেযায়ন প্রতিসরাধ তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-৪৭১১৯৫৬২ 

ই-সিইল: ho-aml@rupalibank.org 
97.   SWIFT Transaction Screening software - এর 

িাধ্সি Screening প্রতক্রয়া 
স য যযনয Cross Border 
Transaction এর সক্ষযত্র 

Screening ের্ম্ন্ন করা হয়  
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

ক্রতিক সেবার নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রসয়াযনীয় কাগযপত্র এবাং 
প্রাতিস্থান 

সেবািূল্ এবাং 
পতরসশাধ পিতি 

সেবা প্রদাসনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিযকিযা 
(নাি, পদতব, সফান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
98.  প্রতশক্ষ্ি কিযকিযা/কিযচারীসদর 

সর্াগ্িা/প্রসয়াযন 
অনুর্ায়ী তবেয়তিততক অি্ন্তরীি ও 

অনলাইন প্রতশক্ষ্ি, কিযশালা, 
আউটতরচ প্রতশক্ষ্ি, ব্বহাতরক 

প্রতশক্ষ্ি ও তশক্ষ্া েফর 

রূপালী ব্াাংক সট্রতনাং একাসিতি 
 

তবনািূসল্ প্রতশক্ষ্ি সকাসেযর 
েিয় অনুর্ায়ী 
১ হসি ৩০ 
কিযতদবে 

যনাব সিাহাম্মদ োফাসয়ি সহাসেন 
তপ্রতন্সপাল ও তযএি 

রূপালী ব্াাংক সট্রতনাং একাসিতি 
সফান: +৮৮-০২-৪৭১১৪৪০৯ 

ই-সিইল: ho-rbta@rupalibank.org 

99.  কিযকিযা/কিযচারীসদর কর 
পতরসশাসধর প্রি্ায়নপত্র প্রদান 

চাতহদা িাতফক আয়কর পতরগিনা প্রি্ায়নপত্র; 
 

প্রাতিস্থান: অেয প্রশােন তবিাগ 
 

তবনািূসল্ িাৎক্ষ্তিক যনাব অতযি কুিার েরকার 
উপ-িহাব্বস্থাপক 
অেয প্রশােন তবিাগ 

সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৮৮৫৬ 
ই-সিইল: ho-cad@rupalibank.org 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

৩. আওিাধীন দির/োংস্থােিূহ  
 

৩.১) তবিাগীয় কার্যালয়েিূহ (১০ তট) 
 

ক্রতিক নাং তবিাগীয় কার্যালয় ক্রতিক নাং তবিাগীয় কার্যালয় 

1.  তবিাগীয় কার্যালয়, ঢাকা উতর 2.  তবিাগীয় কার্যালয়, ঢাকা দতক্ষ্ি  

3.  তবিাগীয় কার্যালয়, িয়িনতোংহ 4.  তবিাগীয় কার্যালয়, রাংপুর 

5.  তবিাগীয় কার্যালয়, রাযশাহী 6.  তবিাগীয় কার্যালয়, তেসলট 

7.  তবিাগীয় কার্যালয়, েুলনা 8.  তবিাগীয় কার্যালয়, বতরশাল 

9.  তবিাগীয় কার্যালয়, কুতিল্লা 10.  তবিাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাি 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

৩.২) সযানাল অতফেেিূহ (৩৫ তট) 
 

ক্রতিক নাং তবিাগীয় কার্যালয় ক্রতিক নাং সযানাল অতফেেিূহ 

1.  ঢাকা উতর 

1।  ঢাকা উতর 

2।  ঢাকা উতর-পতিি 

3।  ফতরদপুর  

4।  সগাপালগঞ্জ  

5।  নারায়নগঞ্জ  

2.  ঢাকা দতক্ষ্ি  

1।  ঢাকা দতক্ষ্ি  

2।  ঢাকা সেিাল  

3.  িয়িনতোংহ 

1।  িয়িনতোংহ  

2।  টাঙ্গাইল 

3।  যািালপুর  

4.  রাংপুর 

1।  রাংপুর 

2।  লালিতনরহাট  

3।  তদনাযপুর  

5.  রাযশাহী  

1।  রাযশাহী  

2।  বগুড়া  

3।  পাবনা  

4।  নওগাুঁ 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

 

ক্রতিক নাং তবিাগীয় কার্যালয় ক্রতিক নাং সযানাল অতফেেিূহ 

6.  তেসলট  

1।  তেসলট  

2।  সিৌলিীবাযার  

3।  েুনািগঞ্জ  

7.  েুলনা 

1।  েুলনা 

2।  বাসগরহাট  

3।  র্সশার  

4।  কুতিয়া 

8.  বতরশাল  

1।  বতরশাল  

2।  পটুয়াোলী  

3।  তপসরাযপুর  

4।  সিালা  

9.  কুতিল্লা  

1।  কুতিল্লা  

2।  চাুঁদপুর  

3।  সনায়াোলী  

4।  সফনী 

10.  চট্টগ্রাি 

1।  চট্টগ্রাি পূবয  

2।  চট্টগ্রাি পতিি 

3।  কক্সবাযার  
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

৩.৩) শাোেিূহ (৫৮৬ তট) 
 

ক্রতিক নাং তবিাগীয় কার্যালয় শাোর োংে্া 

1.  ঢাকা উতর ৭৩ 

2.  ঢাকা দতক্ষ্ি 

৪৮ 

3.  িয়িনতোংহ 

৪৯ 

4.  রাংপুর 

৪৬ 

5.  রাযশাহী 

৭৬ 

6.  তেসলট 

৫১ 

7.  েুলনা 

৬১ 

8.  বতরশাল 

৪৯ 

9.  কুতিল্লা 

৭৪ 

10.  চট্টগ্রাি 

৫৮ 

11.  সলাকাল অতফে 

০১ 

ব্াাংসকর শাোেিূসহর তঠকানা রূপালী ব্াাংক তপএলতে. এর ওসয়বোইসট সদয়া আসছ; ওসয়বোইসট তলাংক: https://www.rupalibank.com.bd 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

৩.৪) উপশাোেিূহ (২৩ তট) 
 

 ক্রি সযলা োনা/উপসযলা উপশাোর নাি তনয়ন্ত্রিকারী শাোর নাি উপশাোর ধরি উসবাধসনর িাতরে 
১ি রাযশাহী দূগযাপুর হাট কানপাড়া উপশাো, রাযশাহী রাযশাহী প্রসকৌশল তবশ্বতবদ্ালয় (রূসয়ট) শাো, রাযশাহী পতল্ল উপশাো ১৪-০১-২০২১ 
২য় ব্রাহ্মিবাতড়য়া তবযয়নগর চর্ম্কনগর উপশাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া ব্রাহ্মিবাতড়য়া কসপযা: শাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া পতল্ল উপশাো ৩০-১২-২০২০ 
৩য় চাুঁপাইনবাবগঞ্জ চাুঁপাইনবাবগঞ্জ েদর বাতলয়ািাাংগা উপশাো, চাুঁপাইনবাবগঞ্জ নয়াসগালা বাযার শাো, চাুঁপাইনবাবগঞ্জ পতল্ল উপশাো ২২-০৯-২০২১ 
৪েয তকসশারগঞ্জ অিগ্রাি অিগ্রাি উপশাো, তকসশারগঞ্জ বাতযিপুর শাো, তকসশারগঞ্জ পতল্ল উপশাো ১৪-০৮-২০২২ 
৫ি পটুয়াোলী কলাপাড়া সনািরহাট বাযার উপশাো, পটুয়াোলী আিিলী শাো, বরগুিা পতল্ল উপশাো ১১-১০-২০২২ 
৬ষ্ঠ িয়িনতোংহ সগৌতরপুর সগৌরীপুর উপশাো, িয়িনতোংহ শ্ািগঞ্জ শাো, িয়িনতোংহ শহর উপশাো ১৬-১০-২০২২ 
৭ি িয়িনতোংহ িয়িনতোংহ েদর পরানগঞ্জ বাযার উপশাো, িয়িনতোংহ সছাট বাযার কসপযাসরট শাো, িয়িনতোংহ পতল্ল উপশাো ১৬-১০-২০২২ 
৮ি নওগাুঁ িান্দা সচৌবাতড়য়া উপশাো, নওগাুঁ িাসনার শাো, রাযশাহী পতল্ল উপশাো ২৫-১০-২০২২ 
৯ি কুতিয়া সদৌলিপুর সদৌলিপুর উপশাো, কুতিয়া সহাসেনাবাদ শাো, কুতিয়া পতল্ল উপশাো ২৭-১০-২০২২ 
১০ি ব্রাহ্মিবাতড়য়া কেবা কুতট সচৌিুহনী উপশাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া ব্রাহ্মিবাতড়য়া কসপযা: শাো, ব্রাহ্মিবাতড়য়া পতল্ল উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১১শ চাুঁদপুর কচুয়া যগিপুর বাযার উপশাো, চাুঁদপুর হাযীগঞ্জ শাো, চাুঁদপুর পতল্ল উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১২শ েুনািগঞ্জ তবশ্বম্বরপুর পলাশ বাযার উপশাো, েুনািগঞ্জ েুনািগঞ্জ কসপযাসরট শাো, েুনািগঞ্জ পতল্ল উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১৩শ হতবগঞ্জ িাধবপুর শাহতযবাযার তবদু্ৎ সকন্দ্র উপশাো, হতবগঞ্জ িাধবপুর শাো, হতবগঞ্জ পতল্ল উপশাো ১৪-১২-২০২২ 
১৪শ তেরাযগঞ্জ কািারেন্দ পাইকশা বাযার উপশাো, তেরাযগঞ্জ তেরাযগঞ্জ কসপযাসরট শাো, তেরাযগঞ্জ পতল্ল উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৫শ কুতিয়া কুতিয়া েদর লাতহনী বটিলা উপশাো, কুতিয়া কুতিয়া কসপযাসরট শাো, কুতিয়া শহর উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৬শ োিক্ষ্ীরা োিক্ষ্ীরা েদর কদিিলা উপশাো, োিক্ষ্ীরা োিক্ষ্ীরা কসপযাসরট শাো, োিক্ষ্ীরা পতল্ল উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৭শ ঢাকা সকরানীগঞ্জ োড়াকাতন্দ উপশাো, ঢাকা সশাল্লা বাযার শাো, ঢাকা পতল্ল উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৮শ ঢাকা সিাহাম্মদপুর বতেলা উপশাো, ঢাকা সিাহাম্মদপুর শাো, ঢাকা শহর উপশাো ২০-১২-২০২২ 
১৯শ নারায়নগঞ্জ ফিুল্লা িূইগড় উপশাো, নারায়িগঞ্জ ফিুল্লা শাো, নারায়নগঞ্জ পতল্ল উপশাো ০১-০২-২০২৩ 
২০শ ঢাকা নবাবগঞ্জ পাড়াগ্রাি বাযার উপশাো, ঢাকা সশাল্লা বাযার শাো, ঢাকা পতল্ল উপশাো ০৩-০৪-২০২৩ 
২১শ চট্টগ্রাি রাঙু্গতনয়া রািীর হাট উপশাো, চট্টগ্রাি রাউযান শাো, চট্টগ্রাি পতল্ল উপশাো ০৭-০৯-২০২৩ 
২২শ িয়িনতোংহ িাদারগঞ্জ িাদারগঞ্জ উপশাো, যািালপুর কয়ড়া বাযার শাো, যািালপুর শহর উপশাো ২৬-১১-২০২৩ 
২৩শ ঢাকা উতর সশসরবাাংলা নগর আগারগাুঁও উপশাো, ঢাকা সরাসকয়া েরিী শাো, ঢাকা শহর উপশাো ২৯-১১-২০২৩ 

ব্াাংসকর উপশাোেিূসহর তঠকানা রূপালী ব্াাংক তপএলতে. এর ওসয়বোইসট সদয়া আসছ; ওসয়বোইসট তলাংক: https://www.rupalibank.com.bd 
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা। 

 
 

৩.৫) োবতেয়াতর সকার্ম্াতনেিূহ (২ তট) 
 
 
 

রূপালী ইনসিেসিে তলতিসটি 
োধারন বীিা টাওয়ার (৮ি িলা),  

৩৭/এ, তদলকুশা বা/এ  
ঢাকা – ১০০০। 

http://www.ril.com.bd 

রূপালী ব্াাংক তেতকউতরতটয তলতিসটি 
ইোহানী িবন (৭ি িলা),  

১৪-১৫ িতিতঝল বা/এ  
ঢাকা – ১০০০। 

http://www.rbsl.com.bd 
 
৪. আপনার কাসছ আিাসদর প্রি্াশা: 

 
ক্রতিক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির লসক্ষ্্ করিীয় 

  স্বয়াংেরূ্ম্িয আসবদন যিা প্রদান 

  র্োর্ে প্রতক্রয়ায় প্রসয়াযনীয় তফে পতরসশাধ করা 

  প্রসর্ায্ সক্ষ্সত্র সিাবাইল সিসেয/ই-সিইল তঠকানায় সপ্রতরি তনসদযশনা অনুেরি করা 

  োক্ষ্াসির যন্ ধার্য িাতরসে তনধযাতরি েিসয় উপতস্থি োকা 

  সেবা গ্রহসির যন্ অনাবশ্ক সফান/িদতবর না করা 

  প্রসয়াযনিি অন্ান্ িে্াতদ প্রদান করা 

 

http://www.ril.com.bd/
http://www.rbsl.com.bd/
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৫. অতিসর্াগ প্রতিকার ব্বস্থা (Grievance Redress System - GRS): 
 

কাতিি সেবা না সপসল বা সেবা প্রাতিসি অেন্তুি হসল তবিাগীয় প্রধাসনর োংসগ সর্াগাসর্াগ করুন। তিতন েিাধান তদসি ব্েয হসল তনসনাি পিতিসি সর্াগাসর্াগ কসর আপনার েিে্া অবতহি করুন। 
 

ক্রতিক কেন সর্াগাসর্াগ করসবন কার েসঙ্গ সর্াগাসর্াগ করসবন সর্াগাসর্াসগর তঠকানা তনষ্পততর েিয়েীিা 

  তবিাগীয় প্রধান েিাধান তদসি না পারসল অতিসর্াগ তনষ্পতত কিযকিযা 
(GRS সফাকাল পসয়ে কিযকিযা) 

যনাব প্রবীর কুিার চক্রবিযী 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

তিতযসলন্স ও ইসেতলসযন্স তবিাগ 
সফান: +৮৮-০২-৯৫১৪৫৫৬ 

সিাবাইল নম্বর: ০১৮১০০২৭৬৪৬ 
ই-সিইল: ho-vigilance@rupalibank.org 

োধারিিাসব ৩০ কিযতদবসের িসধ্ 
 
 
 

িদন্ত হসল অতিতরি ১০ কিযতদবসের িসধ্ 

  অতিসর্াগ তনষ্পতত কিযকিযা তনতদযি েিসয় 
েিাধান তদসি না পারসল 

আতপল কিযকিযা যনাব সিাহাম্মদ যাহাঙ্গীর 
ব্বস্থাপনা পতরচালক ও তেইও 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৫৬৮৬১ 
সফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮২৪৮১ 

ই-সিইল: md@rupalibank.org 

আতপল তনষ্পতত ২০ কিযতদবসের িসধ্  
 

 
 
 
 
 
 
 

mailto:ho-vigilance@rupalibank.org
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(সিাোঃ ওির শরীফ) 
তেতনয়র অতফোর 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা।  

(সিাোঃ আবু িাসহর প্রধান) 
েহকারী িহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা।  

(আফসরাযা েুলিানা) 
উপ-িহাব্বস্থাপক 

পতরকল্পনা ও গসবেিা তবিাগ 

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. 
প্রধান কার্যালয়, ঢাকা।  

রূপালী ব্াাংক তপএলতে. এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) তপ্রে 
কসর েহসয দৃতিসগাচর হয় এিন স্থাসন প্রদশযসনর ব্বস্থা গ্রহি করসি হসব। 

 


