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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

ােনিজং িডেরর এ িসইও, পালী াংক িলিমেটড

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৩ - ন ৩০, ২০২৪
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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িবগত  িতন  বছের  াংেকর  আমানেতর  পিরমাণ  ১৩০৬৪.১০  কা  টাকা,  ঋণ  ও  অীেমর  পিরমাণ  ৮৪১৫.৫১  কা  টাকা,  আমদানী
৩৮৬২.৫৪ কা টাকা, রানী ১৩৩১.৭৮ কা টাকা এবং বেদিশক রিমা ৭৯৮.৬১ কা টাকা ি পেয়েছ । াংেকর পিরিধ ির
সােথ সােথ এ সমেয় ১৫  নন শাখা এবং ১৯  উপশাখা খালা হেয়েছ। শাখাসহ অেটােমশন িবধায় াহকেদর অনলাইন সবা দান
করেছ এবং াংেকর সকল শাখা িসিবএস এর আওতায় এেসেছ । এ সমেয় িনজ াের ATM িবধা চা করা হেয়েছ। িহসাবধারীেদর
জ এসএমএস অালাট  সািভ স চা করা হেয়েছ। কািভড -১৯ মহামারীর ফেল  ও চলমান বিক েয ােগর মে দেশর িষখাতেক
সচল রাখার ােথ  পালী াংক িলিমেটড ‘িজব বেষ  ভ িদন,  েদ িষ ঋণ’ এই াগানেক ধারণ কের ষকেদরেক  েদ িষ
ঋণ দানসহ আদা, হদ, আখ, ল চাষী এবং পিনর, িঘ তকারীেদর মে ঋণ িবতরণ বা চা কেরেছ।

সমা এবং চােলসহ:

বাংলােদশ াংেকর BASEL III গাইডলাইন অসাের লধন সংহ করা। াংেকর ণীত ঋেণর পিরমাণ াস কের যথাযথ িভশন
সংরণ করা। অেটােমশেনর ফেল হািকংসহ অা িগত িঁকসহ উব হেয়েছ। এ সকল িঁকসহ মাকােবলার জ াংকেক
উততর িগত অবকাঠােমার আওতায় এেন কম কতােদর িশেণর বা হণ। দেশর হৎ জনেগাি এখনও াংিকং সবার
আওতার বাইের রেয়েছন। এেে াংেকর শাখা/ উপশাখা িকরণ ও মাবাইল াংিকং সসারেণর মােম তােদরেক াংিকং সবার
আওতায় িনেয় আসা এবং তািশত মাায় াহক সবার মােনায়ন। সেেব াপির সরকােরর িনেদ শনার আেলােক আমানত সংহ এবং
িবিনেয়ােগর েদর হার িনধ ারণ কের াংেকর নাফার ি অ রাখা।

ভিবৎ পিরকনা:

SDG বাবায়েন িবমান কায েমর সােথ সামণ  নন কায ম িনধ ারণ ও পিরচালনাসহ াংেকর ণীত ঋণ াস কের
াংেকর আয় ির মােম যথাযথ িভশন ও লধন সংরণ কের াংকেক আজািতক মানস াংেক পার করা । এছাড়াও
িষ এবং এসএমই ঋণ িবতরেণর মােম দেশর কম সংােন িমকা রাখা এবং দেশর ািক জনেগাির কােছ াংিকং িবধা দান
করা। াংিকং সবা বিত হৎ জনেগাীেক াংিকং সবার আওতায় আনা। সকল আিনক াংিকং সবা যথা- িডট কাড , আমানত ও
ঋেণর নন সবা চা, এেজ াংিকং চা এবং মাবাইল াংিকং সসারেণর মােম াহক সবার মান তািশত মাায় ি করা।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িষ, িসএমএসএমই, িশ খােত িবিনেয়াগসহ সহ অা খােত ১০২৬০ কা টাকা ঋণ িবতরণ;
ণীত ঋেণর পিরমান ৯০০০ কা টাকার মে রাখা;
ণীত ঋণ হেত নগদ ৪৫০ কা টাকা ও অবেলাপনত ঋণ হেত ১০ কা টাকা আদায়;
য়ী আমানেতর হার ৪৫% বজায় রাখা ;
লধন সংরেণর হার ৬.৯৫% এ উীতকরণ এবং িভশন সংরেণর হার ১০০% বজায় রাখা;
পিরচালন নাফা ২৫০ কা টাকা অজন;
লাকসানী শাখা িিত ২৫ েত নািমেয় আনা;
নন নারী উোােদর মে ৬০ কা টাকার িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

ােনিজং িডেরর এ িসইও, পালী াংক িলিমেটড

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

উত াহকেসবা িনিত করার মােম িব াহক পিরমল সসারণ করা এবং াহেকর তাশা রণকে সবার মান ি
করা।

১.২ অিভল (Mission)
াহেকর সােথ দীঘ েময়াদী সক াপন করা যােত কের াহক আিথ ক সফলতা অজন করেত পাের। ফল কম সংােনর েযাগ
ি করা এবং কম চারীেদর জীবনযাার মান উয়েন সেচ থাকা। নিতক েবাধেক সত রেখ উতর মানস উাবনী
াংিকং সবা, সমকালীন উত িগত ও অবকাঠােমাগত িবধা, উত সবা ােকজ ও সবার িতকরণ এবং জনসেদর ু
বহােরর মােম াহেকর আিথ ক চািহদারণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ ও অীম িবতরণসহ অা িবিনেয়াগ এবং নারীর মতায়েন নারী উোােদর ঋণিবধা দান
২. াংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সহনীয় পয ােয় রাখা এবং িতােনর আিথ ক অবার সািব ক উয়ন
৩. িতােনর আিথ ক িভি শিশালীকরণসহ িঁকাস ও শাসিনক ংখলা সংহতকরণ
৪. াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ িডিজটাল াংিকং কায ম সসারণ এবং াহক সবার মান উয়ন

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. চলিত, সয়ী, েময়াদী, ময়াদী ও আমানত িেমর মােম আমানত সংহ করা;
২. িষ, পী, এসএমই, হিনম ান, িশ ও বসািয়ক ঋণ দান;
৩. বেদিশক বািনজ সংা সবা দান যথা- আমদািন, রানী ও বেদিশক রিমেট;
৪. িবৎ, পািন, াস, টিলেফান িবল, হের টাকা হণ, রিমেট, লকার সািভ স এবং সরকােরর আিথ ক অি
সিকত িবিভ সবা দান এবং
৫. মাবাইল াংিকং ও এএম সািভ েসর মােম াংিকং কায ম পিরচালন।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

াংেকর আিথ ক অবার উয়ন নীট নাফা
কা
টাকা

৫০.০১ ৫৪.২৫ ৫৬ ৫৮ ৫৯ সকল শাখা ও ধান কায ালেয়র িবভাগসহ
বািষ ক বােজট ও পবািষ ক
পিরকনা

াংিকং খােত আিথ ক অ ি
ি

াহেকর সংা
(মিত)

ল ১৭৪.৯৭ ১৩০.৮৮ ১৩৩.৩৮ ১৩৫.০০ ১৩৮.০০
মােকংিবভাগ, আইিস অপােরশ িবভাগ
ও সংি শাখা

বািষ ক বােজট ও পবািষ ক
পিরকনা

াংেকর ঋেণর মান উয়ন ণীত ঋেণর হার % ১৭.৫০ ২১.১৯ ২০.০০ ১৯.০০ ১৮.০০ আদায় িবভাগ ও সংি শাখা
বািষ ক বােজট, পবািষ ক
পিরকনা ও বাংলােদশ াংেকর
সােথ সািদত MOU

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ ও অীম
িবতরণসহ অা
িবিনেয়াগ এবং
নারীর মতায়েন
নারী উোােদর
ঋণিবধা দান

২৮

[১.১] িষঋণ িবতরণ ও
আদায়

[১.১.১] িবতরণত
িষঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৩৮৩.৪১ ৩২৭.০১ ৪০০ ৩৭৫ ৩৫০ ৩২৫ ৩০০ ৪০০ ৪০০

[১.১.২] আদায়ত
িষঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৩৪১.২৭ ২৭৩.৯০ ৪০০ ৩৬০ ৩২০ ২৮০ ২৪০ ৪০০ ৪০০

[১.২] িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.২.১] িবতরণত
িসএমএসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৩২০ ৯০৪.১৫ ১৪০০ ১৩০০ ১২০০ ১১০০ ১০০০ ১৪৫০ ১৫০০

[১.২.২] আদায়ত
িসএমএসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৫৬৩.৯০ ৪৯৯.৭৭ ৫০০ ৪৯৫ ৪৯০ ৪৮৫ ৪৮০ ৫৫০ ৬০০

[১.৩] িশ ঋণ িবতরণ
ও আদায়

[১.৩.১] িবতরণত
িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৯৭৪.৫৫ ১২০০ ১১৫০ ১১০০ ১০৫০ ১০০০ ১৩০০ ১৪০০

[১.৩.২] আদায়ত
িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৪৩.০৩ ২০০ ১৮৫ ১৭০ ১৫৫ ১৪৫ ২২০ ২৪০

[১.৪] অা িবিনেয়াগ
(িষ, এসএমই ও
িশঋণ তীত)

[১.৪.১] অা
িবিনেয়াগত অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ৮২২৭.৭৩ ৪৯৫৭.২৭ ৭২০০ ৬৬০০ ৬০০০ ৫৪০০ ৫০০০ ৮০০০ ৮৫০০

[১.৫] নারী উোােদর
মে িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.৫.১] নন নারী
উোার সংা

সমি সংা ৩ ৪১০ ৩৩০ ৩৩৫ ৩৩৩ ৩৩১ ৩৩০ ৩২৮ ৩৫০ ৪০০

[১.৫.২] িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৭২.৩১ ৬৩.৩৮ ৬০ ৫৮ ৫৬ ৫৪ ৫২ ৬৫ ৭০

[১.৫.৩] আদায়ত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ১৭.৪৩ ৪.৫৫ ৫ ৪.৫ ৩.৫ ২.৫ ১.৫ ৬ ৭

[২] াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ
সহনীয় পয ােয় রাখা
এবং িতােনর
আিথ ক অবার
সািব ক উয়ন

১৮
[২.১] িণত ঋেণর
পিরমাণ াস

[২.১.১] িণত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

৩ ৬৪৫৬.৭৭ ৯২২৪.৭৬ ৯০০০ ৯৫০০ ১০০০০ ১০৫০০ ১১০০০ ৮৮০০ ৮৬০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.১.২] আদায়ত
নগদ অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ১৮১.১৯ ৪১৮.৪৬ ৪৫০ ৪৪০ ৪৩০ ৪২০ ৪০০ ৪৭৫ ৫০০

[২.২] অবেলাপনত
ঋেণর পিরমাণ াস

[২.২.১]
অবেলাপনত ঋেণর
িিত

মিত
কা
টাকা

২ ৫৮৫.৮০ ৫৭৭.৪৬ ৫৭৫ ৫৭৬.০০ ৫৭৭.০০ ৫৭৮.০০ ৫৭৯.০০ ৫৭০ ৫৬৫

[২.২.২] আদায়ত
নগদ অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ৬.৮০ ৯.৭০ ১০ ৯.৯০ ৯.৮০ ৯.৭০ ৯.৬০ ১০ ১০

[২.৩] য়ী
আমানেতর হার ি ও
পিরচালন নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী
আমানেতর হার

মিত % ২ ৪৩.১৪ ৪৫.০০ ৪৫ ৪৪ ৪৩ ৪২ ৪১ ৪৬ ৪৭

[২.৩.২] অজনত
পিরচালন নাফা

সমি
কা
টাকা

২ ১৫৩.৩৪ ২৫৫.০০ ২৫০ ২২০ ২০০ ১৮০ ১৬০ ২৭০ ২৯০

[২.৪] আঃশাখা
লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার সংা
াস

[২.৪.১] সময়ত
এি

মিত % ২ ৯৭.২৫ ৯৭ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৩ ৯৭ ৯৭

[২.৪.২] লাকসানী
শাখার িিত

মিত সংা ২ ১০ ২৬ ২৫ ২৭ ২৯ ৩১ ৩৩ ২২ ২০

[৩] িতােনর
আিথ ক িভি
শিশালীকরণসহ
িঁকাস ও
শাসিনক ংখলা
সংহতকরণ

১২

[৩.১] লধন সংরেণর
হার িকরণ ও িভশন
সংরণ

[৩.১.১] সংরিত
লধন

মিত % ৩ ৫.০৫ ৫.২০ ৬.৯৫ ৬.৩৭ ৫.৭৯ ৫.২০ ৪.৬৪ ৭.০০ ৭.০০

[৩.১.২] সংরিত
িভশন

মিত % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৩.২] মামলা
িনিকরণ

[৩.২.১] িনিত
অথ ঋণ মামলার
সংা

সমি সংা ২ ২৬৮ ২১২ ২২০ ২১৭ ২১৪ ২১২ ২১০ ২৩০ ২৪০

[৩.২.২] িনিত
িরট মামলার সংা

সমি সংা ২ ৩৯ ৪১ ৪০ ৩৮ ৩৬ ৩৪ ৩২ ৪০ ৪০

[৩.২.৩] িনিত
িবভাগীয় ও আা
মামলার সংা

সমি সংা ২ ৩৩৭ ১৪৯ ১৫০ ১৪৮ ১৪৬ ১৪৪ ১৪২ ১৬০ ১৭০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] াট  বাংলােদশ
িবিনম ােণ িডিজটাল
াংিকং কায ম
সসারণ এবং
াহক সবার মান
উয়ন

১২

[৪.১] কাশেলস
ানেজকশন িকরণ

[৪.১.১] ডিবট ও
িডট কােড র নন
াহক সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ২৮.৯৮ ৩৩.২৮ ৩৫ ৩৪.৫০ ৩৪.০০ ৩৩.৫০ ৩৩.০০ ৩৭ ৪০

[৪.১.২] RTGS এ
লনেদেনর সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ৪৩৫ ৪৫২ ৪৬০ ৪৫৮ ৪৫৫ ৪৫৩ ৪৫২ ৪৬৫ ৪৭০

[৪.২] মাবাইল
িফািয়াল সািভ স
চাকরণ

[৪.২.১] মাবাইল
াংিকং এর িহসাব
সংা

সমি
সংা
(ল)

৩ ৩.০৪৫ ২.৫৫ ২.০০ ১.৭৫ ১.৫০ ১.২৫ ১.০০ ২.৫০ ৩.০০

[৪.৩] উপশাখা এর
কায ম সসারণ

[৪.৩.১] উপশাখা এর
সংা (মিত)

মিত সংা ৩ ৩ ১৯ ২৯ ২৬ ২৩ ২০ ১৯ ৩৫ ৪০

[৪.৪] ল াংিকং
কায ম সসারণ

[৪.৪.১] ল
াংিকং এর নন
িহসাব সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ৩৬.৪৪ ২০.১৪ ২২.০০ ২১.৫০ ২১.০০ ২০.৫০ ২০.০০ ২৩.০০ ২৪.০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ৭.৩৪ ৮.১০ ১০ ১০

[১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ৮.৪০ ৭.২৯ ১০ ১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪ ৩.৩৬ ২.৬৮ ৪ ৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা
দান িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ৩ ২.৪৬ ৩ ৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ৩ ২.৩৬ ৩ ৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ATM Automated Teller Machine

২ BACH Bangladesh Automated Clearing House

৩ BASEL-III
International regulatory framework for Banks (Third
Basel Accord), developed by the Basel Committee on
Banks’ Supervision (BCBS).

৪ BEFTN Bangladesh Electronic Fund Transfer Network

৫ CAMELS
Capital adequecy, Asset quality, Management,
Earnings, Liquidity position, Sensitivity to risks.

৬ CBS Core Banking Solution

৭ COVID-19
Coronavirus disease 2019 (COVID-19) is an infectious
disease caused by severe acute respiratory
syndrome

৮ MOU Memorandum of Understanding

৯ OSS One Stop Service

১০ ROA Return on Assets

১১ RTGS Real Time Gross Settlement
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িষঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.১.১] িবতরণত িষঋণ িষ, পী ও মাইোেিডট িবভাগ এবং সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[১.১.২] আদায়ত িষঋণ িষ, পী ও মাইোেিডট িবভাগ এবং সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[১.২] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.২.১] িবতরণত িসএমএসএমই ঋণ সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ এবং সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[১.২.২] আদায়ত িসএমএসএমই ঋণ সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ এবং সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[১.৩] িশ ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.৩.১] িবতরণত িশ ঋণ িশঋণ িবভাগ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[১.৩.২] আদায়ত িশ ঋণ িশঋণ িবভাগ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[১.৪] অা িবিনেয়াগ (িষ, এসএমই ও
িশঋণ তীত)

[১.৪.১] অা িবিনেয়াগত অথ 
জাির অপােরশন িবভাগ, সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ এবং সংি
শাখাসহ

বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[১.৫] নারী উোােদর মে িসএমএসএমই
ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.৫.১] নন নারী উোার সংা সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ এবং সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[১.৫.২] িবতরণত ঋেণর পিরমাণ সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ এবং সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[১.৫.৩] আদায়ত ঋেণর পিরমাণ সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ এবং সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[২.১] িণত ঋেণর পিরমাণ াস [২.১.১] িণত ঋেণর িিত আদায় িবভাগ-১ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[২.১] িণত ঋেণর পিরমাণ াস [২.১.২] আদায়ত নগদ অথ  আদায় িবভাগ-১ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[২.২] অবেলাপনত ঋেণর পিরমাণ াস
[২.২.১] অবেলাপনত ঋেণর িিত আদায় িবভাগ-১ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[২.২.২] আদায়ত নগদ অথ  আদায় িবভাগ-১ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[২.৩] য়ী আমানেতর হার ি ও পিরচালন
নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী আমানেতর হার অথ  শাসন িবভাগ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[২.৩.২] অজনত পিরচালন নাফা অথ  শাসন িবভাগ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[২.৪] আঃশাখা লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার সংা াস

[২.৪.১] সময়ত এি সময় সাধন িবভাগ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[২.৪.২] লাকসানী শাখার িিত অথ  শাসন িবভাগ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[৩.১] লধন সংরেণর হার িকরণ ও
িভশন সংরণ

[৩.১.১] সংরিত লধন অথ  শাসন িবভাগ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[৩.১.২] সংরিত িভশন িঁক বানা িবভাগ ও ধান কায ালেয়র সংি িবভাগসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[৩.২] মামলা িনিকরণ
[৩.২.১] িনিত অথ ঋণ মামলার সংা আইন িবভাগ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[৩.২.২] িনিত িরট মামলার সংা আইন িবভাগ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[৩.২] মামলা িনিকরণ [৩.২.৩] িনিত িবভাগীয় ও আা মামলার সংা লা ও আপীল িবভাগ এবং আইন িবভাগ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[৪.১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ
[৪.১.১] ডিবট ও িডট কােড র নন াহক সংা আইিস অপােরশ িবভাগ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[৪.১.২] RTGS এ লনেদেনর সংা জারী িবভাগ ও সংি শাখা বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৬:২১ া: ১৫ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[৪.২] মাবাইল িফািয়াল সািভ স চাকরণ [৪.২.১] মাবাইল াংিকং এর িহসাব সংা মাবাইল াংিকং িবভাগ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[৪.৩] উপশাখা এর কায ম সসারণ [৪.৩.১] উপশাখা এর সংা (মিত) পিরকনা ও গেবষণা িবভাগ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[৪.৪] ল াংিকং কায ম সসারণ [৪.৪.১] ল াংিকং এর নন িহসাব সংা মােকং িবভাগ ও সংি শাখাসহ বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৬:২১ া: ১৬ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

লধন সংরেণর হার িকরণ
ও িভশন সংরণ

সংরিত লধন
আিথ ক িতান িবভাগ, অথ 
মণালয়

লধন নভরণ। সরকার কক পালী াংক িলিমেটড এর অেল ারািপ ই করা এবং বাংলােদশ াংক কক তােক লধেনর
ময াদা দান। রাইট শয়ার ইর অেমাদন। বাংলােদশ িসিকউিরজ অা এেচ কিমশন কক ১২০০ (এক হাজার ইশ) কা টাকা
সাব-অিড েনট ব ই অেমাদন।



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৬:২১ া: ১৭ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ







 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটাসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরসং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(রনয়রর্িভাসব) 
সংখ্যা ৭ 

৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমোতসকতিতিযি সভা আযয়োজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্ন্ত্রণোলে/ধিভোগ/দপ্তর/সংস্হো/ধিভোগীে কধর্শনোযরর কো থোলে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণোধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওযেিসোইযে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোদকৃত তথ্য 

ওযেিসোইযে প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্যক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্যক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোর কো থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকোর আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষযে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 
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