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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

 

১. তিশন (Vision) ও তিশন (Mission):  
 

রূপকল্প (Vision) 
উন্নি গ্রাহকশেবা তনতিি ক া  িাধ্যশি তবশ্বস্ত গ্রাহক পত িন্ডি েম্প্রো ে ক া এবং গ্রাহশক  প্রিযাশা পূ েকশল্প সেবা  
িান বৃতি ক া। 

অতিিক্ষ্য (Mission)  
গ্রাহশক  োশে দীর্বশিয়াদী ের্ম্বক স্থাপন ক া যাশি কশ  গ্রাহক আতেবক েফ্িিা অর্বন ক শি পাশ । ফ্িপ্রেু 
কিবেংস্থাশন  েুশযাগ েৃতি ক া এবং কিবচা ীশদ  র্ীবনযাত্রা  িান উন্নয়শন েশচি োকা। ননতিক িূিযশবাধ্শক েিুন্নি 
স শখ উচ্চি  িানের্ম্ন্ন উদ্ভাবনী বযাংতকং সেবা, েিকািীন উন্নি প্রযুতিগি ও অবকাঠাশিাগি েুতবধ্া, উন্নি সেবা 
পযাশকর্ ও সেবা  দ্রুতিক ে এবং র্নের্ম্শদ  েুষু্ঠ বযবহাশ   িাধ্যশি গ্রাহশক  আতেবক চাতহদাপূ ে।  
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

২. প্রতিশ্রুি সেবােিূহ: 
 

২.১) নাগত ক সেবােিূহ 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র  
এবং প্রাতিস্থান 

সেবািূিয এবং পত শশাধ্ পিতি সেবা প্রদাশন   
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
1.  েঞ্চয়ী তহোব তহোব সখািা  

িাধ্যশি 
তহোব সখািা  ফ্ ি, ২ কতপ 
পােশপার্ব োইশর্  ছতব, নতিতন  ১ 
কতপ পােশপার্ব োইশর্  ছতব, 

NID/Passport এ  ফ্শর্াকতপ, 
অপ্রাি বয়স্কশদ  র্ন্মেনদ, 
ইউতনয়ন/উপশর্িা পত ষদ 

সচয়া িযান/তেতর্ কশপবাশ শন কিৃবক 
নাগত ক েনদ পশত্র  ফ্শর্াকতপ, 
বযাংশক  গ্রাহক কিৃবক পত চয় প্রদান 
এবং অনযানয কাগর্পত্র (প্রশয়ার্শন); 

 
প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

তবনািূশিয  
 

প্রতি ষান্মাতেশক: 
বাতষবক গড় আিানি তস্থতি ১০,০০০ র্াকা পযবন্ত 

তি; 
 

১০,০০০ র্াকা  অতধ্ক তকন্তু ২৫,০০০ র্াকা 
পযবন্ত ১০০ র্াকা; 

 

২৫,০০০ র্াকা  অতধ্ক তকন্তু ২.০০ িক্ষ্ র্াকা 
পযবন্ত ২০০ র্াকা; 

 

২.০০ িক্ষ্ র্াকা  অতধ্ক তকন্তু ১০.০০ িক্ষ্ 
র্াকা পযবন্ত ২৫০ র্াকা; 

 

১০.০০ িক্ষ্ র্াকা  অতধ্ক গড় আিানি তস্থতি  
সক্ষ্শত্র ৩০০ র্াকা; 

 

গ্রাহশক  তহোব সডতবর্ কশ  

িাৎক্ষ্তেক  
 
 
 
 
 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
 

মর্া: সাহেদ খান 
সসসনয়র অসিসার 
০১৭৬৫৫৭১১২০ 

br-0406@rupalibank.org 

 
 
 
 
 
 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

 
 
 
 
 
 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/PersonalAccountOpeningForm-44450.pdf
mailto:br-0406@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন   
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
2.  চিতি 

তহোব 

তহোব সখািা  িাধ্যশি 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ২ কতপ পােশপার্ব োইশর্  ছতব, 
NID/Passport এ  ফ্শর্াকতপ, TIN োতর্বতফ্শকর্ এ  
ফ্শর্াকতপ, MOA এবং AOA এ  ফ্শর্াকতপ তিতিশর্ড 
সকার্ম্াতন  র্নয Incorporation োতর্বতফ্শকর্ এ  
ফ্শর্াকতপ, সেড িাইশেন্স এ  ফ্শর্াকতপ, Account 
Opening এবং Account Operation এ  সবাডব 
স রু্শিশন, এবং অনযানয কাগর্পত্র (প্রশয়ার্শন)। 

প্রাতিস্থান: েকি শাখা। 

তবনািূশিয 
 

প্রতি ষান্মাতেশক েশববাচ্চ 
৩০০ র্াকা; 

 
গ্রাহশক  তহোব সডতবর্ 

কশ  

িাৎক্ষ্তেক 

 
 
 
 
 
 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
 

মর্া: সাহেদ খান 
সসসনয়র অসিসার 
০১৭৬৫৫৭১১২০ 

br-0406@rupalibank.org 

 
 
 
 
 
 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

3.  SND 
তহোব 

তহোব সখািা  ফ্ ি, প্রতিষ্ঠান/শকার্ম্াতন  সক্ষ্শত্র MOA 
এ  ফ্শর্াকতপ, সকার্ম্াতন  অনুশিাদন, ফ্ান্ড 

োন্সফ্া /নগদ উশতািশন  র্নয ৭ তদশন  সনাতর্শ, ২ 
কতপ পােশপার্ব োইশর্  ছতব, নতিতন  ১ কতপ পােশপার্ব 
োইশর্  ছতব, NID/Passport এ  ফ্শর্াকতপ, অপ্রাি 
বয়স্কশদ  র্ন্মেনদ, ইউতনয়ন/ উপশর্িা পত ষদ 
সচয়া িযান/ তেতর্ কশপবাশ শন কিৃবক নাগত ক েনদ 
পশত্র  ফ্শর্াকতপ, বযাংশক  গ্রাহক কিৃবক পত চয় প্রদান 

এবং অনযানয কাগর্পত্র (প্রশয়ার্শন)। 
প্রাতিস্থান: েকি শাখা। 

তবনািূশিয 
 

প্রতি ষান্মাতেশক েশববাচ্চ 
৫০০ র্াকা; 

 
গ্রাহশক  তহোব সডতবর্ 

কশ  
 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/PersonalAccountOpeningForm-44450.pdf
mailto:br-0406@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/InstituteAccountOpeningForm-44451.pdf


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   4 

এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান 
পিতি 

প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ 
পিতি 

সেবা 
প্রদাশন   
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান 
ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-

সিইি) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
4.  স্থায়ী আিানি তহোব 

তহোব 
সখািা  
িাধ্যশি 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ২ কতপ পােশপার্ব োইশর্  ছতব, নতিতন  ১ কতপ পােশপার্ব 
োইশর্  ছতব, NID/Passport এ  ফ্শর্াকতপ, অপ্রাি বয়স্কশদ  র্ন্মেনদ, 

ইউতনয়ন/উপশর্িা পত ষদ সচয়া িযান/তেতর্ কশপবাশ শন কিৃবক নাগত ক েনদ পশত্র  
ফ্শর্াকতপ, বযাংশক  গ্রাহক কিৃবক পত চয় প্রদান, TIN োতর্বতফ্শকর্ এ  ফ্শর্াকতপ, 
MOA এবং AOA এ  ফ্শর্াকতপ, তিতিশর্ড সকার্ম্াতন  র্নয, Incorporation 

োতর্বতফ্শকর্ এ  ফ্শর্াকতপ, সেড িাইশেন্স এ  ফ্শর্াকতপ, Account Opening এবং 
Account Operation এ  সবাডব স রু্শিশন, এবং অনযানয কাগর্পত্র (প্রশয়ার্শন)। 

প্রাতিস্থান: েকি শাখা। 

তবনািূশিয িাৎক্ষ্তেক 

েংতিি সডস্ক 
কর্মকর্মা 
নাঈি হাোন 
আতেফ্ 

সসসনয়র অসিসার 
০১৭১৭৬৫০৭৪৫ 

br-
0406@rupaliba

nk.org 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল 

ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল 
অসিসার 

০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 
br-

0406@rupalibank.org 

5.  রূপািী তিতিওতনয়  তডশপাতর্র্ 
তস্কি 

তহোব সখািা  ফ্ ি, গ্রাহশক  ২ কতপ এবং নতিতন  ১ কতপ ছতব, NID/Passport, 
TIN োতর্বতফ্শকর্ এ  ফ্শর্াকতপ ইিযাতদ। 

প্রাতিস্থান: েকি শাখা। 6.  রূপািী ডাবি সবতনতফ্র্ তস্কি 
7.  রূপািী িাতেক েঞ্চয়ী তস্কি 
8.  রূপািী নত্রিাতেক িুনাফ্া তস্কি 
9.  রূপািী সকাতর্পতি তডশপাতর্র্ 

তস্কি 
10.  রূপািী িাখপতি তডশপাতর্র্ 

তস্কি 
 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান 
পিতি 

প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ 
পিতি 

সেবা প্রদাশন   
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-

সিইি) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
11.  রূপািী তেতনয়  তেতর্শর্ন সেতিংে তস্কি 

(৬০ ও িদূর্ধ্ব বাংিাশদশী নাগত ক) 

তহোব সখািা  
িাধ্যশি 

তহোব সখািা  ফ্ ি, গ্রাহশক  ২ কতপ এবং 
নতিতন  ১ কতপ ছতব, NID/Passport, TIN 
োতর্বতফ্শকর্ এ  ফ্শর্াকতপ ইিযাতদ। 

প্রাতিস্থান: েকি শাখা। 

তবনািূশিয িাৎক্ষ্তেক 

 
 
 
 
 
 
 
 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
 

মর্া: সাহেদ খান 
সসসনয়র অসিসার 
০১৭৬৫৫৭১১২০ 

br-0406@rupalibank.org 

 
 
 
 
 
 
 
 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

12.  রূপািী িান্থিী সবতনতফ্র্ ফ্  তেতনয়  
তেতর্শর্নে তস্কি 

13.  সু্কি বযাংতকং তহোব 
(১৮ বছশ   কি বয়েী সু্কি/কশির্ 

তশক্ষ্ােবী) 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ন্ম তনবন্ধন 
েনদ এ  ফ্শর্াকতপ, তশক্ষ্া প্রতিষ্ঠাশন  
প্রিযায়নপত্র, তহোব পত চািনাকা ী  র্ািীয় 

পত চয়পত্র এ  ফ্শর্াকতপ; 
প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

14.  প্রাকৃতিক দুশযবাশগ ক্ষ্তিগ্রস্থ তনম্ন আশয়  
সপশার্ীবী এবং প্রাতন্তক/কু্ষ্দ্র বযবোয়ীশদ  

র্নয ১০ র্াকায় বযাংক তহোব 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ািীয় 
পত চয়পত্র এ  ফ্শর্াকতপ, উপশর্িা তনববাহী 

কিবকিবা  প্রিযায়ন ইিযাতদ 
15.  পে ও কিবর্ীবী তশশু-তকশশা / 

তকশশা ীশদ  েঞ্চয়ী তহোব 
বাংিাশদশ 
বযাংক কিৃবক 
িাতিকািুি 
এনতর্ও’  
োশে চুতিবি 
শাখায় তহোব 
সখািা  
িাধ্যশি 

তহোব সখািা  ফ্ ি, েংতিি এনতর্ও কিৃবক 
িশনানীি ০২ (দুই) র্ন কিবকিবা  ছতব, র্ািীয় 
পত চয়পত্র এ  ফ্শর্াকতপ, পে ও কিবর্ীবী তশশু-
তকশশা /তকশশা ী  ছতব, র্ন্ম তনবন্ধন েনদ এ  

ফ্শর্াকতপ 
 

প্রাতিস্থান: েংতিি শাখা 

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
mailto:br-0406@rupalibank.org
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

 

 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা 
প্রদান 
পিতি 

প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ 
পিতি 

সেবা 
প্রদাশন   
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-

সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-

সিইি) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
16.  কৃষশক  বযাংক তহোব 

তহোব 
সখািা
  
িাধ্যশি 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ািীয় পত চয়পত্র অেবা স্মার্ব কাডব এ  
ফ্শর্াকতপ, কৃতষ েম্প্রো ে অতধ্দি  কিৃবক ইেুযকৃি কৃতষ উপক ে েহায়িা কাডব;  

প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

তবনািূশিয িাৎক্ষ্তেক 

 
 
 
 
 
 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
 

মর্া: সাহেদ খান 
সসসনয়র অসিসার 
০১৭৬৫৫৭১১২০ 

br-
0406@rupalibank.org 

 
 
 
 
 
 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল 

ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-
0406@rupalibank.org 

17.  ফু্ড ও িাইিিীহুড 
তেতকউত তর্ প্রকশল্প  
আওিায় অতি দত দ্র 
উপকা শিাগীশদ  
আিানি তহোব 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ািীয় পত চয়পত্র এ  ফ্শর্াকতপ, িতহিা তবষয়ক 
অতধ্দি  কিৃবক ইেুযকৃি এফ্এিএে উপকা শিাগী কাডব;  প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

18.  ধ্িব তবষয়ক িন্ত্রোিয় 
হশি দুুঃস্থ পুনববােশন  
িশক্ষ্য অনুদাশন  

উপকা শিাগী আিানি 
তহোব 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ািীয় পত চয়পত্র অেবা স্মার্ব কাডব এ  
ফ্শর্াকতপ, উপশর্িা তনববাহী কিবকিবা কিৃবক প্রদত পত চয়পত্র/েনদ অেবা তহনু্দ ধ্িবীয় 

কিযাে োি কিৃবক ইেুযকৃি প্রিযায়নপত্র;  প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

19.  নিত  সপাষাক তশশল্প 
কিব ি শ্রতিক 
আিানি তহোব 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ািীয় পত চয়পত্র অেবা স্মার্ব কাডব এ  
ফ্শর্াকতপ, র্ািীয় পত চয়পত্র অেবা স্মার্ব কাডব এ  ফ্শর্াকতপ, নিত  সপাষাক তশল্প 

কা খানা  ইেুযকৃি আইতড কাডব; প্রাতিস্থান: েকি শাখা 
 
 
 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
mailto:br-0406@rupalibank.org
mailto:br-0406@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/InstituteAccountOpeningForm-44451.pdf
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা 
প্রদান 
পিতি 

প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ 
পিতি 

সেবা 
প্রদাশন   
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-

সিইি) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
20.  কু্ষ্দ্র র্ীবন বীিা 

পতিতে গ্রহীিা আিানি 
তহোব 

তহোব 
সখািা  
িাধ্যশি 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ািীয় পত চয়পত্র অেবা স্মার্ব কাডব 
এ  ফ্শর্াকতপ, ১,৫০,০০০ র্াকা পযবন্ত বীিা পতিতে  তপ্রতিয়াি র্িা  

বই/র্ীবন বীিা দতিি; 
প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

তবনািূশিয িাৎক্ষ্তেক 

 
 
 
 
 
 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
 

মর্া: সাহেদ খান 
সসসনয়র অসিসার 
০১৭৬৫৫৭১১২০ 

br-0406@rupalibank.org 

 
 
 
 
 
 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

21.  োিাতর্ক তন াপতা 
কিবেূতচ  আওিায় 
িািাশিাগীশদ  
আিানি তহোব 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ািীয় পত চয়পত্র অেবা স্মার্ব কাডব 
এ  ফ্শর্াকতপ, তপতপও (Pension Payment Order) নম্ব  েম্বতিি 

িািা পত শশাধ্ বই; প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

22.  অতি দত দ্রশদ  র্নয 
কিবেংস্থান কিবেূতচ  
েুতবধ্াশিাগীশদ  
আিানি তহোব 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ািীয় পত চয়পত্র অেবা স্মার্ব কাডব 
এ  ফ্শর্াকতপ, খাদয ও দুশযবাগ বযবস্থাপনা িন্ত্রোিয় কিৃবক ইেুযকৃি কিবী 

পত তচতি/তনবন্ধন কাডব; প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

23.  ঢাকা উত  ও ঢাকা 
দতক্ষ্ে তেতর্ 

কশপবাশ শশন  পত চ্ছন্ন 
শ্রতিকশদ  আিানি 

তহোব 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ািীয় পত চয়পত্র অেবা স্মার্ব কাডব 
এ  ফ্শর্াকতপ, তেতর্ কশপবাশ শন কিৃবক ইেুযকৃি কিবী পত তচতি/তনবন্ধন 

কাডব;  প্রাতিস্থান: েকি শাখা 
 
 
 
 
 

 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান 
পিতি 

প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা 
প্রদাশন   
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-

সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-

সিইি) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
24.  এিএেতবতপতে (সিদা  

সেক্ট  তবর্শনে প্রশিাশন 
কাউতন্সি) প্রকল্পিুি 
পাদুকা ও চািড়ার্াি পেয 
প্রস্তুিকা ী কু্ষ্দ্র কা খানা  
কাত গ শদ  আিানি 

তহোব 

তহোব 
সখািা  
িাধ্যশি 

 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ািীয় পত চয়পত্র অেবা স্মার্ব কাডব 
এ  ফ্শর্াকতপ, কিব ি প্রতিষ্ঠান কিৃবক ইেুযকৃি কিবী পত তচতি/তনবন্ধন 

কাডব/আইতড কাডব;  প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

তবনািূশিয িাৎক্ষ্তেক 

 
 
 
 
 
 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
 

মর্া: সাহেদ খান 
সসসনয়র অসিসার 
০১৭৬৫৫৭১১২০ 

br-
0406@rupalibank.org 

 
 
 
 
 
 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

25.  নযাশনাি োতিবে কিবেূতচ  
েুতবধ্াশিাগীশদ  আিানি 

তহোব 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ািীয় পত চয়পত্র অেবা স্মার্ব কাডব 
এ  ফ্শর্াকতপ, তহোবধ্া ী  বিবিাশন সকান কিবেংস্থান সনই িশিব বযাংক 

কিবকিবা কিৃবক তনতিি হশি হশব;   প্রাতিস্থান: েকি শাখা 
26.  দৃতি প্রতিবন্ধীেহ অনযানয 

েকি প্রতিবন্ধী বযতিশদ  
র্নয আিানি তহোব 

তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ািীয় পত চয়পত্র অেবা স্মার্ব কাডব 
এ  ফ্শর্াকতপ, তপতপও (Pension Payment Order) নম্ব  েম্বতিি িািা 

পত শশাধ্ বই;   প্রাতিস্থান: েকি শাখা 
27.  িুতিশযািাশদ  আিানি 

তহোব সখািা 
তহোব সখািা  ফ্ ি, ০২ কতপ ছতব, র্ািীয় পত চয়পত্র অেবা স্মার্ব কাডব 

এ  ফ্শর্াকতপ, ও িুতিশযািা েম্মানী িািা পত শশাধ্ বতহ;  
 প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

 
 
 
 
 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
mailto:br-0406@rupalibank.org
mailto:br-0406@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা 
প্রদাশন   
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-

সিইি) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
28.  পূববিন 

তছর্িহিবােীশদ  
আিানি তহোব 

তহোব সখািা  িাধ্যশি 
তহোব সখািা  েিয় 
বযাংক কিবকিবা কিৃবক 
তহোবধ্া ী তছর্িহি 
অতধ্বােী তছশিন তক না 
িা তনতিি হশি হশব। 

তহোব সখািা  ফ্ ি, এশক্ষ্শত্র স্থানীয় 
র্নপ্রতিতনতধ্/উপশর্িা তনববাহী কিবকিবা 
কিৃবক প্রদত প্রিযায়নপত্র গ্রহে 

 
প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

তবনািূশিয 

িাৎক্ষ্তেক 

 
 
 
 
 
 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
 

মর্া: সাহেদ খান 
সসসনয়র অসিসার 
০১৭৬৫৫৭১১২০ 

br-0406@rupalibank.org 

 
 
 
 
 
 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল 

ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল 
অসিসার 

০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 
br-

0406@rupalibank.org 

29.  িকা  সেবা তবতধ্ সিািাশবক সযাগয 
সকান নাগত ক 
প্রশয়ার্নীয় 

কাগর্পত্রেহ শাখা  
েংতিি সডশস্ক আশবদন 
ক শি সডস্ক কিবকিবা 
িকা  খাতি োকা 
োশপশক্ষ্ কাগর্পত্র 
যাচাই-বাছাই সশশষ 
শাখা প্রধ্াশন  

অনুশিাদন তনশয় িকা  
সেবা চািু ক শবন। 

 
 
 

র্ািীয় পত চয়পশত্র  ফ্শর্াকতপ, ২ কতপ 
পােশপার্ব োইশর্  ছতব, শাখায় চিিান 
তহোব, নিুনা স্বাক্ষ্  ইিযাতদ। 

 
প্রাতিস্থান: শাখা  িাতিকা 

 

তশতডউি অফ্ চাশর্বে অনুযায়ী; 
বাৎেত ক িকা  তফ্ 

 সছার্ - ২০০০ র্াকা, 

 িাঝাত  - ২৫০০ র্াকা,  

 বড় - ৩০০০ র্াকা,  

 র্ািানি - ৫০০০ র্াকা (শফ্ িশযাগয), 

 চাতব হা শনা  সক্ষ্শত্র ৩০০০ র্াকা,  

 বযাংশক কিব ি/অবে প্রাি স্থায়ী 

কিবকিবা/কিবচা ী  র্নয ৫০% ছাড় 

গ্রাহশক  তহোব সডতবর্ কশ  

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/FixedDepositorSavingsschemeorSpecialschemeAccountopeningForm-44453.pdf
mailto:br-0406@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
https://www.rupalibank.com.bd/locker.php
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-

সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
30.  সছেঁড়া-ফ্ার্া ও 

িয়িাযুি সনাশর্  
তবতনিয়িূিয 
প্রদান 

বাংিাশদশ বযাংক 
কিৃবক প্রদত 
তনশদবশনা 
সিািাশবক 

গ্রাহক কিৃবক উপস্থাতপি সছেঁড়া-ফ্ার্া ও িয়িাযুি সনার্; 
 

প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

সব্নারূ্হলয 

র্াৎক্ষসিক 
 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
মর্াোঃ আসর্নুল ইসলার্ 

সসসনয়র অসিসার  
০১৭৬১২২৪৬৬৪ 

br-
0406@rupalibank.org 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

31.  নবশদতশক 
স তিশর্ন্স 
পত শশাধ্ 

গ্রাহশক  তহোশব 
র্িাক ে এবং 
িাৎক্ষ্তেক নগদ 
পত শশাধ্ 

 

এক্সশচঞ্জ হাউর্ কিৃবক প্রদত ফ্ ি (প্রশযার্য সক্ষ্শত্র), বযাংক 
তহোব (প্রশযার্য সক্ষ্শত্র), সিাবাইি নং, সিাবাইি এেএিএে,              

নবধ্ পত চয়পত্র (NID, পােশপার্ব); 
 

প্রাতিস্থান: শাখােিূহ 

32.  নবশদতশক িুদ্রা 
ক্রয়-তবক্রয় ও 
পােশপার্ব 
এন শডােবশিন্ট 

AD Branch এ  
দাতয়ত্বপ্রাি 

কিবকিবা  িাধ্যশি  
নবশদতশক িুদ্রা 
ক্রয়-তবক্রয় ও 
পােশপার্ব 
এন শডােবশিন্ট 

 পােশপাশর্ব  (বিবিান এবং অিীশি  েকি 

পােশপার্ব) িূি কতপ,  

 Visa এ  কতপ,  

 Ticket এ  কতপ,  

 TM ফ্িব,  

 পােশপাশর্ব  প্রেি এবং সশষ ৬ পািা  ফ্শর্াকতপ; 

 
প্রাতিস্থান: েকি এতড শাখা 

তশতডউি অফ্ চাশর্বে অনুযায়ী; 
২০০.০০ র্াকা কতিশন ও 
৩০.০০ র্াকা িযার্ নগদ 
গ্রহশে  িাধ্যশি 

 

 

 

file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/20180503_1_FORM43321.pdf
https://www.rupalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

33.  ওশয়র্ আনবােব 
বন্ড 

প্রবােী বাংিাশদতশগে 
(শদশশ/তবশদশশ 
অবস্থান ি) 

উপাতর্বি নবশদতশক 
িুদ্রা  তবপ ীশি ওশয়র্ 
আনবােব বন্ড ক্রয় ক শি 
পা শব তনর্ বা অশনয  

নাশি।   

 সদশশ স তিশর্ন্স সপ্র েকা ী প্রবােী বাংিাশদশী  ২ কতপ 
পােশপার্ব োইশর্  েিযাতয়ি ছতব,  

 েযািাত  োতর্বতফ্শকর্/তনশয়াগপত্র,  
 পােশপাশর্ব  ফ্শর্াকতপ,  
 NID এ  ফ্শর্াকতপ,  
 TIN োতর্বতফ্শকর্ এ  ফ্শর্াকতপ,  
 নতিতন  ২ কতপ পােশপার্ব োইশর্  েিযাতয়ি ছতব,  
 NID এ  ফ্শর্াকতপ,  
 গ্রােহকর আহব্দনপত্র,  
 শাখার অনুহর্াদনপত্র,  
 চার্ম িরর্,  
 স্থায়ী/স্কীর্ আর্ানর্ সেসাব্ সলহয়ন,  
 DP1, DB1, DIB1 ফ্িব  
 তিতিশর্ড সকার্ম্াতন  সক্ষ্শত্র হািনাগাদ সেড িাইশেন্স,  
 পষবশদ  Resolution,  
 আতর্বশকি অব অযাশোতেশয়শন (AOA),  
 পত চািকশদ  বাশয়াডার্া 

প্রাতিস্থান: েকি এতড শাখা 
 

তবনািূশিয ০১ কিবতদবে   
34.  তপ্রতিয়াি বন্ড ও 

ইনশিস্টশিন্ট 
বন্ড সেবা 

প্রবােী বাংিাশদতশগে 
(তবশদশশ অবস্থান ি) 
কিৃবক সপ্রত ি নবশদতশক 
িুদ্রা  তবপ ীশি বন্ড 
ক্রয়, তবক্রয়, 

পুনুঃতবতনশয়াগ, েুদ প্রদান 
এবং নগদায়ন ক া হয় 
তনর্ নাশি।  

 

https://www.rupalibank.com.bd/ad_branch.php
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
35.  স্থায়ী/স্কীি 

আিানি 
তহোশব  
তবপ ীশি ঋে 
তবি ে 

তহোব সখািা  িাধ্যশি গ্রাহশক  আশবদনপত্র, শাখা  
অনুশিাদনপত্র, চার্ব ফ্ ি 

স্থায়ী/স্কীি আিানি তহোব তিশয়ন; 
 

প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

চার্ব ফ্ ি ৬৫০/- র্াকা 
এবং স্থায়ী/স্কীি 

আিানি তহোব তিশয়ন 
১০/- র্াকা; 

 
অনুশিাদনপশত্র  
পত শশাধ্েূচী অনুযায়ী 

০১ কিবতদবে 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
সিাহাম্মদ  াতর্ব 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৭১৯৩৬৯১১১ 

br-0406@rupalibank.org 
ও 

gjq K…ò gay 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭১০১৮১৫৪ 

br-0406@rupalibank.org 
 
 

 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

36.  তেএিএেএিই 
ঋে 

প্রধ্ান কাযবািয়/ 
তবিাগীয় কাযবািয়/ 
সর্ানাি অতফ্শে  
অনুশিাদনক্রশি 
শাখা পযবাশয় তবি ে 
ক া হয় 

 

রূপািী বযাংশক তহোব, এেএিই ঋশে  
পত তশিেিূহ, বযবোতয়ক িাইশেন্স 
(প্রশযার্য সক্ষ্শত্র), সেড িাইশেন্স, 
হািনাগাদ তেআইতব প্রতিশবদন (ঋে 
গ্রহীিা ও গযা ান্ট ), ছতব (৪ কতপ), 
র্ািীয় পত চয়পত্র, আয়-বযয় েংক্রান্ত 
িেয, িরু্দ পেয তবব েী, ঋে গ্রহীিা  
ের্ম্শদ  তবব েী, র্ািানি েংক্রান্ত 
প্রশয়ার্নীয় দতিিাতদ/কাগর্পত্রাতদ 

তশতডউি অফ্ চাশর্বে 
অনুযায়ী; 

ডকুশিশন্টশন তফ্, 
তেআইতব চার্ব, স্টযার্ম্ 
চার্ব এবং আইতন ও 
র্ািানি িূিযায়ন তফ্ 
প্রকৃি বযশয়  তিততশি 
আদায়শযাগয 
অনুশিাদনপশত্র  
পত শশাধ্েূচী অনুযায়ী 

সর্ানাি অতফ্ে পযবাশয় 
পূেবাঙ্গ প্রস্তাব প্রাতি  প  
েশববাচ্চ ০৭ তদন 

 
তবিাগীয় কাযবািয়/শাখা 
পযবাশয় পূেবাঙ্গ প্রস্তাব প্রাতি  
প  েশববাচ্চ ১০ তদন 

 
প্রধ্ান কাযবািশয় পূেবাঙ্গ 
প্রস্তাব প্রাতি  প  েশববাচ্চ 

১৫ তদন 
 

 

 

 

 

file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
37.  তেতে(হাইশপা) 

 
তেতে(সের্) 

প্রধ্ান কাযবািয়/ 
তবিাগীয় কাযবািয়/ 
সর্ানাি অতফ্শে  
অনুশিাদনক্রশি 
শাখা পযবাশয় তবি ে 
ক া হয় 

 

রূপািী বযাংশক তহোব, এেএিই ঋশে  
পত তশিেিূহ, সেড িাইশেন্স, হািনাগাদ তেআইতব 
প্রতিশবদন (ঋে গ্রহীিা ও গযা ান্ট ), ছতব (৪ 
কতপ), র্ািীয় পত চয়পত্র, আয়-বযয় েংক্রান্ত িেয, 
িরু্দ পশেয  তবব েী, ঋে গ্রহীিা  ের্ম্শদ  
তবব েী, র্ািানি েংক্রান্ত প্রশয়ার্নীয় 

দতিিাতদ/কাগর্পত্রাতদ 

তশতডউি অফ্ চাশর্বে 
অনুযায়ী; 

ডকুশিশন্টশন তফ্, 
তেআইতব চার্ব, স্টযার্ম্ 
চার্ব এবং আইতন ও 
র্ািানি িূিযায়ন তফ্ 
প্রকৃি বযশয়  তিততশি 
আদায়শযাগয 

 
অনুশিাদনপশত্র  
পত শশাধ্েূচী অনুযায়ী 

সর্ানাি অতফ্ে পযবাশয় 
পূেবাঙ্গ  প্রস্তাব প্রাতি  
প  েশববাচ্চ ০৭ তদন 

 
তবিাগীয় 

কাযবািয়/শাখা পযবাশয় 
পূেবাঙ্গ  প্রস্তাব প্রাতি  
প  েশববাচ্চ ১০ তদন 

 
প্রধ্ান কাযবািশয় পূেবাঙ্গ 
প্রস্তাব প্রাতি  প  
েশববাচ্চ ১৫ তদন 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
সিাহাম্মদ  াতর্ব 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৭১৯৩৬৯১১১ 

br-0406@rupalibank.org 
ও 

gjq K…ò gay 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭১০১৮১৫৪ 

br-0406@rupalibank.org 
 
 

 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

38.  কা  সিান ঋশে  আশবদনপত্র (োদা কাগশর্), আশবদনকা ী  
বযতিগি দায় ও ের্ম্শদ  সর্াষনাপত্র, র্ািীয় 
পত চয়পত্র (ঋে গ্রহীিা, স্বািী/স্ত্রী ও গযা ান্ট ), 
হাি োি পযবন্ত আয়ক  প্রদাশন  েনদ, গযা ান্টশ   
র্ীবন বৃতান্ত, গযা ান্টশ   বযতিগি দায় ও 

ের্ম্শদ  সর্াষোপত্র, গযা ান্টশ   ছতবেহ হািোি 
পযবন্ত আয়ক  েনদ, ে ব াহকা ী প্রতিষ্ঠাশন  
তনকর্ সেশক তিনতর্ সকাশর্শন, তডতপ সনার্-১/২, 
হািনাগাদ তেআইতব প্রতিশবদন (ঋে গ্রহীিা ও 

গযা ান্ট ), গাতড় বযবোশয়  সেড 
িাইশেন্স/বযবোতয়ক িাইশেন্স, অনযানয প্রশয়ার্নীয় 
দতিিাতদ/কাগর্পত্র (প্রশযার্য সক্ষ্শত্র); 

প্রাতিস্থান: েকি শাখা 
 

 

https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/1%20CIB%20Reporting%20Form%20-%20Personal%20Data5471.doc
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
39.  Any Purpose 

Loan 

প্রধ্ান কাযবািয়/ 
তবিাগীয় কাযবািয়/ 
সর্ানাি অতফ্শে  
অনুশিাদনক্রশি 
শাখা পযবাশয় তবি ে 
ক া হয় 

 

রূপািী বযাংশক তহোব, হািনাগাদ তেআইতব 
প্রতিশবদন (ঋে গ্রহীিা ও গযা ান্ট ), ছতব(৪ 
কতপ), র্ািীয় পত চয়পত্র (ঋে গ্রহীিা, 

স্বািী/স্ত্রী ও গযা ান্ট ), যোযেিাশব ের্ম্াতদি 
অংশীদা ী চুতিপত্র, আয়-বযয় েংক্রান্ত িেয, 
৩য় পক্ষ্ র্ািীনদা  (প্রশযার্য সক্ষ্শত্র), ঋে 
গ্রহীিা  ের্ম্শদ  তবব েী, তর্ন োতর্বতফ্শকর্, 
র্ািানি েংক্রান্ত অনযানয প্রশয়ার্নীয় 

দতিিাতদ/কাগর্পত্রাতদ 

তশতডউি অফ্ চাশর্বে 
অনুযায়ী; 

ডকুশিশন্টশন তফ্, 
তেআইতব চার্ব, স্টযার্ম্ 
চার্ব এবং আইতন ও 
র্ািানি িূিযায়ন তফ্ 
প্রকৃি বযশয়  তিততশি 
আদায়শযাগয 

 
অনুশিাদনপশত্র  
পত শশাধ্েূচী অনুযায়ী 

সর্ানাি অতফ্ে পযবাশয় 
পূেবাঙ্গ প্রস্তাব প্রাতি  প  
েশববাচ্চ ০৭ তদন 

 
তবিাগীয় কাযবািয়/শাখা 
পযবাশয় পূেবাঙ্গ প্রস্তাব 
প্রাতি  প  েশববাচ্চ ১০ 

তদন 
 

প্রধ্ান কাযবািশয় পূেবাঙ্গ 
প্রস্তাব প্রাতি  প  
েশববাচ্চ ১৫ তদন 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
সিাহাম্মদ  াতর্ব 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৭১৯৩৬৯১১১ 

br-0406@rupalibank.org 
ও 

gjq K…ò gay 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭১০১৮১৫৪ 

br-0406@rupalibank.org 
 
 

 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

40.  Student Loan ঋে গ্রহীিা  আশবদন, ছতব (২ কতপ), েকি 
তশক্ষ্াগি সযাগযিা  োতর্বতফ্শকর্েিূহ ও নবধ্ 
পােশপার্ব এ  েিযাতয়ি ফ্শর্াকতপ, ১ র্ন 
গযা ান্ট  (তপিা/িািা/িাই/সবান/আত্মীয়স্বর্ন) 

এ  গযা াতন্ট, েংতিি সদশশ  
কশির্/তবশ্বতবদযািয় সেশক প্রস্তাবপত্র এবং 
পড়াশুনা ও োকা খাওয়া খ শচ  তবব েেহ 

আনুষতঙ্গক কাগর্পত্রাতদ 
প্রাতিস্থান: েকি শাখা 
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান  সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
41.  পাশেবাশনি সিান 

প্রধ্ান কাযবািয়/ 
তবিাগীয় 

কাযবািয়/শর্ানাি 
অতফ্শে  
অনুশিাদনক্রশি 
শাখা পযবাশয় 
তবি ে ক া হয় 

ঋে গ্রহীিা  আশবদন, Letter of 
Introduction, Letter of 

Undertaking, হািনাগাদ তেআইতব 
প্রতিশবদন, ছতব (৪ কতপ), র্ািীয় 
পত চয়পত্র, তর্ন োতর্বতফ্শকর্, আয়-বযয় 
েংক্রান্ত িেয, র্ািীনদাশ   তবস্তাত ি 
তবব ে, ৩য় পক্ষ্ র্ািীনদা  এবং 
পত বাশ   ১ র্ন র্ািীনদা , ের্ম্শদ  
তবব ে, অনযানয প্রশয়ার্নীয় দতিিাতদ 

তশতডউি অফ্ চাশর্বে অনুযায়ী; 
ডকুশিশন্টশন তফ্, তেআইতব চার্ব, 
স্টযার্ম্ চার্ব এবং আইতন ও র্ািানি 
িূিযায়ন তফ্ প্রকৃি বযশয়  তিততশি 

আদায়শযাগয 
 

অনুশিাদনপশত্র  পত শশাধ্েূচী অনুযায়ী 

সর্ানাি অতফ্ে পযবাশয় 
পূেবাঙ্গ  প্রস্তাব প্রাতি  প  
েশববাচ্চ ০৭ তদন 

 
তবিাগীয় কাযবািয়/শাখা 
পযবাশয় পূেবাঙ্গ  প্রস্তাব 
প্রাতি  প  েশববাচ্চ ১০ 

তদন 
 

প্রধ্ান কাযবািশয় পূেবাঙ্গ 
প্রস্তাব প্রাতি  প  েশববাচ্চ 

১৫ তদন 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
সিাহাম্মদ  াতর্ব 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৭১৯৩৬৯১১১ 

br-0406@rupalibank.org 
ও 

gjq K…ò gay 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭১০১৮১৫৪ 

br-0406@rupalibank.org 
 
 

 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 
42.  কশপবাশ র্ গযা াতন্ট  

তবপ ীশি 
তবশ্বতবদযািশয়  
তশক্ষ্ক, কিবকিবা ও 
কিবচা ীশদ  র্নয 
গৃহ তনিবাে ঋে 

ঋে গ্রহীিা  আশবদন, েংতিি শাখা  
প্রস্তাব ও েুপাত শ, সক্রতডর্ কতিতর্  
েুপাত শ ও যোযে কিৃবপশক্ষ্  

অনুশিাদনপত্র; 
 

প্রাতিস্থান: েংতিি শাখা 

তশতডউি অফ্ চাশর্বে অনুযায়ী; 
তহোব সডতবর্ কশ  

৩০ কিবতদবে 

43.  োধ্া ে গৃহ তনিবাে 
ঋে 

তবনািূশিয/ইশস্তহাশ  বতেবি হা  
অনুযায়ী, পত চািনা  সক্ষ্শত্র তশতডউি 

অফ্ চাশর্বে অনুযায়ী; 

https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/1%20CIB%20Reporting%20Form%20-%20Personal%20Data5471.doc
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/1%20CIB%20Reporting%20Form%20-%20Personal%20Data5471.doc
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Loan_application51021.docx
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-

সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-

সিইি) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

44.  ে কাত  গৃহ 
তনিবাে ঋে 

প্রধ্ান কাযবািয়/ 
তবিাগীয় 

কাযবািয়/শর্ানাি 
অতফ্শে  
অনুশিাদনক্রশি 
শাখা পযবাশয় 
তবি ে ক া হয় 

ঋে গ্রহীিা  আশবদন, েংতিি শাখা  
প্রস্তাব ও েুপাত শ, সক্রতডর্ কতিতর্  
েুপাত শ ও যোযে কিৃবপশক্ষ্  

অনুশিাদনপত্র; 
 

প্রাতিস্থান: েংতিি শাখা 

তবনািূশিয/ইশস্তহাশ  বতেবি হা  অনুযায়ী,  
পত চািনা  সক্ষ্শত্র তশতডউি অফ্ চাশর্বে 

অনুযায়ী; 
 

তহোব সডতবর্ কশ  

৩০ কিবতদবে েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
সিাহাম্মদ  াতর্ব 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৭১৯৩৬৯১১১ 

br-0406@rupalibank.org 
ও 

gjq K…ò gay 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭১০১৮১৫৪ 

br-0406@rupalibank.org 
 
 

 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

45.  তশল্প ঋে 
 

চার্ব ডকুশিন্ট ( ার্স্ব স্টযার্ম্ তফ্), নন-
রু্তডতশয়াি স্টযাশর্ম্ পাশেবানাি গযা াতন্ট, ঋশে  
পত িাে অনুোশ  ির্বশগর্ ও পাওয়া - অব-
এর্তনব চার্ব, তিগযাি তফ্, োশিব িযািুশয়শন তফ্, 
তবতিন্ন ধ্ শে  এতফ্শডতির্ তফ্, প্রশেতেং তফ্ 

২০,০০০ র্াকা; 
গ্রাহশক  তহোব সডতবর্ কশ  

৬০ কিবতদবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://rupalibank.com.bd/rblloan/
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

 

 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র  
এবং প্রাতিস্থান 

সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
46.  কৃতষ, পল্লী ঋে 

ও িাইশক্রা 
সক্রতডর্ 

 

প্রধ্ান কাযবািয়/ 
তবিাগীয় 

কাযবািয়/শর্ানাি 
অতফ্ে/শাখা  
অনুশিাদনক্রশি 
শাখা পযবাশয় 
তবি ে ক া হয়। 

ঋে গ্রহীিা  আশবদনপত্র, ঋে 
গ্রহীিা  ছতব ও র্ািীয় 

পত চয়পত্র এ  ফ্শর্াকতপ, কৃষক 
কাডব ও কৃতষ উপক ে েহায়িা 
কাডব, কৃতষ ঋে পাশ বই, তবদুযৎ 
তবশি  কতপ, প্রতশক্ষ্ে ও 
অতিজ্ঞিা  েনদ, প্রােীের্ম্দ 
ঋশে  সক্ষ্শত্র েংতিি পশু ক্রশয়  
 তশদ, কু্ষ্দ্র ঋশে  সক্ষ্শত্র 

গ্রাহশক  সেড িাইশেন্স (প্রশযার্য 
সক্ষ্শত্র), খািা  স্থাপশন  সক্ষ্শত্র 
সপৌ /যোযে কিৃবপশক্ষ্  
অনাপতত এবং েংতিি শাখা  
পূেবাঙ্গ ঋে প্রস্তাব। 

 
 
 
 

প্রাতিস্থান: েংতিি শাখা। 

 চার্ব ফ্ ি - ৬৫০ র্াকা (স্টযার্ম্ 

খ চেহ)। িশব উশল্লখয, শেয/ ফ্েি 

ঋে (৫ এক  পযবন্ত) শুধু্ তডতপ 

সনাশর্  ৫০ র্াকা স্টযার্ম্ চার্ব 

বযিীি আ  সকান স্টযার্ম্ প্রশয়ার্ন 

সনই। 

 তেআইতব-৩৪৫ র্াকা (বযতি  সক্ষ্শত্র) 

এবং ৫৭৫ র্াকা (শকার্ম্াতন  

সক্ষ্শত্র)। 

 িশব উশল্লখয, ২.৫০ িক্ষ্ র্াকা পযবন্ত 

শেয ঋশে  সক্ষ্শত্র তেআইতব 

ত শপাশর্ব  প্রশয়ার্ন সনই। 

 েঞ্চয়ী তহোব  ক্ষ্োশবক্ষ্ে বযয় - 

২৩০ র্াকা/৩৪৫ র্াকা (প্রশযার্য 

সক্ষ্শত্র)। িশব উশল্লখয, ১০ র্াকা  

কৃষশক  তহোশব  তবপ ীশি সকান 

ধ্ শে  চার্ব ধ্াযব ক া যাশবনা। 

অনুশিাদনপশত্র  পত শশাধ্েূচী অনুযায়ী। 

ক) শাখা বযবস্থাপশক  
তনশর্  ক্ষ্িিায়: 

েশববাচ্চ ১০ কিবতদবে। 
 
 

খ) সর্ানাি 
িযাশনর্াশ   ক্ষ্িিায়: 
েশববাচ্চ ১৫ কিবতদবে। 

 
 

গ) তবিাগীয় প্রধ্াশন  
(তর্,এি) ক্ষ্িিায়: 
েশববাচ্চ ২০ কিবতদবে। 

 
র্) প্রধ্ান কাযবািশয়  
ক্ষ্িিায়: েশববাচ্চ ৫০ 
কিবতদবে। 

 
 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
সিাহাম্মদ  াতর্ব 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৭১৯৩৬৯১১১ 

br-0406@rupalibank.org 
ও 

gjq K…ò gay 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭১০১৮১৫৪ 

br-0406@rupalibank.org 
 
 

 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

 

 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
47.  বযাংক-

এনতর্ও 
তিংশকর্ 
ঋে 
 

গ্রাহশক  আশবদন ও 
প্রধ্ান কাযবািশয়  
অনুশিাদনক্রশি 
শাখা পযবাশয় 
তবি ে ক া হয়। 

গ্রাহশক  আশবদন (এে,এফ্-৮৬), পত দশবন প্রতিশবদন, 
এিআ এ- এ  েনদ, এনতর্ও বুযশ া  েনদ, েিার্শেবা 
অতধ্দিশ   েনদ বা সর্িা/উপশর্িা েিার্শেবা 
কাযবািশয়  েনদ, যোযে কিৃবপক্ষ্ কিৃবক অনুশিাতদি 

গঠনিন্ত্র ও োংগঠতনক কাঠাশিা (Organogram), কু্ষ্দ্র ঋে 
কাযবক্রি পত চািনা  র্নয Manual, েংস্থা  স রু্শিশন, 
আ শর্এেতে কিৃবক অনুশিাতদি কাযবক ী কতিতর্  িাতিকা, 
অতডশর্ড বযাশিন্স তশর্: তবগি ০৩ বছশ   আয়-বযয় তবব েী 
ও ের্ম্দ-দাশয়  তবব েী, তবতিন্ন বযাংক ও আতেবক 

প্রতিষ্ঠাশন দায়-সদনা, 
Fund Utilisation Report, হািনাগাদ তেআইতব, সক্রতডর্ 
স তর্ং ও আয়ক  েনদ, কাযবক ী কতিতর্  েব েদশেয  
র্ািীয় পত চয়পত্র, পূশবব  অনুশিাদনপত্র ও িা পত পাতিি 
হশয়শছ িশিব শাখা  প্রিযয়নপত্র (প্রশযার্য সক্ষ্শত্র), চিতি/ 
এেতর্তড তহোশব  তবব েী এবং েংতিি শাখা  পূেবাঙ্গ ঋে 

প্রস্তাব। 
 

তবশশষিাশব উশল্লখয, ঋে অনুশিাদনক্ষ্িিা পষবশদ  
এখতিয়া াধ্ীন। ঋশে  েববতনু েীিা: ৫০.০০ িক্ষ্ র্াকা। 

 
প্রাতিস্থান: েংতিি শাখা। 

 চার্ব ফ্ ি - C.F. 

1,6,11,12 

 ৯৫০ র্াকা  স্টযার্ম্ 

 তেআইতব - ৩৪৫ র্াকা 

(বযতি   সক্ষ্শত্র), ৫৭৫ 

র্াকা (শকার্ম্াতন  সক্ষ্শত্র) 

 কশপবাশ র্ গযা াতন্ট,  

 ঋে চুতি ও অঙ্গীকা নািা 

 ৯০০ র্াকা  স্টযার্ম্। 

 েঞ্চয়ী তহোব  ক্ষ্োশবক্ষ্ে 

বযয় - ২৩০ র্াকা/৩৪৫ 

র্াকা (প্রশযার্য সক্ষ্শত্র)। 

 
 

পত শশাধ্ পিতি 
ঋে অনুশিাদনপশত্র  পত শশাধ্েূচী 

অনুযায়ী। 

েশববাচ্চ ৬০ 
কিবতদবে 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
সিাহাম্মদ  াতর্ব 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৭১৯৩৬৯১১১ 

br-0406@rupalibank.org 
ও 

gjq K…ò gay 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭১০১৮১৫৪ 

br-0406@rupalibank.org 
 
 

 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

 

 

 

 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র  
এবং প্রাতিস্থান 

সেবািূিয এবং পত শশাধ্ পিতি সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
48.  আন্তর্বাতিক 

বাতেশর্য অেবায়ন 
রূপািী বযাংক এ   AD 
Branch এ  িাধ্যশি 

ঋে গ্রহীিা  আশবদন, 
েংতিি শাখা ও তবিাগীয় 
কাযবািশয়  েুপাত শেহ 
প্রস্তাব ও েুপাত শ, সক্রতডর্ 
কতিতর্  েুপাত শ ও যোযে 
কিৃবপশক্ষ্  অনুশিাদন; 
প্রাতিস্থান: েকি এতড শাখা 

তশতডউি অফ্ চাশর্বে অনুযায়ী; 
ইশস্তহাশ  বতেবি েুদহা , কতিশন ও অনযানয 

চার্ব; 
 

অনুশিাদনপশত্র  পত শশাধ্েূচী অনুযায়ী 

১৫ সেশক ২১ 
কিবতদবে 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
সিাহাম্মদ  াতর্ব 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৭১৯৩৬৯১১১ 

br-0406@rupalibank.org 
ও 

gjq K…ò gay 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭১০১৮১৫৪ 

br-0406@rupalibank.org 
 
 

 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

49.  বযাংক গযা াতন্ট 
(Foreign) 

গ্রাহক অেবা প্রতিষ্ঠাশন  পশক্ষ্ 
তবতিন্ন প্রকা  বযাংক গযা াতন্ট 

গ্রাহক অেবা প্রতিষ্ঠাশন  
আশবদনপত্র; 

প্রাতিস্থান: েকি এতড শাখা 

তশতডউি অফ্ চাশর্বে অনুযায়ী; 
 

৩ সেশক ৫ 
কিবতদবে 

50.  োশস্টইশনবি 
ফ্াইনযান্স ও গ্রীন 
ফ্াইনযান্স 

প্রধ্ান কাযবািয়/তবিাগীয় 
কাযবািয়/শর্ানাি অতফ্শে  
অনুশিাদনক্রশি শাখা পযবাশয় 
তবি ে ক া হয় 

ঋে গ্রহীিা  আশবদন, েংতিি 
শাখা  প্রস্তাব ও েুপাত শ, 
সক্রতডর্ কতিতর্  েুপাত শ ও 
যোযে কশিৃবপশক্ষ্  
অনুশিাদনপত্র; 

প্রাতিস্থান: েংতিি শাখা 

চার্ব ডকুশিন্ট ( ার্স্ব স্টযার্ম্ তফ্), নন-
রু্তডতশয়াি স্টযাশর্ম্ পাশেবানাি গযা াতন্ট, 
ঋশে  পত িাে অনুোশ  ির্বশগর্ ও 

পাওয়া -অব-এর্তনব চার্ব, তিগযাি তফ্, োশিব 
িযািুশয়শন তফ্, তবতিন্ন ধ্ শে  এতফ্শডতির্ 
তফ্, প্রশেতেং তফ্ ২০,০০০ র্াকা; 

শাখায়  তক্ষ্ি তহোশব  িাধ্যশি 

৬০ কিবতদবে 

 

https://www.rupalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.rupalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.rupalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
https://www.rupalibank.com.bd/ad_branch.php
https://www.rupalibank.com.bd/admin_web/news/Circular1098041-42396pdf
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র  
এবং প্রাতিস্থান 

সেবািূিয এবং পত শশাধ্ পিতি সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
51.  সডতবর্ 

কাডব 
কাশডব  িাধ্যশি 

Q-Cash Consortium ও NPSB - 
এ   অন্তিুবি বযাংশক  ATM বুে 
সেশক তদন াি ২৪ র্ণ্টা অেব 
উশতািন, সিাবাইি  র্প-উপেহ 
POS এ  িাধ্যশি সকনাকার্া েুতবধ্া 

রূপািী বযাংশক একাউন্ট, 
আশবদনপত্র, Valid সিাবাইি 
নং, র্ািীয় পত চয়পত্র/ 
পােশপার্ব/র্ন্মতনবন্ধন েনশদ  

ফ্শর্াকতপ; 
প্রাতিস্থান: েংতিি শাখা 

কাডব ইেুয - ৩০০ র্াকা,  
বাৎেত ক োতিবে চার্ব ২০০ র্াকা,  
নিুন তপন ইেুয ১০০ র্াকা; 

 
তহোব সডতবর্ কশ  

১৫ কিবতদবে 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
র্ারসির্ র্াোন 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৮১৪২৫১০১০ 

br-0406@rupalibank.org 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

52.  BACH BACH সেবা  িাধ্যশি সদশশ  
অিযন্তশ  দ্রুি অেব স্থানান্ত  ও 
সবতনতফ্তেয়া ী  তহোশব র্িাক ে 

বযাংক তনধ্বাত ি ফ্ ি; 
 

প্রাতিস্থান: েংতিি শাখা 
 

 ৫০০০০/- পযবন্ত তি,  
 ৫০০০১ সেশক ৪৯৯৯৯৯ পযবন্ত ১০ 
র্াকা  

 ৫০০০০০ ও িদূর্ধ্ব (High Value) 
৬০ র্াকা,  

 ৫০০০০০ ও িদূর্ধ্ব (Regular 
Value) ২৫ র্াকা; 
গ্রাহশক  তহোব সডতবর্ কশ  

িাৎক্ষ্তেক 
53.  BEFTN BEFTN সেবা  িাধ্যশি সদশশ  

অিযন্তশ  দ্রুি অেব স্থানান্ত  ও 
সবতনতফ্তেয়া ী  তহোশব র্িাক ে 

বযাংক তনধ্বাত ি ফ্ ি; 
 

প্রাতিস্থান: েকি শাখা  
 
 
 
 
 

তবনািূশিয 

https://rupalibank.com.bd/admin_web/news/ATMDebitCardRequestForm_NEW.pdf
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
54.  RTGS RTGS সেবা  িাধ্যশি সদশশ  

অিযন্তশ  দ্রুি অেব স্থানান্ত  ও 
সবতনতফ্তেয়া ী  তহোশব র্িাক ে 

বযাংক তনধ্বাত ি ফ্ ি; 
 

প্রাতিস্থান: েকি শাখা 
 বাতষবক ১০০ র্াকা 

 
গ্রাহশক  তহোব সডতবর্ 

কশ  

িাৎক্ষ্তেক 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
ইসরোে জো োল 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৭১২৫২৮৫৮০ 

br-0406@rupalibank.org 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

55.  অনিাইন সেবা বযাংশক  েকি CBS শাখা  িাধ্যশি 
গ্রাহকশদ শক অনিাইন সিনশদন সেবা 

প্রদান ক া হয় 

বযাংশক  তনধ্বাত ি ফ্ ি, সপ্র েকা ী  
KYC ফ্িব; 

 
প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

56.  SMS Alert 
Service 

েকি ধ্ শে  Transaction ের্ম্ন্ন 
হওয়া  োশে োশে গ্রাহকশক SMS -এ  

িাধ্যশি অবতহি ক া 

রূপািী বযাংশক একাউন্ট, সিাবাইি নম্ব   
 

প্রাতিস্থান: েকি শাখা 
57.  িৃি গ্রাহশক  

উত াতধ্কা ীশদ  
পাওনা পত শশাধ্  

িশেয  তিততশি যাবিীয় কাযবক্রি ের্ম্ন্ন 
কশ  অনুশিাদনপত্র ইেুয ক া হয় 

একাউশন্ট  িেয, উত াতধ্কা  েনশদ  
েিযাতয়ি ফ্শর্াকতপ, ইনশডিতনতর্ বন্ড, 
আদািশি   াশয়  কতপ, অঙ্গীকা নািা, 

NID এ  েিযাতয়ি ফ্শর্াকতপ; 
 

প্রাতিস্থান: েংতিি শাখা 
তবনািূশিয 

১৫ (পশন ) 
কিবতদবে 

58.  A-Challan অনিাইন আশবদন ফ্ ি পূ েপূববক 
অেব র্িাদাশন  প  তনধ্বাত ি সডস্ক 
কিবকিবা চািান ের্ম্ন্ন ক শবন 

https://ibas.finance.gov.bd/acs 
 

প্রাতিস্থান: েংতিি শাখা 

িাৎক্ষ্তেক 

 

 

 

file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/br-0596@rupalibank.org
https://ibas.finance.gov.bd/acs
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
59.  Utility Bill তবশি  কতপেহ 

তনধ্বাত ি সডশস্ক অেব 
র্িাদাশন  িাধ্যশি তবি 
প্রদান ের্ম্ন্ন হশব 

তবশি  কতপ 
 

প্রাতিস্থান: েংতিি শাখা 

তনয়ন্ত্রেকা ী 
কিৃবপশক্ষ্  
তনশদবশনা ও 
বযাংশক  োকুবিা  
অনুযায়ী সেবািূিয 
গ্রহে ক া হয় 

িাৎক্ষ্তেক 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
মর্াোঃ আসর্নুল ইসলার্ 

সসসনয়র অসিসার  
০১৭৬১২২৪৬৬৪ 

br-0406@rupalibank.org 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

60.  সবে কাত  তশক্ষ্া প্রতিষ্ঠাশন  (সু্কি, 
কশির্, িাদ্রাো, স্বিন্ত্র এবশিদায়ী 
িাদ্রাো, কাত গত , েংসৃ্কি, পাতি ও 
সর্াি) তশক্ষ্কশদ  সবিন িািাতদ 

প্রদান 

েংতিি প্রতিষ্ঠাশন  
তনশদবশনা সিািাশবক 

 

প্রতিষ্ঠাশন  এিতপও শীর্, সু্কি/কশির্ 
কতিতর্  স্বাক্ষ্ত ি সবিন-িািা তবি; 

 
প্রাতিস্থান: েংতিি শাখা 

 

তবনািূশিয 

61.  প্রাইর্বন্ড তবক্রয় ও নগদায়ন বাংিাশদশ বযাংক কিৃবক 
প্রদত তনশদবশনা 

সিািাশবক শাখােিূশহ  
কযাশ কাউন্টাশ   
িাধ্যশি  

শাখােিূশহ  কযাশ কাউন্টাশ   িাধ্যশি 
তবক্রয় ক া হয় 

 
প্রাতিস্থান: েকি শাখা  

62.  েঞ্চয়পত্র তবক্রয় ও নগদায়ন বাংিাশদশ বযাংক কিৃবক 
প্রদত তনশদবশনা 

সিািাশবক শাখােিূশহ  
কযাশ কাউন্টাশ   
িাধ্যশি 

েঞ্চয়পত্র  সখািা  ফ্ ি, ছতব, র্ািীয়, 
পত চয়পত্র এ  ফ্শর্াকতপ; 

  প্রাতিস্থান: েঞ্চয়পত্র সখািা  সেবা 
প্রদানকা ী শাখা 
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
63.  ির্াত  তর্শকর্ 

তবক্রয় 
েংতিি প্রতিষ্ঠাশন  
তনশদবশনা সিািাশবক 

েংতিি প্রতিষ্ঠান 
কিৃবক সপ্রত ি ির্াত  তর্শকর্; 

 
প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

েংতিি 
প্রতিষ্ঠাশন  

তনধ্বাত ি কতিশশন; 
 

তহোব সডতবর্ কশ  

েংতিি 
প্রতিষ্ঠান কিৃবক 
সর্াতষি ির্াত  
তর্শকর্ 
তবক্রশয়  
েিয়কাি 

  

64.  ই-হজ্জ তেশস্টি েংতিি প্রতিষ্ঠাশন  
তনশদবশনা সিািাশবক ই-
হজ্জ তেশস্টশি  আওিায় 
হজ্জ পযাশকশর্  তফ্’ 
গ্রহে ক া হয় 

হজ্জ প্রাক-তনবন্ধন ও তনবন্ধন িাউচা ; 
 

প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

তবনািূশিয িাৎক্ষ্তেক 

65.  রু্দারাব্া সঞ্চয়ী 
সেসাব্ (MSA) 

 
 
 
 
 

সেসাব্ মখালার র্াধযহর্ সেসাব্ মখালার িরর্, ২ কসপ পাসহপার্ম সাইহর্র ছসব্, 
নসর্সনর ১ কসপ পাসহপার্ম সাইহর্র ছসব্, NID/ 

Passport এর িহর্াকসপ, অপ্রাপ্ত ব্য়স্কহদর র্ন্মসনদ, 
ইউসনয়ন/ উপহর্লা পসরষদ মচয়ারর্যান/সসসর্ 

কহপমাহরশন কর্ত মক নাগসরক সনদ পহত্রর িহর্াকসপ, 
ব্যাাংহকর গ্রােক কর্ত মক পসরচয় প্রদান এব্াং অনযানয 

কাগর্পত্র (প্রহয়ার্হন) ।  
প্রাসপ্তস্থান: রূপালী সদন কহপমাহরর্ শাখা, ঢাকা। 
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র এবং প্রাতিস্থান সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

ঊর্ধ্বিন কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
66.  আি-ওয়াতদয়াহ 

চিতি তহোব 
(AWCA) 

 

সেসাব্ মখালার র্াধযহর্ সেসাব্ মখালার িরর্, ২ কসপ পাসহপার্ম সাইহর্র 
ছসব্, NID/Passport এর িহর্াকসপ, TIN 

সাসর্মসিহকর্ এর িহর্াকসপ, MOA এব্াং AOA এর 
িহর্াকসপ, সলসর্হর্ড মকাম্পাসনর Incorporation 
সাসর্মসিহকর্ এর িহর্াকসপ, মেড লাইহসি এর 

িহর্াকসপ, Account Opening এব্াং Account 
Operation এর মব্াডম মররু্হলশন এব্াং অনযানয 

কাগর্পত্র (প্রহয়ার্হন)।  
প্রাসপ্তস্থান: রূপালী সদন কহপমাহরর্ শাখা, ঢাকা। 

তবনািূশিয িাৎক্ষ্তেক 

  

67.  হাত শয় যাওয়া 
তেতকউত তর্ 
ইন্সেুশিন্ট 

ডুতেশকর্ তেতকউত তর্ 
ইন্সেুশিন্ট 

 োধ্া ে ডাশয় ী (তর্তড) এ  কতপ; 

 গ্রাহশক  স্টপ সপশিশন্ট  আশবদন।  

 ডুতেশকর্ তেতকউত তর্ ইন্সেুশিন্ট ইেুয  

র্নয গ্রাহশক  আশবদন এবং অনযানয 

কাগর্পত্র (প্রশয়ার্শন); 

চার্ব ফ্ ি - ১৫ এ 
৩০০ র্াকা  
এডশহতেি স্টযার্ম্ 

িাৎক্ষ্তেক 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
ইসরোে জো োল 

সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৭১২৫২৮৫৮০ 

br-0406@rupalibank.org 

েংতিি সডস্ক কর্মকর্মা 
ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 

ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবােিূহ  
ক্রতিক সেবা  নাি 

 
সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র  

এবং প্রাতিস্থান 
সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1.  তবতিন্ন তনয়ন্ত্রেকা ী 

কিৃবপক্ষ্শক চাতহি িেয 
ে ব াহ 

চাতহি িেযাতদ েংগ্রহপূববক েংতিি তনয়ন্ত্রেকা ী কিৃবপক্ষ্ 
ব াব  সপ্র ে। 

তনয়ন্ত্রেকা ী কিৃবপশক্ষ্  পত্র/ফ্ শির্ সব্নারূ্হলয তনয়ন্ত্রেকা ী কিৃবপশক্ষ্  
পশত্র উতল্লতখি 
েিয়েীিা  িশধ্য। 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 

২.৩) অিযন্ত ীে সেবােিূহ  
 
 

ক্রতিক সেবা  নাি 
 

সেবা প্রদান পিতি প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র  
এবং প্রাতিস্থান 

সেবািূিয এবং 
পত শশাধ্ পিতি 

সেবা প্রদাশন  
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 
(নাি, পদতব, সফ্ান ও ই-সিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1.  শাখার কর্মকর্মা/কর্মচারীহদর 

ছুসর্ র্ঞু্জর ও অনযানয ছুসর্র 
সুপাসরশ। 

কর্মকর্মা/কর্মচারীহদর আহব্দন যাচাই-ব্াছাই মশহষ 
অনুহর্াদন এব্াং সাংসিষ্ট কর্মকর্মা/কর্মচারী - মক 

অব্সের্করি। 
 

অনযানয ছুসর্র মক্ষহত্র শাখার সুপাসরশসে Administrative 
Power অনুসাহর ঊর্ধ্মর্ন কর্ত মপক্ষ ব্রাব্র মপ্ররি এব্াং 
সসদ্ধান্ত সাংসিষ্ট কর্মকর্মা/কর্মচারী - মক অব্সের্করি। 

 
 

 কর্মকর্মা/কর্মচারীহদর আহব্দন 

 ছুসর্র র্থ্য 

 প্রহযার্য মক্ষহত্র সচসকৎসাপত্র 

ইর্যাসদ 

 
প্রাতিস্থান: েকি শাখা 

সব্নারূ্হলয 

র্াৎক্ষসিক/যুতিেঙ্গি 
েিশয়  িশধ্য 

ব্যব্স্থাপক/শাখা প্রধান 
ম োহোম্মদ ফয়সোল ইফতেখোর 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 
০১৬৭৩৬৫০৬৮১ 

br-0406@rupalibank.org 
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

2.  কিবকিবা/কিবচা ীশদ  
যািায়াি, তর্এ/তডএ, সিইর্ 
তেতর্ং, ওিা  র্াইি, পতত্রকা 
তবি ইিযাতদ অনুশিাদন 

েুপাত শেহ আশবদশন  সপ্রতক্ষ্শি অনুশিাদন প্রদান। খ শচ  স্বপশক্ষ্ প্রশয়ার্নীয় কাগর্পত্র যুতিেঙ্গি 
েিশয়  িশধ্য 

3.  প্রধ্ান কাযবািয়/ 
তবিাগীয় কাযবািয়/শর্ানাি 
অতফ্ে কিৃবক চাতহি িেয 

ে ব াহ 

চাতহি িেযাতদ েংতিি কিৃবপক্ষ্ ব াব  সপ্র ে কিৃবপশক্ষ্  পত্র/ফ্ শির্ কিৃবপশক্ষ্  পশত্র 
উতল্লতখি েিয়েীিা  

িশধ্য। 

৩. আওিাধ্ীন উপশাখাসরূ্েোঃ নাই 
 

৪. আপনা  কাশছ আিাশদ  প্রিযাশা: 
ক্রতিক প্রতিশ্রুি/কাত ি সেবা প্রাতি  িশক্ষ্য ক েীয় 

1.  স্বয়ংেরূ্ম্েব আশবদন র্িা প্রদান 

2.  যোযে প্রতক্রয়ায় প্রশয়ার্নীয় তফ্ে পত শশাধ্ ক া 

3.  প্রশযার্য সক্ষ্শত্র সিাবাইি সিশের্/ই-সিইি তঠকানায় সপ্রত ি তনশদবশনা অনুে ে ক া 

4.  োক্ষ্াশি  র্নয ধ্াযব িাত শখ তনধ্বাত ি েিশয় উপতস্থি োকা 

5.  সেবা গ্রহশে  র্নয অনাবশযক সফ্ান/িদতব  না ক া 

6.  প্রশয়ার্নিি অনযানয িেযাতদ প্রদান ক া 
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এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা 

 
 

৫. অতিশযাগ প্রতিকা  বযবস্থা (GRS): 
কাত ি সেবা না সপশি বা সেবা প্রাতিশি অেন্তুি হশি ঊর্ধ্বিন কিবকিবা  েংশগ সযাগাশযাগ করুন। তিতন েিাধ্ান তদশি বযেব হশি তনশম্নাি পিতিশি সযাগাশযাগ কশ  আপনা  েিেযা অবতহি করুন। 
 

ক্রতিক কখন সযাগাশযাগ ক শবন কা  েশঙ্গ সযাগাশযাগ ক শবন সযাগাশযাশগ  তঠকানা তনষ্পতত  েিয়েীিা 

1.  ঊর্ধ্বিন কিবকিবা েিাধ্ান তদশি না পা শি অতিশযাগ তনষ্পতত কিবকিবা 
(GRS সফ্াকাি পশয়ন্ট কিবকিবা) 

র্নাব প্রবী  কুিা  চক্রবিবী 
উপিহাবযবস্থাপক 

তিতর্শিন্স ও ইশন্টতিশর্ন্স তবিাগ 
সফ্ান: +৮৮-০২-৯৫১৪৫৫৬ 
সিাবাইি নম্ব : ০১৮১০০২৭৬৪৬ 

ই-সিইি: ho-vigilance@rupalibank.org 

োধ্া েিাশব ৩০ কিবতদবশে  িশধ্য 
 
 
 

িদন্ত হশি অতিত ি ১০ কিবতদবশে  িশধ্য 

2.  অতিশযাগ তনষ্পতত কিবকিবা তনতদবি েিশয় 
েিাধ্ান তদশি না পা শি 

আতপি কিবকিবা র্নাব কার্ী সিাুঃ ওয়াতহদুি ইেিাি 

বযবস্থাপনা পত চািক 

সফ্ান: +৮৮-০২-২২৩৩৮২৪৮১ 
ই-সিইি: md@rupalibank.org 

আতপি তনষ্পতত ২০ কিবতদবশে  িশধ্য 
 

 
 

(সিাহাম্মদ  াতর্ব) 
সপ্রসিপাল অসিসার  

রূপািী বযাংক তপএিতে. 

এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা। 

( ইস াত জামাি) 
সপ্রসিপাল অসিসার (২য় কিবকিবা) 
রূপািী বযাংক তপএিতে. 

এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা। 

(রমাহাম্মদ ফ্য়সাি ইফ্ততখা  ) 

সসসনয়র সপ্রসিপাল অসিসার 

বযবস্থাপক 
রূপািী বযাংক তপএিতে. 
এতিফ্যান্ট স াড শাখা, ঢাকা। 
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